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En el contexto contemporaneo, garantizar los derechos
de acceso a la informacion publica y proteccion de los
datos personales constituye una tarea ardua, compleja y
trascendente, pues impacta de manera directa en las
condiciones y la calidad de vida de la poblacién. Un Estado
que transparenta sus acciones, rinde cuentas, propicia la
participaciéon ciudadana y, a la par, salvaguarda la
integridad de sus ciudadanos refrenda su compromiso con
la construccion de instituciones solidas, democraticas y en
constante crecimiento.

Introduccion

Por lo tanto, el trabajo desempeniado por el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios (Infoem) no solo responde a un
conjunto de obligaciones legales que le confieren numerosas
atribuciones para difundir y defender tales derechos,
sino también a una exigencia social que indudablemente
permea en multiples &mbitos de la vida publica y privada.

Acceder a la informacion publica representa una
oportunidad para conocer, vigilar, escrutar y, en
ocasiones, replantear el ejercicio del poder publico,
mientras que la proteccion de los datos personales
permite contar con mejores y mas amplios mecanismos
para privilegiar la integridad y la dignidad de los titulares
de la informacion.

A partir de estas consideraciones, el presente Informe de
Actividades 2017-2018 del Infoem contiene un panorama
exhaustivo de las acciones emprendidas y los
resultados obtenidos en el periodo del 23 de agosto de 2017
al 22 de agosto de 2018.




Este lapso se distingue por la consolidacion de diversos
aspectos relevantes, como los sistemas informaticos
destinados a facilitar el ejercicio de los derechos tutelados
por este drgano garante, y por la cimentacion de acciones
innovadoras que daran un mayor impulso a la transparencia,
el acceso a la informacién publica, la proteccion de los
datos personales y la apropiada gestion documental, como
la certificacién de los servidores publicos adscritos a los
sujetos obligados.

Con el proposito de exponer con claridad estos temas,
el presente documento se estructura en cinco secciones.
La primera de ellas alude a la tutela de los derechos de
acceso a la informacion publica y proteccion de los
datos personales; por ende, refleja las estadisticas de su
ejercicio, a través de sus garantias primarias y secundarias.

El segundo apartado se refiere a las actividades
desarrolladas por el Infoem, por lo que comprende las
actividades vinculadas con las sesiones del Pleno; la
gestion administrativa; el control interno; las verificaciones
de la informacion publicitada por los sujetos obligados;la
asesoria, investigacion y verificacion en materia de
proteccion de los datos personales; las acciones de
vigilancia; el desarrollo de las tecnologias de Ila
informacion; los programas de capacitacion y certificacion;
las estrategias de difusion; los avances del Sistema
Institucional de Archivos, y la operacién de la Biblioteca
“Constituyentes de 1916-1917".

La tercera seccion detalla las actividades del Infoem
como sujeto obligado, por lo que despliega los datos
alusivos a la Unidad de Transparencia, el Comité de
Transparencia, el Centro de Atencion Telefénica y el
Sistema de Gestion de Proteccion de Datos Personales,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

En un sentido similar, la cuarta seccién reune las
actividades  interinstitucionales; especificamente, en
relacion con las diferentes instancias del Sistema Nacional
de Transparencia y con otras instituciones de la entidad y
del pais, en las cuales participan los integrantes del Pleno.

Por ultimo, la quinta seccion conjunta las actividades
relevantes del Infoem como integrante del Comité de
Registro de Testigos Sociales del Estado de México y
en su calidad de promotor de distintas iniciativas en
materia de gobierno abierto y de igualdad de género.
Asimismo, describe las politicas publicas de proteccion
de los datos personales en el ambito estatal y municipal,
las cuales se desprenden de la labor de implementacion del
respectivo marco legal, que destaca como uno de los mas
completos del pais.

Para el Infoem, la presentacion del Informe de Actividades
2017-2018 frente a la Legislatura mexiquense y la sociedad en
general, significa tanto un ejercicio de rendicion de cuentas
como el testimonio de la articulacion de esfuerzos alrededor
del fortalecimiento de los derechos fundamentales de acceso
alainformacion publica y proteccion de los datos personales.

Los logros puntualizados en estas paginas permiten
considerar con satisfaccion el camino recorrido, pero
también contribuyen a dimensionar los desafios que, dia con
dia, se abren paso en torno a estos derechos fundamentales.

Robustecer el adecuado cumplimiento de las leyes
locales que regulan los citados derechos; vigorizar su
divulgacion y su reconocimiento entre todos los sectores
demograficos mexiquenses; apuntalar nuevas alianzas
interinstitucionales que conduzcan a la adopcién de mejores
practicas; innovar en el ambito tecnolodgico, e incidir en la
formulaciéon de mejores politicas publicas son areas
de oportunidad que, seguramente, enriqueceran el trabajo

del Infoem en los proximos meses.



En tanto, los resultados plasmados en este volumen Primera seccion
manifiestan la perseverancia y el compromiso que
caracterizan a este organo garante desde su fundacion.

Tutela de los derechos de acceso a la
informacion piiblica y proteccion de los
datos personales



Capitulo 1 Grafica 1.1. Solicitudes de acceso a la informacion

Acceso a la informacion puiblica recibidas por afio (2017-2018)

El derecho de acceso a la informacion publica consiste
en la prerrogativa de toda persona para buscar, difundir, R T LS AR :
investigar, recabar, recibir y solicitar informacién : 33000 - '

publica, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés
juridico. En este tenor, el Infoem cuenta con un instrumento :
para facilitar y garantizar el ejercicio de este derecho, de 32000 -
conformidad con los principios de simplicidad, :
rapidez, gratuidad, auxilio y orientacion a los particulares: el
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (Saimex). 31000 -
Con esta plataforma, los interesados pueden formular sus
solicitudes deacceso alainformacidonantelos sujetos obligados. %"3 30000 -
S
Asi, el primer apartado del presente informe aborda 5
los detalles de las solicitudes de acceso a la informacion = 29000 -
publica que, del 23 de agosto de 2017 al 22 de agosto de N 28209
2018, se plantearon ante los sujetos obligados de la entidad. 28000
1.1. Solicitudes de acceso a la informacion 27000 -
En el periodo que se informa, se contabilizaron 32,472 _
solicitudes de acceso a la informacion recibidas por los : 26000 : : 1
: 2018 2017

sujetos obligados, lo que significa un aumento de 15.11%
respecto del total registrado en el periodo anterior.

Visualmente, estos valores adoptan la siguiente forma: 2017
: = 2018

Fuente: Saimex




1.2. Solicitudes de acceso a la informacion por sujeto Estas cifras denotan que los sujetos obligados
obligado con mas solicitudes de acceso a la informacion se

encuentran en los ayuntamientos, con 12,924 unidades,
mientras que los sujetos obligados con menor cantidad de
solicitudes se refieren a los fideicomisos, con sélo 14.
De manera ilustrativa, se estructura la siguiente grafica:

Las citadas 32,472 solicitudes de acceso a la informacion se
distribuyeron entre los sujetos obligados mexiquenses con
las proporciones que se esquematizan en la siguiente tabla:

Grafica 1.2. Solicitudes de acceso a la informacion

Tabla 1.1. Solicitudes de acceso a la informacion recibidas recibidas por sujeto obligado (2017-2018)
por sujeto obligado (2017-2018) TP TP O TS OO U OSSO PRTS PP POPPSPOTOS
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iurisdicci : 2000 A 1263
]ur1'sd1cc1ona'les : 746 675 0 618 Y 76
Partidos politicos 618 0 J : | B :
1 . o o > o ] & © o >
Fideicomisos 14 &'04 \q;'OA && & o&o ,007} ,c&o% & & .Q"f}e
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1.2.1. Poder Ejecutivo

En el periodo que se informa, entre los sujetos obligados
circunscritos al Poder Ejecutivo, sobresalen las
siguientes dependencias, pues acumularon la mayor
cantidad de solicitudes de acceso a la informacion:

Tabla 1.2. Sujetos obligados del Poder Ejecutivo con
mayor numero de solicitudes de acceso a la informacion
(2017-2018)

Sujeto obligado Cantidad

Grifica 1.3. Sujetos obligados del Poder Ejecutivo con
mayor numero de solicitudes de acceso ala informacion
(2017-2018)

A continuacidn, se visualiza su representacion grafica:

Instituto de Salud del Estado de México 1,229
Universidad Politécnica del Valle de Toluca 992
Secretaria de Educacion 977
Secretaria de Finanzas 706
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y 699
Municipios
Dependencias restantes del Poder Ejecutivo 7,114

Fuente: Saimex
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1.2.2. Poder Legislativo

En el periodo que se informa, el Poder Legislativo recibié un
total de 746 solicitudes de acceso a la informacion, la
mayoria de las cuales aludié a temas como sueldos y salarios,
directorios de servidores puiblicos y ejecucion presupuestal.

1.2.3. Poder Judicial

Por otra parte, el Poder Judicial -contabilizo una
totalidad de 675 solicitudes de acceso a la informacion en
el curso de este lapso, la mayoria de las cuales apuntd a
temas vinculados con sueldos y salarios, presupuesto
autorizado y documentos relativos a diversos expedientes.

1.2.4. Ayuntamientos

En este lapso, las administraciones municipales
conjuntaron la mayor cantidad de solicitudes de acceso a la
informacién. A partir de una vision desagregada, el
Ayuntamiento de Tlalnepantla reunié 761 unidades,
seguido por el Ayuntamiento de Naucalpan, con 723, y por el
Ayuntamiento de Ecatepec, con 603. De nueva cuenta, los
temas predominantes corresponden a sueldos y salarios,
actas de Cabildo, servicios publicosy presupuesto autorizado.
La distribucion general de estas solicitudes se despliega
enseguida:

Tabla 1.3. Ayuntamientos con mayor numero de
solicitudes de acceso a la informacion (2017-2018)

Ayuntamiento Cantidad

Ayuntamiento de Tlalnepantla 761
Ayuntamiento de Naucalpan 723
Ayuntamiento de Ecatepec 603
Ayuntamiento de Toluca 570
Ayuntamiento de Huixquilucan 417
Tribunales administrativos y autoridades 392
jurisdiccionales

Ayuntamiento de Nicolds Romero 391
Ayuntamiento de Nezahualcdyotl 369
Ayuntamiento de Cuautitlan Izcalli 346
Ayuntamiento de Atizapan de Zaragoza 346
Ayuntamiento de Chalco 260
Ayuntamientos restantes 8,092

Fuente: Saimex



Estos valores adquieren la siguiente representacion visual: 1.2.5. Organos autonomos
Grafica 1.4. Ayuntamientos con mayor numero de El sector de los 6rganos autonomos recibié un total de 3,900
solicitudes de acceso a la informacion (2017-2018) solicitudes de acceso a la informacion durante el lapso
e e e reportado. La siguiente tabla engloba los datos
© 9000 - : desagregados por sujeto obligado, lo que evidencia que el
. Instituto Electoral del Estado de México(IEEM)acumulé1,277
8092 . . . . ,
8000 - . unidades, seguido por el Infoem, con 1,104, y la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México (FGJEM), con 727:
7000 -
6000 - . . . .z oy
Tabla 1.4. Solicitudes de acceso a la informacion recibidas
5000 por los drganos autonomos (2017-2018)
4000 - Sujeto obligado Cantidad
3000 Comision de Derechos Humanos del Estado de México 275
Fiscalia General de Justicia del Estado de México 727
2000 A

Instituto de Transparencia, Acceso a la informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado 1,104

761 723 Axi icipi
1000 603 de México y Municipios

0 Universidad Auténoma del Estado de México 415
Instituto Electoral del Estado de México 1,277
Qq}o Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México 62
Tribunal Electoral del Estado de México 40
Y$ Fuente: Saimex
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Fuente: Saimex



La gréfica correspondiente aparece a continuacion: Tabla 1.5. Solicitudes de acceso a la informacion
recibidas por los tribunales administrativos y autoridades

Grafica 1.5. Solicitudes de acceso a la informacion jurisdiccionales (2017-2018)

recibidas por los 6rganos autonomos (2017-2018)

PP PPP Sujeto obligado Cantidad

1400 : Sujeto obligado 71
1277 Junta Local de Conciliacién y Arbitraje Valle Cuautitlan-Texcoco 26
1200 1104 Junta Local de Conciliacién y Arbitraje Valle de Toluca 42
1000 Para dimensionar su estructura porcentual, se despliega la
grafica a continuacion:
800 727 g . . . .
: Grafica 1.6. Solicitudes de acceso a la informacion
600 g recibidas por los tribunales administrativos y autoridades
: jurisdiccionales (2017-2018)
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400 :
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200 g
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Derechos General de Auténoma del Electoral del  Justicia Electoral del :
Humanos del  Justicia del Estado de Estado de Administrativa Estado de : © 60 4
Estado de Estado de México México  del Estado de México : :
México México México © 50
u Solicitudes de Acceso
............................................................................................................................ 40 -
Fuente: Saimex 30 4
20 -
1.2.6. Tribunales administrativos y autoridades 10
jurisdiccionales
: 0 A
Durante este laPSO, los tribunales administrativos y Tribunal Estatal de Conciliacion  Junta Local de Conciliacion Junta Local de Conciliacién y
autoridades jurisdiccionales totalizaron 139 solicitudes de : y Arbitraje y Arbitraje Valle Arbitraje Valle de Toluca

acceso a la informacién, con la distribucién que se Cuautitlin-Texcoco

pormenoriza enseguida:

Fuente: Saimex




1.2.7. Partidos politicos y agrupaciones politicas

Los partidos politicos registrados en la entidad corresponden
a los siguientes 11 sujetos obligados: Partido Revolucionario
Institucional (PRI), Partido Accién Nacional (PAN), Partido
delaRevolucion Democratica (PRD), Partido del Trabajo (PT),
Partido Encuentro Social (PES), Partido Verde Ecologista
de México (PVEM), Partido Nueva Alianza (Panal), Partido
Virtud Ciudadana (PVC), Movimiento de Regeneracion
Nacional (Morena), Partido Movimiento Ciudadano (PMC)
y Partido Via Radical (PVR). En este periodo, sumaron 618
solicitudes de acceso a la informacidn, de acuerdo con esta
distribucion:

Tabla 1.6. Solicitudes de acceso a la informacion
recibidas por los partidos politicos (2017-2018)

Sujeto obligado Cantidad
PAN 106
PRD 43

PT 30
PES 32
Morena 87
PMC 54
PNA 29
PVC 6
PRI 177
PVEM 34
PVR 20

Fuente: Saimex

Por lo tanto, su disefio porcentual se reproduce enseguida:

Grafica 1.7. Solicitudes de acceso a la informacion
recibidas por los partidos politicos (2017-2018)

Fuente: Saimex

1.2.8. Fideicomisos y agrupaciones politicas

En el periodo que se reporta, se han registrado un total
de 1451 solicitudes de informacion, de los 2 fideicomisos
registrados en el padrén de sujetos obligados: el
Fideicomiso Publico Irrevocable de Administracion,
Financiamiento, Inversion y Pago para la Construccion de
Centros Preventivos y de Readaptacion Social en el Estado
de México y el Fideicomiso para el Desarrollo de Parques
Industriales del Estado de México. Las solicitudes de acceso
a la informacion recibidas por este sector se desglosan a
continuacion:



Tabla 1.7. Solicitudes de acceso a la informacion 1.2.9. Sindicatos
recibidas por losfideicomisos y fondos publicos (2017-2018)
Durante el periodo reportado, el Estado de México

. . . registra 7 sindicatos en el padron de sujetos
SUERRREEEE antidag obligados: el Sindicato de Maestros al Servicio del Estado de

Fideicomiso para el Desarrollo de Parques Industria- México (SMSEM), el Sindicato Unico de Trabajadores de los
les del v Poderes, Municipios e Instituciones Descentralizadas del

Estado de México Estado de México (SUTEYM), el Sindicato Unificado de

Maestros y Académicos del Estado de México (SUMAEM),

Fideicomiso Publico Irrevocable de Administracion, la Agrupacion de Trabajadores Académicos al Servicio

Financiamiento, Inversion y Pago para la Construc- del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del

cién de Centros Preventivos y de Readaptacion Social 7 Estado de México (ATASCECYTEM), la
en el Asociacion de Persnal Administrativo del CECYTEM

Estado de México (APACECYTEM), la Federacion de Asociaciones

Autonomas de Personal Académico de la Universidad
Autonoma del Estado de México (FAAPAUAEM) y el
Sindicato Unico de Trabajadores y Empleados al
Servicio de la Universidad Autonoma del Estado de México
(SUTESUAEM). Estos recibieron un total de 476 solicitudes
de acceso a la informacién, con la siguiente distribucion:

Fuente:Saimex

Estos resultados se resumen en la siguiente grafica:

Grafica 1.8 Solicitudes de acceso a la informacidn
recibidas porlos fideicomisos y fondos puablicos (2017-2018)

Tabla 1.8. Solicitudes de acceso a la informacion recibidas

8 - por los sindicatos (2017-2018)
6 . . .
Sujeto obligado Cantidad
> ATASCECYTEM 23
4 APACECYTEM 13
3 FAAPAUAEM 9
2 SMSEM 142
! SUTEYM 266
0 SUTESUAEM 10
Fideicomiso para el Desarrollo de Parques  Fideicomiso Publico Irrevocable de
Industriales del Estado de México Administracion, Financiamiento, Inversion SUMAEM 13

y Pago para la Construcciéon de Centros
Preventivos y de Readaptacion Social en el

: m Solicitudes de Acceso Estado de México : Fuente: Saimex

Old 476

Fuente: Saimex



Estos valores cobran la siguiente representacion
porcentual:

Grafica 1.9. Solicitudes de acceso a la informacion
recibidas por los sindicatos (2017-20018)

142

Fuente: Saimex

1.2.10. Personas juridicas colectivas

En la actualidad, el Estado de México no contabiliza
sujetos obligados en calidad de personas juridicas colectivas.

1.2.11. Organismos descentralizados municipales

Este sector de los sujetos obligados mexiquenses se
encuentra compuesto por 29 organismos publicos
descentralizados  para la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento y 43
sistemas para el desarrollo integral de la familia, los
cuales recibieron 1,263 solicitudes de acceso a la
informacidn a lo largo del presente periodo. A continuacion,
se consignan aquéllos con mayor cantidad de requerimientos:

Tabla 1.9. Organismos descentralizados municipales con
mayor numero de solicitudes de acceso a la informacion
(2017-2018)

Sujeto obligado Cantidad

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y 195
Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
. . 159
Familia de Nezahualcdyotl
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
s 128
Familia de Tlalnepantla
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la 75
Familia de Zumpango
Organismo Descentralizado de Agua Potable, 49
Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcoyotl
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de 45
Familia de Cuautitlan Izcalli
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y 41
Saneamiento de Tultitlan
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y 32
Saneamiento de Atizapan de Zaragoza
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento 08
de Ecatepec
Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca 26
Organismos descentralizados municipales restantes 485

Fuente: Saimex



En su expresidn porcentual, tales cantidades adoptan la
siguiente forma:

Grafica 1.10. Organismos descentralizados
municipales con mayor numero de solicitudes de acceso a
la informacion (2017-2018)

1.3. Solicitudes de acceso a la informacion por medio
de presentacion

En el periodo que se informa, se ha manifestado la
preferencia de los particulares por presentar sus
solicitudes = de acceso a la  informacion a
través del Saimex, dado que esta
plataforma permite formularlas de manera remota, sin
trasladarsealasoficinas de los sujetos obligados, y enlazarse
tacilmente a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
Sin embargo, también se advierte una amplia presencia de
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Solicitudes de Acceso

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Nezahualcoyotl

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zumpango

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Nezahualcoyotl

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan Izcalli

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tultitlan

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Atizapan de Zaragoza (S.A.P.A.S.A.)

Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ecatepec de Morelos

Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca

Fuente: Saimex

solicitudes fisicas y verbales, como se

siguiente tabla:

desglosa en la

Tabla 1.10. Solicitudes de acceso a la informacion por
medio de presentacion por poder publico u drgano

(2017-2018)

Sujeto obligado @ Saimex @PNT F v
Poder Ejecutivo 10,135 1,551 31 26
Poder Legislativo 663 43 40 25
Poder Judicial 548 124 3 0
Ayuntamientos 11,347 1,414 163 4
Organos autonomos 3,067 729 104 1
Tribunales administrativos y
autoridades jurisdiccionales e # 0 0
Partidos politicos 495 123 0 0
Fideicomisos 12 123 0 0
Sindicatos 437 38 1 1
Organismos
descentralizados 1,103 149 11 4
municipales

Totales

Total global
(Saimex+PNT+F)

@: Solicitud electronica
F: Solicitud fisica
V: Solicitud verbal

Fuente: Saimex




Como se advierte, del total de las solicitudes de
acceso a la informacion recibidas, se contemplan aquéllas
ingresadas via electrénica, fisica o verbal. Estas tltimas no
se contabilizan en un solo grupo, debido a que obtienen
respuesta  inmediata 'y no  son  recurribles.
Adicionalmente, aquéllas inscritas en el grupo de
solicitudes electronicas reunen tanto las presentadas en el
Saimex como en la PNT.

De acuerdo con la tabla precedente, se evidencia el
importante papel del uso de las tecnologias de la
informacion, ya que los particulares prefieren ejercer su
derecho a través de medios electronicos; prueba de ello
es que, al corte del presente informe, se han ingresado un
total de 32,119 solicitudes de acceso a la informacion, de
las que solo 353 se han registrado a través del Mddulo
de Acceso a la Ventanilla Unica de Acceso a la Informacién.

1.4. Cumplimiento de solicitudes de acceso a la
informacion por sujeto obligado

Los procedimientos para ejercer el derecho de
acceso a la informacion publica se desarrollan a
través de los principios de simplicidad, rapidez, gratuidad,
auxilio y orientacion a los particulares, que se fortalecen
mediante la observancia de los plazos legales aplicables
a los supuestos juridicos previstos en la LTAIPEMYM.

Asi, durante el periodo 2017-2018, del total de 32,472
solicitudes de acceso a la informacion, 27,612 se atendieron
en tiempo; 1,654, fuera de tiempo, y 3,206 se encontraban en
tramite al finalizar tal lapso, como se precisa a continuacion:

Tabla 1.11. Cumplimiento en la atencidn de las solicitudes
de acceso a la informacion (2017-2018)

SAI
Sujeto obligado SAI . % AT S.AI % ATD SAI % T
tiempo destiempo tramite
Poder Ejecutivo 11,717 | 10,545 | 96.01% 276 2.76% 896 2.22%
Poder Legislativo 746 717 96.11% 1 0.13% 28 3.75%
Poder Judicial 675 621 91.70% 21 3.11% 33 5.19%
Ayuntamientos 12,924 9,936 76.80% 1,261 9.75% 1,927 | 13.36%
Organos autéonomos | 3,900 3,737 95.82% 10 0.26% 153 3.92%
Tribunales
administrativos y 0 0 0
autoridades 139 129 92.80% 2 1.43% 8 5.75%
jurisdiccionales
Partidos politicos 618 465 75.24% 19 3.07% 134 | 21.68%
Fideicomisos 14 14 100.00% 0 0.00% 0 0.00%
Sindicatos 476 435 91.39% 14 2.94% 27 5.67%
Organismos
descentralizados 1,263 1,013 80.20% 50 3.95% 0 15.83%
municipales
Total 32,472 | 27,612 | 85.03% 1,654 5.10% 3,206 | 9.87%

SALI: Solicitudes de acceso a la informacion recibidas

SAI tiempo: Solicitudes de acceso a la informacion atendidas en tiempo

% AT: Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo

SAI destiempo: Solicitudes de acceso a la informacion atendidas fuera de tiempo

% ATD: Porcentaje de solicitudes atendidas fuera de tiempo
SAI tramite: Solicitudes de acceso a la informacion en tramite

% T: Porcentaje de solicitudes en trdmite

Fuente: Saimex




1.4.1. Aclaraciones en la atencion de las solicitudes de
acceso a la informacion

La figura de aclaracion que opera en el régimen de
transparencia estatal permite que las solicitudes de
acceso a la informacion imprecisas o ambiguas
se atiendan correctamente, al procurar que los
sujetos obligados se alleguen de suficientes datos para
su tramite. En este tenor, las cifras correspondientes al
periodo en que se informa se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 1.12. Solicitudes de acceso a la informacion

con aclaracion (2017-2018)

Sujeto obligado SAI Aclaracion Porcentaje
Poder Ejecutivo 11,717 550 4.69%
Poder Legislativo 746 24 3.22%
Poder Judicial 675 44 6.52%
Ayuntamientos 12,924 668 5.16%
Organos auténomos 3,900 77 1.97%
Tribunales
administrativos y
autoridades 139 5 3.59%
jurisdiccionales
Partidos politicos 618 9 1.46%
Fideicomisos 14 1 7.14%
Sindicatos 476 11 231%
Organismos
descentralizados 1,263 39 3.08%
municipales
Total 32,472 1,428 4.40%

Fuente: Saimex

SALI: Solicitudes de acceso a la informacion recibidas

1.4.2. Prorrogas en la atencion de las
solicitudes de acceso a la informacion

Excepcionalmente, el plazo de 15 dias habiles para la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacién puede
ampliarse por 7 dias hébiles mas, en términos del articulo
163, parrafo segundo, de la LTAIPEMYM, hecho que debe
hacersedel conocimiento del particular. A continuacion, se
muestran las cantidades y porcentajes de solicitudes con
prorroga:

Tabla 1.13. Solicitudes de acceso a la informacion con

prorroga (2017-2018)

Sujeto obligado SAI Prorroga Porcentaje
Poder Ejecutivo 11,717 489 4.17%
Poder Legislativo 746 202 27.08%
Poder Judicial 675 12 1.78%
Ayuntamientos 12,924 955 7.38%
Organos autonomos | 3,900 1,057 27.10%
Tribunales
administrativos y
autoridades 139 1 0.71%
jurisdiccionales
Partidos politicos 618 21 3.40%
Fideicomisos 14 0 0.00%
Sindicatos 476 254 53.36%
Organismos
descentralizados 1,263 128 10.13%
municipales
Total 32,472 3,119 9.60%

Fuente: Saimex



1.4.3. Nivel de satisfaccion en la atencion de las
solicitudes de acceso a la informacion

Para fijar el nivel de satisfaccion de las solicitudes de
acceso a la informacion, se consideran los criterios
de atencién en tiempo y completa conformidad ante la
respuesta emitida por el sujeto obligado; es decir, que no se
interponga recurso de revision. Por ende, a continuacién
se presenta informacion relativa al nimero de solicitudes
recibidas y atendidas satisfactoriamente, por sujeto obligado:

Tabla 1.14. Solicitudes de acceso a la informacion
atendidas satisfactoriamente (2017-2018)

€eto OD11gado A 0

Poder Ejecutivo 11,717 1,272 10,553 90.06%
Poder Legislativo 746 28 717 96.11%
Poder Judicial 675 44 621 92%
Ayuntamientos 12,924 1,619 9,953 77.01%

Organos auténomos 3,900 710 3,737 95.82%
Tribunales
adr;‘;?;i:i:;‘;zs y 139 8 129 92.80%
jurisdiccionales
Partidos politicos 618 81 467 75.56%
Fideicomisos 14 0 14 100.00%
Sindicatos 476 80 435 91.38%
Organismos
descentralizados 1,263 148 1,013 80.20%
municipales
Total 32,472 3,990 27,639 85.11%

SALI: Solicitudes de acceso a la informacion recibidas

RR: Recursos de revision

SAI AS: Solicitudes de acceso a la informacion atendidas satisfactoriamente
Fuente: Saimex

1.5. Solicitudes de acceso a la informacion remitidas
en México

Con el uso del Saimex, las solicitudes de acceso a la
informacion se formulan desde cualquier parte del
mundo, por lo que el Infoem pone al alcance de toda
la poblacion la posibilidad de obtener documentos de
acceso publico generados o administrados por los sujetos
obligados mexiquenses; ain mas, a partir de mayo de 2017,
en virtud de la interconexion entre ese sistema y la PNT.
Asi, este 6rgano garante contribuye con la consolidacion de
un gobierno abierto, que transparenta su desempeno diario.

Desde  esta  perspectiva, la  siguiente imagen
despliega la wubicacion geografica de los usuarios del
Saimex en la Republica Mexicana, en el periodo reportado:

Imagen 1.1. Procedencia de las solicitudes de acceso a la
informacion presentadas en México a través del Saimex
(2017-2018)
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1.6. Solicitudes de acceso a la informacion remitidas en el
resto del mundo

La implementacion del Saimex trasciende fronteras,
pues no sdlo ofrece la opcion de solicitar informacion
publica en el territorio nacional, sino que se extiende
al ambito internacional. Asi, muestra que el interés por la
informacion  generada por los sujetos obligados
mexiquenses no se limita a los mexicanos, ya que existe en
otros paises del mundo. Porlo tanto, la siguiente imagen retine
los paises desde los cuales se han formulado mas
solicitudes de acceso a la informacion mediante el Saimex,
durante el periodo que se informa:

Imagen 1.2. Procedencia de las solicitudes de acceso a la

informacion presentadas en el mundo a través del Saimex
(2017-2018)

32,472 solicitudes totales

§
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Fuente:Saimex

1.7. Perfil de los solicitantes de informacion por
ocupacion

En el periodo que se informa, se ha continuado
solicitando a los usuarios del Saimex, de manera opcional,
informacidn estadistica que permite profundizaren los rasgos
caracteristicos del universo de particulares interesados por el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica. Los
resultados se ilustran en este apartado y en los subsecuentes.

Uno de los datos recabados por el Saimex se
refiere a la profesion, que denota los campos
ocupacionales de los solicitantes de informacion. En total,
la plataforma incluye 10 categorias, cuyas conclusiones,
en el lapso reportado, se estructuran en la siguiente tabla:
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Asi, claramente se advierte que los registros por género
no marcan una diferencia significativa, pues denotan un
comportamiento homogéneo.

1.9. Perfil de los solicitantes de informacion por edad

El Saimex ofrece la posibilidad de compilar el
rango de edad de los wusuarios, segin 4 categorias:
“Menores de 20 afos”, “Entre 20 y 40 anos”, “Mayores de
40 anos” y “No especificado”. Por consiguiente, la tabla a
continuacion contiene los resultados recabados en este
periodo:

Tabla 1.17. Perfil de los solicitantes de informacion
por edad (2017-2018)

Sujeto obligado Menores de  Mayores de No
J 8 20 afios 40 afios especificado
Poder Ejecutivo 223 4,516 4,361 11,717
Organos auténomos 74 878 2,477 3,900
Ayuntamientos 368 5,829 4,278 12,924
Poder Legislativo 49 211 186 746
Poder Judicial 40 298 221 675
Partidos politicos 20 276 212 618
Sindicatos 18 70 182 476
Fideicomisos 2 8 3 14
Tribunales
admlmst'ratlvos ya 1 40 54 139
utoridades
jurisdiccionales
Organismos
descentralizados 37 363 676 1,263
municipales
Total 832 12,489 12,650 32,472

Fuente: Saimex

- II “

Entre estos datos, destaca el rubro “No
especificado”, con 39% de los usuarios. En segundo término,
sobresale que 38% de los registros corresponden a los
solicitantes de entre 20 y 40 afios, de lo que se infiere
quelos  jovenes constituyen el sector  mas
interesado por ejercer el derecho de acceso a la
informacion publica. En tercer lugar, se ubican las
solicitudes presentadas por personas mayores de 40 afios.



Capitulo 2

Proteccion de los datos personales y
derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion

En afios recientes, la proteccion de los datos
personales ha cobrado impulso en el sector publico, pues
los sujetos obligados (responsables) estatales y municipales
cuentan con un marco juridico acorde con los estandares
internacionales de la materia, a efecto de garantizar los
derechos consagrados en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); especificamente,
los derechos ARCO. Su importancia surge de la publicacion
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), el 26 de
enero de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, y se
reafirma con la expedicion de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios (LPDPPSOEMYM), publicada
el 30 de mayo de 2017 en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”. El objeto de esta norma consiste en establecer
las bases, principios y procedimientos para la garantia de
este derecho.

En este contexto, el presente capitulo dimensiona el
ejercicio de los derechos ARCO durante el periodo
reportado, del 23 de agosto de 2017 al 22 de agosto de
2018, destacando que consigna el reconocimiento de los
derechos de portabilidad y limitacion del tratamiento.



2.1. Solicitudes de derechos ARCO

Los titulares de los datos personales tienen pleno
derecho a solicitar a los sujetos obligados, previa
acreditacion, el ejercicio de los derechos ARCO, de
acuerdo con los procedimientos citados en la
LPDPPSOEMYM. En el mismo sentido, a partir de
febrero de 2016, cuentan con el Sistema de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales
del Estado de México (Sarcoem), la plataforma electrénica
implementadayadministradaporellnfoemparatal propdsito.
Conestos antecedentes, cabe sefialar que, en concordancia con
la legislacion de la materia, los derechos ARCO consisten en:

* Acceso: Derecho a solicitar y recibir informacion
relacionada con los datos personales en posesion de los
sujetos  obligados, @ como las  condiciones 'y
generalidades de su tratamiento; las cesiones realizadas
por efectuar, y el aviso de privacidad al cual se sujeta
aquél, en los términos estipulados por la ley. El
responsable debe responder al ejercicio de este derecho,
tenga o no datos personales del interesado en sus sistemas.

* Rectificacion: Derecho a solicitar la rectificacién de
los datos personales, cuando éstos sean inexactos,
incompletos, desactualizados, inadecuados o excesivos.

* Cancelacion: Derecho a solicitar la cancelacion de los
datos personales de los archivos, registros,
expedientes y sistemas del responsable, a fin de que ya no
se encuentren en su posesion y su tratamiento se detenga.

* Oposicion: Derecho, en todo momento y por
razones legitimas, a oponerse al tratamiento de los datos
personales o a exigir su cese, en los siguientes supuestos:

® Cuando los datos se hayan recabado sin
consentimiento y  éste  sea  exigible, en
términos de la ley y las disposiciones aplicables.

® Cuando, aunque el tratamiento resulte licito, deba cesar
para evitar que su persistencia cause un dafo al titular.

® Cuando los datos personales se traten de forma
automatizada, pero ello produzca efectos juridicos
indeseados; afecte severamente los intereses, derechos
o libertades de su titular, o se destine a evaluar, sin
intervencién humana, determinados aspectos
personales, como su rendimiento profesional,
situacionecondmica, estado desalud, preferencia sexual,
fiabilidad o comportamiento.

® Cuando el titular identifique que se le ha
asociado con registros y datos personales de
los cuales no es titular o que se le incluye en un
sistema de datos personales que no le corresponde.

® Cuando existan motivos fundados para ello y laley no
disponga lo contrario.



En el lapso que se informa, se registraron 1,150
solicitudes de derechos ARCO, lo que significa un
incremento de 23.91% respecto de la totalidad registrada en el
periodo anterior, que ascendid a 875 unidades. Los valores
desagregados por sujeto obligado aparecen en la siguiente
grafica:

Grafica 2.1. Numero de solicitudes de derechos ARCO
(2017-2018)
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Fuente: www.infoem.org.mx

De las 1,150 solicitudes de derechos ARCO
formuladas en el lapso que se reporta, 1,113 (96.78%
de la totalidad) corresponden a acceso a los datos
personales; 10 (0.87% del total) se vinculan con la
rectificacion de los datos personales; 11 (0.95% de todas las
unidades) se relacionan con la cancelacién de los datos
personales, y 16 (1.4% dela totalidad) se refieren ala oposiciéon
delosdatos personales, como se apreciaenlasiguiente grafica:

Grafica 2.2. Porcentaje de solicitudes de derechos ARCO
(2017-2018)
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A: Acceso a los datos personales
R: Rectificacion de los datos personales
C: Cancelacion de los datos personales

O: Oposicion al tratamiento de los datos personales

En comparacion con el periodo anterior, en el
ejercicio 2016-2017, se recibieron 875 solicitudes de
derechos ARCO, mientras que, en el ejercicio 2017-2018, se
registraron 1,150 wunidades, desglosadas por tipo a
continuacion:



Grafica 2.3. Solicitudes de derechos ARCO por tipo Tabla 2.1. Solicitudes de derechos ARCO por sujeto
(2017-2018) obligado (responsable) (2017-2018)
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A fin de efectuar un andlisis mas detallado del
comportamiento de las solicitudes de derechos ARCO, Esta tabla
es relevante observar su distribucion por sujeto obligado
(responsable),de acuerdo con las cifras reunidas a continuacion:

ilustra que los sujetos obligados con
mayor nuamero de solicitudes de derechos ARCO se
refieren al Poder Ejecutivo, con 53.73%; los ayuntamientos, con
32.26%; los érganos y organismos constitucionales autonomos,
con 9.65%; el Poder Judicial, con 2.1%, y los partidos politicos,
con 1.66%. En contraste, los fideicomisos no contabilizaron
solicitudes. Estos porcentajes se esquematizan enseguida:



Grafica 2.4. Porcentaje de solicitudes de derechos ARCO 2.2.1. Poder Ejecutivo

por sujeto obligado (2017-2018)
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Los datos precedentes evidencian que el Instituto de
Seguridad Social del Estado de Meéxico y Municipios
(ISSEMYM) se ubica en el primer lugar entre los sujetos
obligados (responsables) del Poder Ejecutivo, con 475
solicitudes de derechos ARCO, de las cuales 99.37%
corresponden al derecho de acceso; 0.42% al derecho de
rectificacion, 'y 021% al derecho de oposicion.
Asimismo, en el segundo lugar se encuentran las 21
solicitudes de derechos ARCO formuladas ante el
Instituto de Salud del Estado de México (ISEM), cuya
totalidad se refiere al ejercicio del derecho de acceso. Por lo
tanto, se observa que el derecho de acceso cuenta con una
mayor frecuencia de ejercicio, en contraste con los derechos
de rectificacion, cancelaciéon y oposicion, lo que evidencia un
mayor conocimiento de aquél sobre los demas.

En tercer lugar se encuentran la Junta Local de
Conciliacion y  Arbitraje  Valle  Cuautitlan-Texcoco
y la Secretaria de Finanzas, con 17 solicitudes; en
cuarto sitio se encuentra la Secretaria de Educacién, con
16, y, finalmente, en el quinto puesto destaca la Secretaria
de Salud, con 15, como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 2.5. Sujetos obligados del Poder Ejecutivo con
mayor numero de solicitudes de derechos ARCO
(2017-2018)
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Estos valores reflejan que las solicitudes de derechos
ARCO  contabilizadas por dichos sujetos obligados
constituyen 90.77% del  total presentado ante el Poder Ejecutivo.

2.2.2. Poder Legislativo

En el lapso que se reporta, el Poder Legislativo y sus
dependencias recibieron 7 solicitudes de derechos ARCO,
las cuales equivalen a 0.60% del total general de las
unidades registradas.

2.2.3. Poder Judicial

Como se acotd anteriormente, el Poder Judicial recibid
24 solicitudes de derechos ARCO, lo que asciende a 2.08%
de la totalidad.

2.2.4. Ayuntamientos

Los ayuntamientos conjuntan el mayor nuamero de
sujetos obligados, los cuales recibieron 371 solicitudes de
derechos ARCO, que representan 32.26% del total enel
periodoinformado. Por lo tanto, enseguida se precisan las
administraciones municipales con la mayor cantidad de
solicitudes:

Tabla 2.3. Ayuntamientos con mayor numero de
solicitudes de derechos ARCO (2017-2018)

Sujeto obligado (responsable) Solicitudes recibidas

Ayuntamiento de Teotihuacan 134
Ayuntamiento de Ixtapaluca 69
Ayuntamiento de Zumpango 26

Ayuntamiento de Chalco 24
Ayuntamiento de Ecatepec 23
Ayuntamiento de Nezahualcoyotl 15
Total 291

Fuente: www.infoem.org.mx




Desde esta perspectiva, se advierte que Teotihuacan

cuenta con el mayor namero de solicitudes de 2.2.5. Organos y organismos constitucionales
derechos ARCO, con 134, seguido de Ixtapaluca, con69.Enel autonomos

tercer sitio destaca Zumpango, con 26 unidades, mientras

que en cuarto lugar aparece Chalco, con 24. En quinto lugar De las 1,150 solicitudes de derechos ARCO
sobresale Ecatepec, con 23, y en sexto sitio se formuladas en el periodo informado, 111 se

encuentra Nezahualcoyotl, con 15, las cuales equivalen presentaron  ante los  drganos y  organismos
a 78.43% de la totalidad de las solicitudes realizadas a los constitucionales auténomos, segin se desglosa en la
ayuntamientos. Estas cifras cobran la siguiente siguiente tabla:

representacion visual:

Tabla 2.4. Solicitudes de derechos ARCO recibidas por

Grafica 2.6. Ayuntamientos con mayor numero de los oOrganos y organismos constitucionales autonomos

solicitudes de derechos ARCO (2017-2018) (2017-2018)
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Adicionalmente, cabe apuntar que los ayuntamientos que
cuentan con un menor numero de solicitudes de derechos
ARCO son Acolman, Amecameca, Atenco, Chicoloapan,
Coacalco, El Oro, Jocotitlan, Juchitepec, La Paz,Malinalco,
Naucalpan, Ocuilan, San Mateo Atenco, Tenancingo,
Tepotzotlan, Tezoyuca, Tultepec, Tultitlan, Valle de
Bravo, asi como los sistemas municipales DIF de
Chalco, Tepotzotlany Tlalnepantla, con1tinicorequerimiento.

Con base en estas cifras, se advierte que el Infoem
contabiliza el mayor numero de solicitudes de
derechos ARCO, con 37.84% del total. La Comision de
Derechos Humanos del Estado de México (CODHE)
ocupa el segundo lugar, con 28.83%, seguida por el
Instituto Electoral del Estado de México (IEEM), con 17.12%.
Las cifras totales obtenidas se esquematizan enseguida:



Griéfica 2.7. Solicitudes de derechos ARCO recibidas por 2.2.6. Tribunales administrativos
los o6rganos y organismos constitucionales autonomos
(2017-2018) En esta categoria, durante el lapso reportado,

destacan 13 solicitudes de acceso a los datos
personales y 4 solicitudes de cancelacién de los datos
personales, que se presentaron ante la Junta Local de
R : Conciliacién y Arbitraje Valle Cuautitlan-Texcoco, las cuales
: : equivalen a 1.21% de la totalidad de unidades registradas.
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En el mismo contexto, la publicaciéon de la nueva
legislacion de la materia derivo en la reciente adicion de
los fideicomisos y fondos publicos al padron de sujetos
obligados (responsables). Sin embargo, en el presente
periodo, no se formularon solicitudes de derechos ARCO
ante este sector.

Municipios

Fuente: www.infoem.org.mx



2.3. Solicitudes de derechos ARCO con En el lapso que incluye este informe, 722 solicitantes

requerimientos, prevenciones y ampliaciones de plazo especificaron su profesion, la mayoria de los cuales se
insertd en el rubro de los servidores publicos, con 55.67%

Por otro lado, los requerimientos realizados a los solicitantes de la totalidad, como se aprecia en la siguiente tabla:

y las ampliaciones del plazo de respuesta en la tramitacion de . o

las solicitudes de derechos ARCO se enlistan a continuacion: Tabla 2.6. Perfil de los solicitantes de derechos ARCO

por ocupacion (2017-2018)
Tabla 2.5. Solicitudes de derechos ARCO con

requerimientos, prevenciones y ampliaciones de plazo
(2017-2018) Ocupacién Solicitudes recibidas

; . ” . e Académico 78
Sujeto obligado Solicitudes Requerimientos o Ampliacion
(responsable) recibidas prevenciones del plazo Comerciante 75
Poder Ejecutivo 618 247 2
Poder Legislativo 7 3 0 Obrero 4
Poder Judicial 24 10 0 Empresario 3
i Ayuntamientos 371 47 5 Hogar 97
Organos y organismos
constitucionales 111 21 7 Organizacion civil 1
autéonomos .
Partidos politicos 19 0 0 Protesional 73
F1de1corn,1 o8y fondos 0 0 0 Servidor publico 402
publicos
Total 1,150 328 14 Asociacion politica 1
Fuente: www.infoem.org.mx . .
Periodista 1
. . . Total 722
2.4. Perfiles de los solicitantes de derechos ARCO Fliente: www.infoem.org mx

De manera previa a la formulacion de las solicitudes de
derechos ARCO, los usuarios del Sarcoem registran sus
datos de identificacion, por lo que pueden especificar, de
forma opcional, su ocupacion, género y edad. Por lo tanto, el
presente apartado toma como referencia los supuestos en los
cuales seobtuvounregistroestadisticopor partedelostitulares.



Por otro lado, en el periodo 2017-2018, respecto del
Grafica 2.8. Perfil de los solicitantes de derechos ARCO género de los solicitantes de derechos ARCO, se advierte un
por ocupacién (2017-2018) mayor porcentaje de ejercicio en el sector femenino, pues, de
las 618 solicitudes realizadas al Poder Ejecutivo, 424 fueron
P R RRES : formuladas por mujeres y 194 por hombres. En el caso de
: : los ayuntamientos, de las 371 solicitudes contabilizadas, 194

De estas cifras se obtiene la siguiente representacion visual:
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Estas cifras se ilustran de la siguiente manera:

Grafica 2.9. Perfil de los solicitantes de derechos
ARCO por género (2017-2018)

Finalmente, en relacién con el perfil de los solicitantes de
derechos ARCO por rango de edad, en el lapso que se
informa, 28% no especificaron su edad, en tanto que 39.9%
indicaron  ser mayores de 41 afos y solo 1.21% sefialaron
pertenecer al sector de menores de 20 afios, como se
representa a continuacion:

Tabla 2.8. Petfil de los solicitantes de derechos ARCO por
género (2017-2018)
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Sujeto obligado Menor de Entre 21y 40 Mayor No
~ ~ de 41 . g
(responsable) 20 afios afios ~ especificado
anos
Poder Ejecutivo 5 186 252 175
Poder Legislativo 0 7 0 0
Poder Judicial 1 13 9 1
Ayuntamientos 3 88 146 134
Organos y organismos
constitucionales 2 52 47 10
autonomos
Partidos politicos 3 8 5 3
F1de1com,1so.s y fondos 0 0 0 0
publicos
Total 14 354 459 323
Fuente: www.infoem.org.mx




En relacion con estos valores, se estructura la grafica a
continuacion:

Grafica 2.10. Perfil de los solicitantes de derechos ARCO
por edad (2017-2018)
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2.5. Portabilidad de los datos personales

A partir de su enfoque innovador, la LPDPPSOEMYM
incorpora el derecho a la portabilidad de los datos
personales, que se refiere a que, cuando se traten datos
personales por medios electrénicos en un formato
estructurado 'y comunmente wutilizado, el titular
puede obtener del responsable una copia de la
informacion en tratamiento en un formato con las
mismas caracteristicas, a efecto de continuar utilizandola.

Asimismo, cuando el titular ha facilitado los
datos personales y el tratamiento se basa en el
consentimiento o en un contrato, tiene derecho a
transferir aquéllos a otro sistema en un formato
electronico cominmente utilizado, sin impedimentos por
parte del responsable del tratamiento de quien se retire
la informacion.

En tal sentido, el SNT emiti6 el acuerdo por el que se
aprueban los Lineamientos que establecen los parametros,
modalidades y procedimientos para la portabilidad de los
datos personales, publicados el 12 de febrero de 2018 en el Diario
Oficial de la Federacion. El objeto de esta norma consiste en
establecer los supuestos en los que se estd en presencia de
un formato estructurado y comuinmente utilizado que
contiene datos personales y fijar los procedimientos para su
transmision, con el fin de garantizar la portabilidad de los datos
personales.

En las Comisiones Unidas de Tecnologias de Ila
Informacion y de Proteccion de Datos Personales, se
efectuaron los trabajos de andlisis del diagrama de
flujo y del formato para el ejercicio del derecho a la
portabilidad, a fin de determinar la viabilidad y las
condiciones técnicas del desarrollo del procedimiento en el
Sarcoem.

Por otra parte, en la Comision de Proteccion de
Datos Personales, se presentdé el andlisis de las
bases de datos personales en posesion de los sujetos
obligados (responsables) del Estado de México y sus
municipios que resultan susceptibles de aplicar
la portabilidad.




Finalmente, el desafio actual se refiere al escaso
ejercicio de los derechos ARCO en la entidad mexiquense,
debido a que la poblacién atin no se concientiza sobre la
importancia y los beneficios de exigir la seguridad y
la adecuada salvaguarda de su informacion. De igual
manera, la labor para definir el medio por el
cual se hard wvaler el derecho a la portabilidad
de los datos personales representa un gran reto.

En este tenor, la promocién y difusion de estos
derechos constituyen la base que permitird impulsar el
conocimiento en torno al ejercicio de estos
derechos, cuya accesibilidad se verd facilitada mediante el
perfeccionamiento del Sarcoem, con la finalidad de
propulsar un mayor acercamiento entre los  distintos
sectores de la poblacion.

Capitulo 3

Recursos de revision

La LTAIPEMYM, en sus articulos 176 y 179,
mandata que el recurso de revision es la garantia secundaria
mediante la cual se pretende reparar toda posible afectacion al
derecho de acceso a la informacion publica; asi, es el medio de
proteccion que otorga la ley a los particulares para hacer
valer su derecho en contra de las siguientes causas: (i) la
negativa a la informacion solicitada; (ii) la clasificacion
de la informacion; (iii) la declaracién de inexistencia de la
informacidn; (iv) la declaracion de incompetencia por el
sujeto  obligado; (v) la entrega de informacion
incompleta; (vi) la entrega de informacion que no corresponda
con lo solicitado; (vii) la falta de respuesta a una solicitud de
acceso a la informacion; (viii) la notificacion, entrega o puesta
a disposicion de informaciéon en una modalidad o formato
distinto al solicitado; (ix) la entrega o puesta a disposicion
de informacion en un formato incomprensible o no accesible
para el solicitante; (x) los costos o tiempos de entrega de la
informacion; (xi) la falta de tramite a una solicitud;
(xii) la negativa a permitir la consulta directa de Ia
informacion; (xdii) la falta, deficiencia o
insuficiencia de la fundamentacién o motivacién en la
respuesta, y (xiv) la orientaciéon a un trdmite especifico.

Por otro lado, en el ejercicio de los derechos ARCO, la
LPDPPSOEMYM estipula que el titular, por si mismo o a
través de su representante, puede interponer el recurso
de revisién ante el Infoem o la Unidad de Transparencia del
responsable que haya conocido de la solicitud.



En suma, el recurso de revision constituye el
mecanismo juridico de proteccion al alcance de la persona para
hacer valer los derechos fundamentales de acceso a la
informacion ~ publica 'y  proteccion de los datos
personales. En consecuencia, las resoluciones de los
recursos de revision emitidas por el Infoem constituyen
parte toral de su actuacion, pues representan el mecanismo
juridico con el cual se garantiza el ejercicio de los
citados derechos.

En el presente capitulo, se pormenoriza el comportamiento
de los recursos de revision interpuestos en materia de
acceso a la informacion publicay proteccion de los datos
personales, su indice de recurrencia por solicitud y por
sujeto obligado, asi como el sentido de las resoluciones, en
el periodo reportado.

3.1. Recursos de revision por sujeto obligado e indice
de porcentaje de recurrencia

Con la reforma constitucional en materia de
transparencia del 07 de febrero de 2014 y la
publicacién de la LGTAIP, el 04 de mayo de 2015 en el
Diario Oficial de la Federacion, se fortalecid el derecho de
acceso a la informacion publica, al ampliar el catalogo de
los sujetos obligados que transparentan su informacion.

En consecuencia, de 2004 a la fecha, se han
incrementado las solicitudes de los particulares y por
lo tanto, el indice de porcentaje de recurrencia ante este
organo garante también ha aumentado, considerablemente.

3.1.1. Recursos de revision por tipo de solicitudy sujeto
obligado

En el Estado de México, el 08 de junio de 2015, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
(CPELSM) se armonizé con la CPEUM, para contribuir con el
robustecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica en la entidad. En  esa misma virtud, el 04 de mayo
de 2016, la LTAIPEMYM se publicd6 en el
Periédico ~ Oficial ~ “Gaceta del  Gobierno”.  FEsta
incluye, como sujetos obligados, a los organismos,
organos y entidades de los poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial; los ayuntamientos; los organos auténomos; los
tribunales administrativos y autoridades jurisdiccionales en
materia laboral; los partidos politicos y agrupaciones politicas;
los sindicatos; los fideicomisos y los fondos publicos, asi como
cualquier persona fisica o juridica colectiva que recibay ejerza
recursos publicos, en el ambito estatal y municipal.

La siguiente tabla muestra, de forma desagregada, los datos
sobre el nimero de recursos de revision interpuestos por
sujeto obligado, en el lapso que se informa:




Tabla 3.1. Recursos de revision interpuestos por
tipo de solicitud y agrupados por sujeto obligado

Grafica 3.1. Recursos de revision interpuestos por tipo

(2017-2018)

de solicitud y agrupados por sujeto obligado (2017-2018)

R
Sujeto obligado 1,600 - 2
R P
Poder Ejecutivo 1,253 18 1,271 '
Poder Legislativo 28 0 28
Poder Judicial 44 0 44
Ayuntamientos 1,622 4 1,626
Organos auténomos 708 4 712
Tribunales administrativos y
. o 7 1 8
autoridades jurisdiccionales
Partld(?s pohtlcgs. y g1 0 g1
agrupaciones politicas
F1de1com}so§ y fondos 0 0 0
publicos
Sindicatos 80 0 80
Organismos W W arco
descentralizados municipales 148 1 149
Total 3,971 28 3,999 B o
P: Recursos de revision de acceso a la informacion publica Fuente: Saimex, Sarcoem, Secretaria Técnica del Pleno

ARCO: Recursos de revision de derechos ARCO

TRR: Total de recursos de revision

Los recursos de revision por escrito libre se encuentran contabilizados

Fuente: Saimex, Sarcoem, Secretaria Técnica del Pleno

Como se aprecia en la tabla precedente, los sujetos
obligados con mayor nimero de recursos de revision son
los ayuntamientos, seguidos por las dependencias del
Poder Ejecutivo. Ademads, de acuerdo con los articulos
176 de la LTAIPEMYM y 128 de la LPDPPSOEMYM, el
recurso de revisidn se interpone en contra de las solicitudes
de acceso a la informacion publica y de derechos ARCO.



En el lapso reportado, de los 3,999 recursos de
revision interpuestos, 3,971 versaron sobre informacién
publica; 25, sobre acceso a los datos personales; 2,
sobre oposicion de los datos personales, y solo 1, sobre
cancelacién de los datos personales, segiin se ilustra a
continuacion:

Tabla 3.2. Recursos de revision por tipo de solicitud

(2017-2018)
Sujeto obligado
Poder Ejecutivo 16 0 1 1 1,253 1,271
Poder Legislativo 0 0 0 0 28 28
Poder Judicial 0 0 0 0 44 44
Ayuntamientos 4 0 0 0 1,622 1,626
Organos auténomos 4 0 0 0 708 712
Tr1bur.1ales ac.im.lms.tre'ltlvos y 0 0 0 1 ” 3
autoridades jurisdiccionales
Partldc.)s pohtlcc?s. y 0 0 0 0 81 81
agrupaciones politicas
FldGICOI’I‘EISO'S y fondos 0 0 0 0 0 0
publicos
Sindicatos 0 0 0 0 80 80
Organismos c.le'scentrahzados 1 0 0 0 148 149
municipales
Total 25 0 1 2 |3971 | 3,999

R AD: Recursos de revision sobre acceso a los datos personales

RR RD: Recursos de revision sobre rectificacion de los datos personales
RR CD: Recursos de revision sobre cancelacion de los datos personales
RR OD: Recursos de revision sobre oposicion de los datos personales
RR IP: Recursos de revision sobre acceso a la informacion

T RR: Total de recursos de revisién interpuestos

Los recursos de revision por escrito libre se encuentran contabilizados
Fuente: Saimex, Sarcoem, Secretaria Técnica del Pleno
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3.1.2. Recursos de revision por sujeto obligado y
porcentaje de recurrencia

A continuacion, aparece el porcentaje de
recurribilidad, equivalente al numero de recursos de
revision interpuestos por sujeto obligado, respecto del
numero de solicitudes registradas en el periodo

que se informa:
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Tabla 3.3. Recursos de revision interpuestos por sujeto ©
obligado y porcentaje de recurrencia 2
(2017-2018) B
oo
Sujeto obligado Recurrencia o § =2
3 - 2%
< 5%
80 s £
Poder Ejecutivo 11,717 1,271 10.85% _'_'; =1
o
2 2l gy
v 9 £,
Poder Legislativo 746 28 3.75% RPN =] 283
o) g 53
o “mm S5%
1 =
1
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£ 2 5| 2
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TS: Total de solicitudes de acceso a la informacion y de derechos ARCO
TRR: Total de recursos de revision

Los recursos de revision por escrito libre forman parte del TRR

Fuente: Saimex, Sarcoem, Secretaria Técnica del Pleno
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lapso  reportado. Como se advierte, el Infoem g °
encabeza la lista de los sujetos obligados con mayor v &
cantidad de recursos de revisidon; en segundo lugar, se 'g "E‘ - g
encuentrala Universidad Politécnica del Valle de Toluca, cuyo z = %é
. . , . 25
sentidodelasresoluciones,enlamayoria, confirmayrevocalas g o 3 @ EY
respuestas a los  particulares,  respectivamente. & g H_l\l £ £
, > 3
En tercer lugar, aparece el IEEM, que, en la mayoria de los g )
casos, revocd las respuestas proporcionadas a los o § & .
. 4 .7 <t
particulares. Por otra parte, la Secretaria de Educacion S e 5
y el Ayuntamiento de Huixquilucan ocupan el 2 m‘"- = gg
cuarto 'y quinto lugar, respectivamente, cuyo T T * 83
. . , . = °
sentido de las resoluciones, en su mayoria, confirmé ED o
o revocd las respuestas otorgadas a los particulares. =
g2 i
. . 7 Iy
Tabla 3.4. Sujetos obligados con mayor numero de ° :’ e o %
recursos de revision y sentido de las resoluciones a2 gw_ =
(2017-2018) < -
. w e
LI =
oder publico u organo D é -g o
d <
Infoem 406 (204 | O 0 201 1 0 s 2 = z
7] 3 el
Universidad Politécnica del O £ Ss
287 | 61 | 129 | 85 7 0 5 2 S o 528
Valle de Toluca o z 5§32
L] 2 a8 E
J z =
IEEM 204 | 42 | 80 | 47 | 35 0 0 3 SEY g
Secretaria de Educacion 117 | 39 | 34 34 10 0 0 u -
o
Ayuntamiento de E3 e
Yo am 8 | 0 | 56 | 26 | 4 | 0 | 0 5 : 2
Huixquilucan = - o g 8
RR: Recursos de revision ~ & R~ = i
C: Confirma la respuesta K . =
R: Revoca la respuesta ] g
M: Modifica la respuesta ¥ (%Lﬁ
S: Se sobresee J J - : J J | ! P9
D: Se desecha o o 92 92 92 o o o g
NF: Negativa de informacion F 8 8 &8 & & =2 » ° 2

Fuente: Saimex, Sarcoem, Secretaria Técnica del Pleno




3.3. Sujetos obligados contra los que no se
presentaron recursos de revision

Asi como se han referido los sujetos obligados con mayor
numero de recursos de revision, resulta pertinente enlistar
aquéllos que, en el periodo que se informa, recibieron
solicitudes de los particulares, pero no registraron
recursos de revision interpuestos en su contra. Para ello, se
estructura la siguiente tabla:

Tabla 3.5. Sujetos obligados contra los que no se
presentaron recursos de revision (2017-2018)

Numero de

Numero de

solicitudes

Sujeto obligado recursos de

de acceso a la
informacion

Instituto Mexiquense de la
Pirotecnia

Instituto Mexiquense de la

revision interpuestos

11 0

Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de México

28 0

Instituto Hacendario del Estado de
Meéxico

19 0

Fideicomiso para el Desarrollo de

México

Parques Industriales del Estado de 7 0

Instituto de Fomento Minero y

México

Estudios Geoldgicos del Estado de 6 0

Consejo Estatal para el
Desarrollo Integral de los
Pueblos Indigenas del Estado de
México

30 0

Pirotecnia 1
Comité de Planeacion para el o8
Desarrollo del Estado de México
Instituto Hacendario del Estado de
o 19
Meéxico
Fideicomiso para el Desarrollo de
Parques Industriales del Estado de 7
Meéxico
Instituto de Fomento Minero y
Estudios Geoldgicos del Estado de 6
Meéxico
Consejo Estatal para el
Desarrollo Integral de los 30
Pueblos Indigenas del Estado de
México
Junta de Asistencia Privada del 5
Estado de México
Consejo de Investigacion y 3
Evaluacion de la Politica Social
Instituto Mexiquense de la 3
Juventud
Tecnologico de Estudios
. 11
Superiores de Coacalco
Tecnoldgico de Estudios v
Superiores de Cuautitlan Izcalli
Tecnologico de Estudios 9

Superiores de Chimalhuacan




Tecnoldgico de Estudios Superiores

de Huixquilucan >
Tecnolodgico de Estudios
. 8
Superiores de Ixtapaluca
Tecnolodgico de Estudios
Superiores de San Felipe del 8
Progreso
Tecnoldgico de Estudios
. . . 4
Superiores de Tianguistenco
Tecnoldgico de Estudios 3
Superiores de Valle de Bravo
Universidad Tecnoldgica de o4
Tecamac
Universidad Tecnoldgica del 18
Valle de Toluca
Universidad Estatal del Valle de 10
Ecatepec
Instituto de Investigacion y
Capacitacion Agropecuaria, 9
Acuicola y Forestal del Estado
de México
Instituto Mexiquense de la 40
Vivienda Social
Instituto de Investigacion y
Fomento de las Artesanias del 7
Estado de México
Ayuntamiento de Amatepec 36
Ayuntamiento de Ixtlahuaca 68

Ayuntamiento de Luvianos 27 0
Ayuntamiento de Mexicaltzingo 30 0
Ayuntamiento de San José del
Ny 25 0
Rincon
Ayuntamiento de San Martin de
P 42 0
las Piramides
Ayuntamiento de Temascaltepec 22 0
Ayuntamiento de Villa de 21 0
Allende
Ayuntamiento de Zacazonapan 18 0
Comision para el Desarrollo
Turistico del Valle de 7 0
Teotihuacan
Fideicomiso Publico Irrevocable
de Administracion,
Financiamiento, Inversion y
Pago para la Construccion de 7 0
Centros Preventivos y de Rea-
daptacion Social en el Estado de
Meéxico
Universidad Politécnica de
6 0
Texcoco
Banco de Tejidos del Estado de
(- 14 0
Meéxico




Inspeccion General de las
Instituciones de Seguridad Publica
del Estado de México

24

Instituto Estatal de Energia y
Cambio Climatico

21

Organismo Publico
Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Coacalco

Universidad Politécnica de
Cuautitlan Izcalli

Organismo Descentralizado de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Ixtapaluca

12

Universidad Politécnica de
Atlautla

Comision Técnica del Agua del
Estado de México

13

Universidad Politécnica de
Atlacomulco

Organismo Publico
Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Jilotepec

Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud

44

Organismo Publico
Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Lerma

Instituto de Administracién
Publica del Estado de México
A.C.

35

Organismo Publico
Descentralizado Municipal para
la Prestacion de los Servicios de

Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento de Aguas
Residuales de Acolman

Organismo Publico
Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Nicolds Romero

Organismo Publico
Descentralizado de Caracter
Municipal para la Prestaciéon de
los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de
Atlacomulco

Organismo Publico
Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de San Mateo
Atenco

Organismo Publico
Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Tenancingo




Organismo Publico
Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento de Tenango del
Valle

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Jilotepec

Organismo Publico
Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Zinacantepec

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia de Jiquipilco

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Metepec

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Almoloya de Juarez

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Otzolotepec

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Atlacomulco

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de San José del Rincén

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Coacalco

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de San Mateo Atenco

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Cuautitlan

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Tecamac

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Chicoloapan

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Tejupilco

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Huehuetoca

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Temoaya

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Ixtlahuaca

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Tenancingo

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de

Tenango del Valle




Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la 3
Familia de Texcoco

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia 2
de Tianguistenco

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia 129
de Tlalnepantla

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia 1
de Tultepec

Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia 2
de Villa Victoria
Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia 8

de Zinacantepec

Agrupacion de Trabajadores
Académicos al Servicio del
Colegio de Estudios Cientificos 24
y Tecnoldgicos del Estado de
Meéxico

Fuente: Direccién de Informatica

3.4. Recursos de revision interpuestos, admitidos o
desechados, resueltos y pendientes de resolucion

En el lapso que se informa, se interpusieron un
total de 3,999 recursos de revision, de los cuales 3,991 se
formularon a través del Saimex y 8 via escrito libre.
Del total de los recursos de revision presentados, 3,971
aluden a solicitudes de acceso a la informacion y 28 a
solicitudes = de derechos ARCO, como se desagrega
enseguida:

Tabla 3.6. Recursos de revision interpuestos (2017-2018)

Recursos de revision ARCO Total

interpuestos
Via Saimex 3,964 27 3,991
Via escrito libre 7 1 8

IP: Recursos de revision relativos a acceso a la informaciéon publica
ARCO: Recursos de revision relativos a derechos ARCO

Grafica 3.5. Recursos de revision interpuestos (2017-2018)
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Fuente: Saimex, Sarcoem, Secretaria Técnica




El articulo 185 de la LTAIPEMYM fija el procedimiento para
la sustanciaciéon del recurso de revisiéon. Asi, la fracciéon I Grafica 3.6. Recursos de revision admitidos y desechados
estipula que, una vez interpuesto, el sistema electronico (2017-2018)

correspondiente o, excepcionalmente, el comisionado
presidente del Infoem lo turna, en un plazo no mayor a 3

dias habiles, al comisionado ponente, quien procede a su w500 L
andlisis, a efecto de decretar su admision o desechamiento. 4’000 | 3,916
. . 3500 |
En esa virtud, durante el periodo que se reporta, se han s 000
interpuesto 3,999 recursos de revision, de los cuales 76 ’ T
se han desechado y 3,923 se han admitido, segiin se detalla a 25000
continuacion: 2000 7
1500 -+
1,000 T
Tabla 3.7. Recursos de revision admitidos y desechados L5000 ; - .
(2017-2018) 0
: Admitidos Desechados
Recursos de revision .r:
. Admitidos Desechados Total : o  eserito Tib
1nterpuestos : B via Saimex I Via escrito libre
Via Saimex 3/916 75 3/991 Fuente: Saimex, Sarcoem,

Secretaria Técnica del Pleno

Via escrito libre 7 1 8
De los 3,923 recursos de revision admitidos, se han

resuelto 3,679 y quedan 626 pendientes por
resolver. Es importante apuntar que, en el periodo que se
reporta, se resolvieron 381 recursos de revision del
Fuente: Saimex, Sarcoem, Secretaria Técnica del Pleno ]apso anterior; ello, en el entendido de que el pérrafo
tercero del articulo 181 de la LTAIPEMYM dispone que
el Infoem los resuelve en un plazo no mayor de 30 dias
hébiles contados a partir de la admision de los recursos
de revisién, el cual puede ampliarse por una sola vez
hasta 15 dias habiles mas. Estos elementos se desglosan

en la siguiente tabla:
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3.5. Sentido de las resoluciones emitidas por el Pleno
por sujeto obligado

El articulo 186 de la LTAIPEMYM sefiala que las
resoluciones de los recursos de revision interpuestos y
sustanciados ante este drgano garante pueden adoptar
los siguientes sentidos: desecharlos o sobreseerlos;
confirmar, revocar o modificar la respuesta del sujeto
obligado y ordenar la entrega de la informacién. Por ende,
a continuacion se muestra el sentido de las resoluciones
de los recursos de revision aprobados por el Pleno, en el
periodo que se informa:
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3.6. Recursos de revision interpuestos via escrito libre

Los recursos de revision pueden presentarse a través de
dos modalidades: via electrénica, a través del Saimex o la
PNT, o via escrito libre, ante la Unidad de Transparencia
correspondiente o directamente ante este oOrgano
garante. En este tenor, durante el periodo que se reporta, se
interpusieron 8 recursos de revision mediante esta
ultima via y se resolvieron 7 recursos de revision,
considerando que se resolvi6 1 recurso de
revision de la anualidad anterior y 1 no se admitid, de

acuerdo con los datos senalados en la siguiente tabla:

Tabla 3.10. Recursos de revision interpuestos via
escrito libre (2017-2018)

eto obligado D OTA
Poder Ejecutivo 0 0 0 0 0 0 0
Poder Legislativo 0 0 0 0 0 0 0
Poder Judicial 0 0 0 0 0 0 0
Ayuntamientos 0 3 0 1 0 3 7
Organos auténomos 0 0 0 0 0 0 0
Tribunales
admlnls’Fratlvos y 0 0 0 0 0 0 0
autoridades
jurisdiccionales
Partld(?s pohth(?s‘ y 0 0 0 0 0 0 0
agrupaciones politicas
Fideicomisos y fondos publicos | 0 0 0 0 0 0 0
Sindicatos 0 0 0 0 0 0 0
Organismos
descentralizados 0 0 1 0 0 0 1
municipales

!OS recursos !e revision via escr1|0 1!1’8 se encuenlran COHL!I'IZa!OS

C: Confirma la respuesta
R: Revoca la respuesta
M: Modifica la respuesta
S: Se sobresee

D: Se desecha

NF: Negativa de informacién

Grafica 3.9. Recursos de revision interpuestos via escrito
libre (2017-2018)
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Fuente: Secretaria Técnica del Pleno

3.8. Medios de impugnacion promovidos en contra de
las resoluciones de los recursos de revision

De acuerdo con los articulos 196 de la LTAIPEMYM
y 158 y 159 de la LGTAIP, los particulares pueden
impugnar las resoluciones del érgano garante, mediante
recurso de inconformidad ante el Inai. También pueden
hacerlo através de unjuicio de amparo ante el Poder
Judicial de la Federacion.

En ese sentido, respecto del periodo reportado, se
recibieron 22 impugnaciones en contra de las resoluciones
de los recursos de revisién emitidas por el Pleno, de las
cuales 7 fueron recursos de inconformidad y 15 juicios de
amparo.



Cabe acotar que, de los juicios de amparo, 10
se promovieron como amparos directos, de los
cuales 8 se enviaron a Juzgados de Distrito, en
virtud de la incompetencia de los Tribunales
Colegiados, para tramitarse como amparos indirectos, por
lo que sélo 2 se concluyeron en la via directa.

Ademads, de los juicios de amparo descritos en el
parrafo anterior, 9 se encuentran concluidos y 6 en
tramite. De igual forma, se concluyeron 8 juicios de
amparo indirecto promovidos antes del lapso que se
informa.

3.8.1. Juicios de amparo

De conformidad con el articulo 196 de la LTAIPEMYM,
los particulares cuentan con la facultad de impugnar las
determinaciones emitidas en los recursos de revision a través
del juicio de amparo ante el Poder Judicial de la Federacién.

3.8.1.1. Amparos indirectos concluidos

Tabla 3.11. Amparos indirectos iniciados y concluidos
(2017-2018)

Amparos iniciados y concluidos en  Amparos concluidos iniciados antes

el periodo que se informa del periodo que se informa

Grafica 3.10. Amparos indirectos iniciados y concluidoss
(2017-2018)
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De los juicios de amparo iniciados dentro del
periodo que se informa 9 se  encuentran
concluidos, de igual forma, se concluyeron 8 juicios de
amparo que iniciaron antes del lapso que se informa.

3.8.1.2. Amparos indirectos en tramite

Tabla 3.12. Amparos indirectos en tramite

Enero

Mayo

Fuente: Direccion Juridicay de Verificacion

Agosto

Fuente: Direccion Juridicay de Verificacion



Grafica 3.11. Amparos indirectos en Tramite
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3.8.2. Recursos de inconformidad ante el Inai

De conformidad con el articulo 196 de 1la
LTAIPEMYM los particulares pueden impugnar las
resoluciones del drgano garante, mediante recurso de
inconformidad ante el Inai, en los términos y formas
previstas en el Capitulo II del Titulo Octavo de la LGTAIP.

Tabla 3.13. Recursos de inconformidad ante el Inai (2017-
2018)

Recursos de inconformidad Recursos de inconformidad

en tramite concluidos
4 3

Fuente: Direccion Juridica y de Verificacion

Grafica 3.12. Recursos de inconformidad ante el Inai
(2017-2018)
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Segunda seccion

Actividades desarrolladas por el Infoem



Capitulo 4

Pleno del Infoem

A partir de 2008, como resultado de las reformas al marco
constitucional y legal que rigen los derechos de acceso a la
informacién publica y proteccion de los datos personales
en la entidad mexiquense, el Infoem se constituy6 como un
organo auténomo constitucional, a cargo de la garantia
de los referidos derechos, que se distinguen por su
caracter fundamental.

Asimismo, la LTAIPEMYM puntualiza que el Infoem
es un Organo publico estatal constitucionalmente
autonomo, especializado, independiente, imparcial vy
colegiado, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, con plena autonomia técnicay de gestion; capaz de
decidir sobre el ejercicio de su presupuestoy determinar
su organizacion interna; responsable de garantizar el
ejercicio de los derechos de acceso a la informacion pu-
blica y proteccion de los datos personales en posesion de
los sujetos obligados, de conformidad con los principios y
bases establecidos en la CPEUM, la CPELSM, la LGTAIP, la
LTAIPEMYM vy las demas disposiciones juridicas aplicables.

4.1. Integracion del Pleno

El articulo 30 de la LTAIPEMYM dispone que el Infoem se
conforma por 5 comisionados, quienes integran el Pleno.
Mientras tanto, su presidente se encarga de la direccion y
administracion de esta institucion. Adicionalmente, el Pleno
es el drgano maximo de este 6rgano garante, que toma sus
decisiones y acuerdos de manera colegiada y, en el ejercicio
de sus atribuciones, celebra sesiones ordinarias y
extraordinarias.



Respecto del lapso que se reporta, en la 2* sesion 4.2.1. Sentido de la votacion por comisionado
ordinaria, de fecha 17 de enero de 2018, el Pleno aprobd, por

unanimidad de votos, la remisiéon del aviso a la Durante las sesiones ordinarias y extraordinarias, los
Legislatura del Estado de México, de acuerdo con el proyectos de resolucién de los recursos de revision se
articulo 29, ultimo parrafo, del Reglamento Interior del someten a consideracion del Pleno. Los comisionados
Infoem, derivado de la presentacion formal de la emiten su voto a favor o en contra del
renuncia al cargo de comisionada remitida por sentido de las resoluciones presentadas, para
Josefina Roman Vergara, ante la H. Diputacion obtener aquél resultante de la mayoria de los votos.

Permanente de la LIX Legislatura del Estado de México. En caso de empate, la comisionada

presidenta resuelve con su voto de calidad. La
siguiente tabla ilustra el sentido de sus votaciones, en el
curso de las sesiones efectuadas durante este periodo:

Como resultado, en el periodo que se informa, el Pleno del
Infoem se integrd por la Comisionada Presidenta Zulema
Martinez Sanchez; la Comisionada Eva Abaid Yapur, y los
Comisionados José Guadalupe Luna Herndndez y Javier

Martinez Cruz. Tabla 4.2. Sentido de la votacion por comisionado

2017-2018
4.2. Sesiones celebradas ( )

Para el ejercicio de sus atribuciones, el Pleno lleva a cabo
sesiones ordinarias y extraordinarias. Las primeras se
celebran de acuerdo con el calendario aprobado
previamente por este drgano colegiado; las segundas se

convocan cuando el caso lo amerita y existe la necesidad Zulema Martinez Sanchez 2,773 5 L2
de tratar asuntos de caracter urgente. Desde esta Eva Abaid Yapur 2,510 22 N/A
Optica, se presenta la informacion relativa a las sesiones José Guadalupe Luna 2570 o7 N/A
celebradas por el Pleno: Hernandez ’

) Javier Martinez Cruz 2,537 34 N/A
Tabla 4.1. Sesiones Celebradas por el Pleno (2017-2018) Josefina Romén Vergara 741 0 N/A

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno

Ordinarias 46 46
Extraordinarias 3 3

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno



Por otro lado, en caso de que la votacion resulte por 4.3. Resoluciones relevantes

mayoria, los comisionados que hubieran votado en

contra pueden formular un voto disidente, en el cual * Los documentos elaborados por particulares son

expresen los argumentos de hecho y de derecho susceptibles de entrega en versién ptblica, si

correspondientes. Asimismo, cuando algin transparentan la justificacion del ejercicio de una

comisionado estd a favor de la resolucion, pero atribucion de una autoridad

disiente de algin considerando o punto resolutivo,

puede formular un voto particular, o bien, si esta a favor de Recurso de revision: 02264/INFOEM/IP/RR/2017

un  proyecto en lo general, pero estima que debe Sujeto obligado: Instituto de Salud del Estado de México

reforzarse la argumentaciéon, puede presentar su Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

opinion particular, como se pormenoriza en la siguiente Sesion: 412 sesion ordinaria, de fecha 07 denoviembre de 2017

tabla: Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del
sujeto obligado

Tabla 4.3. Votos disidentes, votos y opiniones particulares Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos, con

por comisionado (2017-2018) voto particular de la Comisionada Eva Abaid Yapur y voto

particular del Comisionado José Guadalupe Luna Hernandez

Comisionado Voto Voto Opinion Un  particular  solicit6 al sujeto obligado Ia
disidente particular particular informacion relativa a las visitas de verificacién sanitaria,

Zulema Martinez Sanchez 5 450 42 correspondiente a oficios, denuncias, quejas o cualquier
Eva Abaid Yapur 7 904 127 documento con el «cual se hayan denunciado
José Guadalupe Luna irregularidades en establecimientos, actividac%e.s o'l,ugares
Hernandez 27 391 21 que ameritaran llevar a cabo wuna verificacion de

. p control sanitario. En respuesta, el sujeto obligado manifesto
Javier Martinez Cruz 34 833 62 que existia una queja; sin embargo, no la entrego, en razon
Josefina Roman Vergara 0 44 5 de que quien la interpuso pidi6 no difundirla, por

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno temor a represalias. El particular se inconformé vy,
en consecuencia, el sujeto obligado remitid6 a este
organo garante la queja aludida, a efecto de
comprobar la solicitud de su emisor, la cual no se puso a la
vista de la parte recurrente porque contenia datos personales.

Del andlisis de la queja remitida por el sujeto obligado, este
organo garante pudo advertir que ésta contenia la firma,
el nombre y el correo electronico de quien la dirigio, asi
como la solicitud de no publicitarla, por poner en riesgo su
integridad y la de su familia.



Por lo tanto, si bien se subrayo que los datos contenidos en
la queja inherentes a su emisor poseen cardcter personal
y pese a que este drgano garante, en reiteradas ocasiones,
ha determinado la clasificacion de aquellos documentos
emitidos por particulares y alojados en los archivos de los
sujetos obligados, en este caso, puesto que se trata de un
documento que justifica el ejercicio de las facultades
conferidas al sujeto obligado alusivas a recibir y dar
seguimiento a las quejas presentadas por la ciudadania,
es posible ordenar su entrega, con el fin de
transparentar la gestion del sujeto obligado. Para ello,
resulta obligatorio testar los datos personales de su
emisor, a efecto de respetar su privacidad. De esta
manera, se guarda armonia entre los derechos de acceso a
la informacion publica y proteccion de los datos personales.

. Acceso a las constancias que integran un
expediente radicado en el sujeto obligado, en el cual la
solicitante es parte

Recurso de revision: 02317/INFOEM/IP/RR/2017

Sujeto obligado: Comision de Derechos Humanos del
Estado de México

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sesion: 452 sesion ordinaria, de fecha 06 de diciembre de 2017
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del
sujeto obligado

Sentido de la resolucion: Por unanimidad de votos, con
voto particular del Comisionado José Guadalupe Luna
Hernandez

Una particular requirié al sujeto obligado acceder a un
expediente radicado ante la Visitaduria General Sede
Toluca, en el cual, posteriormente y en virtud de una
solicitud de aclaracion realizada por el propio sujeto
obligado, se advirtio6 que la solicitante formaba parte.

En respuesta, el sujeto obligado argumenté que
dicha informacidon incluia datos personales ajenos a
la recurrente, los cuales deberian testarse, a efecto de
evitar transgredir la vida privada de personas
identificadas o identificables. Por ende, se determind su
clasificacion como confidencial, ya que constituye
informacién que incide en la intimidad de las personas, por
lo que se aprobo la realizacion de una version publica del
respectivo  expediente = de  queja; ademds, se
requirio el pago previo de derechos por concepto de
digitalizacién de los documentos.

En el estudio efectuado en la resolucion, este organo
garante determiné analizar la totalidad de la solicitud
y de las constancias integrantes del recurso de revision.
Asi, se advirtié que la recurrente ejercio el derecho de
acceso a la informaciéon publica en posesion de los
sujetos obligados; no obstante, se consideré6 que su
requerimiento se enmarcaba en el derecho de acceso a los
datos personales, dado que refiri6 ser parte del
procedimiento de queja por el cual se instrumentd el
expediente. En este sentido, el sujeto
obligado constato que la parte promovente del
procedimiento coincidia con quien formuld la solicitud.

No obstante, se estableci6 que el sujeto obligado,
con el proposito de darle tramite via acceso a datos,
cumplié con el término establecido para subsanar la falta de
identidad; empero, la recurrente, al desahogar la prevencion,
solo se pronunci6 respecto de las documentales a las que
pretendia acceder y no remitio aquéllas que la identificaran y
acreditaran en el referido expediente. Por consiguiente,
se procedié a tramitar el recurso de revision como
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica,
salvaguardando los datos personales que constaran en el
expediente de referencia.



Por ende, se determind ordenar, en version publica, el
expediente de queja CODHEM/TOL/892/2016 y notificar
al recurrente el acuerdo de clasificacién de la informacion
que emita el Comité de Transparencia, con motivo de la
version publica. Para que el sujeto obligado cumpla con esta
disposicidén, es necesario que previamente informe a la
recurrente el procedimiento para efectuar el pago de los
derechos por el escaneo y digitalizacion de los documentos;
el total de paginas; el costo, y los lugares, dias y horarios
para cubrir el respectivo costo. Una vez realizado éste, se
procedera a elaborar la version publicay remitirlaa través
del Saimex.

Si el referido expediente no ha causado estado, el
sujeto obligado debe entregar el acuerdo del Comité de
Transparencia, en términos de los articulos 49,
fraccion VIII; 132, fraccion II, y 140 de la LTAIPEMYM,
fundando y motivando las razones que justifiquen la
reserva de la informacion. No obstante, en el estudio de la
resolucion, sesenaldlafacultad del sujeto obligado paraque, al
cumplirla y en aras de privilegiar el derecho que mas
convenga a los intereses de la recurrente, en atencién al
principio pro persona, si la ciudadana acredita su identidad,
valore ese hecho, proporcionando la informacion
con sus datos visibles. De lo contrario, procede la
entrega en los términos primigeniamente expuestos.

. Si, tras el analisis de la fuente
obligacional que especifica las facultades, competencias y
funciones de un sujeto obligado, se demuestra que
éste genera, posee o administra la informacion, la
obligacion de este 0rgano garante es ordenar su entrega,
pese a que el sujeto obligado decline su competencia y
oriente a requerir la informacion a otro sujeto obligado

Recurso de revision: 02383/INFOEM/IP/RR/2017

Sujeto obligado: Fiscalia General de Justicia del Estado de
México

Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez
Sesion: 12 sesidén ordinaria, de fecha 10 de enero de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del
sujeto obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos, con voto
particular de la Comisionada Eva Abaid Yapur

Un particular requiri6 al sujeto obligado diversa
informacidon sobre las necropsias realizadas a cadaveres
de identidad desconocida, desglosada en 10 puntos. En la
resolucion, 7 de ellos se respondieron a cabalidad, pero el
resto no, lo que caus6 la inconformidad del solicitante.
Los aspectos analizados en la resolucion aluden a las
condiciones de inhumacion de los cadaveres de
identidad  desconocida recibidos en el Servicio
Médico Forense a nivel estatal; si dichos cadaveres son
inhumados en fosas comunes a nivel estatal o en criptas
individuales, y si para la inhumacién de cadéaveres de
identidad desconocida a mnivel estatal se utilizan
téretros o bolsas.

La respuesta del sujeto obligado en relacion con
estos puntos, generadores del medio de impugnacion,
fue que, de acuerdo con el articulo 115, fraccién III,
inciso e, de la CPEUM, compete a los municipios el
control de los panteones, por lo que, entre sus
atribuciones, no se encuentra verificar las condiciones o
formas de inhumacion de los cadaveres de identidad
desconocida, razon porla cual no fue posible responder
estas peticiones.



En ese sentido, la resolucién se dividid en distintos puntos.
Primero, seincorpordladefinicion del término “inhumacion”;
luego, en el estudio de las atribuciones del sujeto obligado,
se noto que debe tener informacion sobre las exhumaciones
de cadaveres inhumados de identidad desconocida y debe
operar un sistema informatico de registro de esos
cadaveres. Por lo tanto, también debe contar con
documentos en los cuales consten las condiciones y formas
de inhumacion de aquéllos recibidos en el Servicio Médico
Forense a nivel estatal.

En este tenor, se demostrdo, a través de la fuente
obligacional, correspondiente al articulo 271 del
Codigo Nacional de Procedimientos Penales, que se
establece la forma en que se practica el
levantamiento e identificacion de los cadaveres, asi como
su exhumacidn, incluyendo los que hayan sido inhumados
previamente; de igual manera, una vez realizada la
inspeccion o la necropsia correspondiente, se procede a la
sepultura inmediata del caddver, pero no a su
incineracion. Por otro lado, cuando se desconoce la identidad
del cadaver, se efectian los peritajes iddneos para
identificarlo 'y, posteriormente, se entrega a los
parientes o a quienes invoquen titulo o motivo
suficiente, previa autorizacion del Ministerio Publico, tan
pronto la necropsia se practique o, en su caso, se dispense.

La Ley de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
México sefiala  que, entre las facultades de los
Servicios DPericiales, figuran registrar sus actuacio-
nes en el sistema informatico respectivo; establecer las
bases de operacion del Servicio Médico Forense, dirigir y
supervisar su funcionamiento; disenar y establecer los
requisitos minimos de intervencion por especialidad y para
la generacion de dictdmenes e informes, asi como emitir, en
coordinacion con las unidades  administrativas
competentes, guias, protocolos y manuales técnicos que
deban observarse en la intervencion pericial, y operar

II

el sistema informatico de registro de cadaveres de
identidad desconocida.

El Protocolo para el Tratamiento e Identificacion
Forense, publicado por la Procuraduria General de la
Repuiblica, indica que, en el caso de los cadaveres no
identificados, el médico debe garantizar la disponibilidad
de un archivo bdasico constituido y el registro de un
formulario que, entre otros datos, debe contener el
registro relacionado con el destino final del cadaver, el
nombre del panteén y el numero de tumba. Ademas,
dispone que, para el levantamiento de cadaveres,
restos humanos e indicios de elementos materiales
probatorios, los especialistas en Criminalistica de Campo,
Arqueologia Forense o Antropologia Forense deben realizar
conjuntamente estas acciones y, al embalar el cadaver, deben
colocarlo en una bolsa de plastico etiquetada, con datos como
carpeta de investigacidn, folio, fecha, hora y tipo de indicio.

Asi, a través de la fundamentacién y motivacion de la
resolucion, se demuestra que no compete a los muni-
cipios entregar la informacion materia de este asun-
to, sino que el sujeto obligado debe generarla, poseerla,
administrarla y contar con ella en sus archivos. Si bien el
servicio de panteones recae en los municipios y el oficial
del Registro Civil ordena las inhumaciones en lugares que
reunan las condiciones sanitarias establecidas por Ila
Secretaria de Salud, la cual, segun el articulo 26, fracciones XI
y XII, de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
del Estado de México, debe proponer e implementar la
infraestructura sanitaria, se obtuvo como resultado que al
sujeto obligado atafie la responsabilidad de proporcional la
informacién requerida.




Cabe precisar que la informacién ordenada atafe a las
condiciones de las formas de embalaje, incluyendo su
material, y las formas de transporte de los cadaveres de
identidad desconocida; es decir, se pretende conocer si
se trasladaron en un contenedor con refrigeracion, en
una bolsa sellada o dentro de una caja cerrada, para su
posterior inhumacién y recepcion en el Servicio
Médico Forense.

Por ende, resultd procedente ordenar la entrega de los
documentos en los cuales conste la informacion
originalmente solicitada por el particular, demostrando,
a través de esta resolucidn, la competencia e injerencia del
sujeto obligado para dar atencion al requerimiento,
puesto que es el generador de dichos datos.

* Diversa informacion con motivo de los sismos de
septiembre de 2017

Recurso de revision: 02717/INFOEM/IP/RR/2017

Sujeto obligado: Instituto Mexiquense de la Infraestructura
Fisica Educativa

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sesion: 4° sesidon ordinaria, de fecha 31 de enero de 2018
Sentido de la resolucion: Se revoca la respuesta del sujeto
obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos, con
voto particular del Comisionado José Guadalupe Luna
Hernandez

Un particular solicitd al sujeto obligado la informacion
referente a los siguientes rubros:

1. Listado de escuelas que sufrieron dafios,
incluyendo: (i) nombre; ii) CCT; (ii) nivel (inicial, basico,
media  superior, educacion especial); (iii) modalidad;
(iv) tipo de servicio; (iv) tipo de inmueble; (v) ubicacidn exacta

(entidad federativa, municipio,localidad, direccionconcéddigo
postal); (vi) tipo de dano (leve, medio, grave, etc.);
(vil) ndmero de alumnos inscritos por CCT; (viii)
nuamero de maestros adscritos por CCT.

2. Listado de escuelas cuyos alumnos y maestros seran
reubicados en un inmueble (no escuela), incluyendo: (i) CCT
de la escuela que va a ser reubicada, nimero de alumnos y
numero de maestros; ii) ubicacion del inmueble en el que se
reubicaran (municipio, localidad, C.P.); iii) tipo de inmueble y
uso que se da al inmueble regularmente.

3. Listado de escuelas cuyos alumnos y maestros seran
reubicados a otra escuela cercana, incluyendo: (i) CCT,
nombreydomiciliodelaescuelaqueserareubicada,nimerode
alumnos y numero de maestros; (ii) CCI, nombre y
domicilio de la escuela en la que seran reubicados;
iii) ubicacion de la escuela en la que se reubicaran
(entidad, municipio, etc.); (iv) si se ubicaran en los
mismos turnos ya existentes o se abriran nuevos turnos.

4. Escuelas a las que se deberd proporcionar un espacio
temporal especialmente adquirido para ellos, incluyendo:
(i) CCT y nombre de la escuela a la que se le proporcionara
espacio temporal, con nimero de alumnos y de maestros;
(i) tipo de espacio temporal que seinstalard y materiales delos
que estard hecho (prefabricado, carpa, etc.); (iii) proveedor del
que se adquirira el espacio temporal; (iv) tiempo/plazos para
la instalacion del mismo; (v) domicilio en el que se instalara el
espacio temporal; (vi) autorizacién del duefio del lugar y/o
de las autoridades competentes del espacio y/o terreno en el
que se instalara; (vii) monto de los recursos destinado para
espacios temporales por escuela, especificando:a) autoridad
que otorgara el presupuesto; b) monto por CCT; c) a quién
se otorgara el presupuesto; d) autoridad encargada de

ejercer el presupuesto.



5. Monto de los recursos que se destinaran para la
rehabilitaciéon y/o reconstruccion de las escuelas,
especificando: a) monto de los recursos que se utilizaran del
FONDEN; b) monto de los recursos que se utilizaran del
INIFED; c) monto de los recursos que se utilizaran de la
SEP; d) monto de los recursos que se utilizardn del Seguro
estatal; e) monto de los recursos que se utilizaradn de alguna
otra autoridad federal y/o local (indicando nombre de la
autoridad y monto de los recursos); f) monto destinado a
cada una de las escuelas (por CCT) y fuente del recurso;
g) concepto especifico para el que se destinaran estos
recursos en cada escuela; h) a quién se entregaran los
recursos destinados a cada escuela (sic).

En  respuesta, el sujeto obligado argumentd
medularmente que la informacién se encontraba en
proceso de integracion, lo que condujo al solicitante a
interponer un recurso de revision, en el cual
indicé, como motivo de inconformidad, la falta de correcta
fundamentacion y motivacion de aquélla, al considerar
que el sujeto obligado debe contar con la informacidn, al
fungir como la autoridad encargada de la infraestructura del
servicio educativo en general. Anadié que, a la fecha
del requerimiento, debia haberse generado parte
de la informacion.

Una vez analizado el asunto, se considero que, a la
fecha de la solicitud, el sujeto obligado poseia un
registro previo del listado de las escuelas dafiadas
y de los recursos destinados a su reconstrucciéon o
rehabilitacion, por lo que resultaba improcedente que no
hubiera proporcionado la informacion disponible, con el
argumento de que continuaba en proceso de integracion.

Asimismo, este érgano garante estimé que, de la afirmacién e
mitida por el sujeto obligado respecto de la clasificacion
de la informacion como reservada, no se acreditd que
hubiera formulado y notificado al recurrente el
respectivo acuerdo, ya que la clasificacion de la
informacion no se da por el simple mandato de la ley, sino
que deben observarse todas las formalidades
estipuladas en ella.

Por consiguiente, el Pleno determin6 revocar la
respuesta del sujeto obligado y ordenar la entrega, en
datos abiertos o en el formato en que obre, si es
procedente, en version publica, del documento en el cual
conste la informacion requerida, notificando también al
recurrente el acuerdo de clasificacion de la informacion
emitido por el Comité de Transparencia con motivo de la
version publica.

Asimismo, se resolvid que, si parte de la informacion
solicitada esta en proceso deliberativo, se elabore un
acuerdo a través del Comité de Transparencia, en el cual
se funde y motive su clasificacion como reservada, de
conformidad con los articulos 129, 140 y 141 de Ia
LTAIPEMYM, lo que también debe notificarse al recurrente.



. El titular de los datos personales tiene derecho a
acceder, solicitar y ser informado sobre sus datos
personales en posesion de los sujetos obligados

Recurso de revision: 02787/INFOEM/AD/RR/2017

Sujeto obligado: Fiscalia General de Justicia del Estado de
México

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sesion: 92 sesidon ordinaria, de fecha 07 de marzo de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del
sujeto obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos

Una particular solicitd al sujeto obligado, en la modalidad
de copias certificadas, el certificado de no antecedentes
penales expedido a favor de su representado en 3
diferentes fechas, durante 1993, 1994 y 1998. En
respuesta, el sujeto obligado manifestd que la emision de ese
documento se efecttia inicamente en original y de manera
personal, puesto que se entrega al interesado y no se
conserva copia o archivo, por lo que se encontraba
imposibilitado para proporcionar lo solicitado.

Adicionalmente, en su informe justificado, el sujeto
obligado refirio que, entre las atribuciones establecidas
por la Ley que Crea el Registro de Antecedentes, la Ley del
Registro de Antecedentes Penales y Administrativos,
la Ley que Crea el Instituto de Servicios Periciales del
Estado de México, ya abrogadas, y la vigente Ley de
la Fiscalia General de Justicia del Estado de Meéxico,
no se encuentra la acciéon de certificar las copias de los
certificados de no antecedentes penales. En el mismo sentido,
reiterd que no conserva copia o archivo de ese documento.

En el andlisis del asunto, este Organo garante
considerd, en atencion al numeral 98 de la
LPDPPSOEMYM, que el titular de los datos personales
tiene derecho a ser informado sobre sus datos personales
en posesion de los sujetos obligados, mientras que éstos
deben documentar todo acto derivado del ejercicio de sus
funciones.

Asi, privilegiando el derecho de acceso a los datos
personales del representado, se determin6 ordenar al
sujeto obligado la realizacion de wuna busqueda
exhaustiva y razonable de los datos personales solicitados.

* En la version publica de los permisos y licencias de
funcionamiento, si bien son obligaciones de
transparencia, el nombre debe testarse, a fin de proteger la
integridad y esfera juridica de un tercero, siempre que
no involucren el aprovechamiento de bienesy servicios
o el ejercicio de recursos publicos

Recurso de revision: 00085/INFOEM/IP/RR/2018

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Nicolds Romero
Comisionada ponente: Zulema Martinez Sanchez

Sesion: 112 sesion ordinaria, de fecha 22 de marzo de 2018
Sentido de la resolucion: Ante la negativa ficta, se ordena
la entrega de la informacion

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos, con
voto particular del Comisionado José Guadalupe Luna
Hernéndez

Un particular solicito al sujeto obligado copias simples
de los permisos relativos a la venta en via publica de los
puestos ambulantes ubicados en las inmediaciones de una
escuela primaria. El sujeto obligado no emitié respuesta
alguna durante el plazo establecido por la LTAIPEMYM,
por lo cual el recurrente interpuso su recurso de revision.



II

Al  estudiar la  normatividad que rige el
funcionamiento del sujeto obligado, este 6rgano garante
determiné que aquél cuenta con las atribuciones para
regular la actividad comercial, por lo que quienes ejercen el
comercio ambulante deben contar con la licencia
correspondiente.

Ademads, cabe apuntar que la informacién requerida se
enmarca en las obligaciones de transparencia, fijadas en el
articulo 92 de la LTAIPEMYM; sin
embargo, ésta debe proporcionarse en version publica,
eliminando el nombre del titular de los permisos o
licencias de funcionamiento, ya que se constituye como
dato personal salvaguardado por la LPDPPSOEMYM.
En la misma tesitura, no se actualiza la hipdtesis
establecida en el articulo 6° constitucional, apartado A,
inciso I, respecto a que se trate de una persona
fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos
o realice actos de autoridad en el cualquier ambito.

* Expediente académico

Recurso de revision: 00496/INFOEM/AD/RR/2018

Sujeto obligado: Secretaria de Educacion

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Sesion: 16° sesion ordinaria, de fecha 03 de mayo de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del
sujeto obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos, con voto
particular de la Comisionada Eva Abaid Yapur

Una particular solicité al sujeto obligado su expediente
académico, respectivo a un centro de atencion multiple.
En respuesta, el sujeto obligado indico que la boleta de
calificaciones 'y el certificado de primaria se
entregaron a la madre de la recurrente, entonces
menor de edad, segiin consta en los libros de inscripcion,
control y uso de boletas y certificados. Al interponer el

medio de defensa, la particular se adoleci6 de Ia
respuesta y requirio los libros de referencia, lo que se tuvo
como plus petitio, por lo que el Infoem se vio impedido
para resolver sobrela ampliacidon a la solicitud de datos
personales.

El sujeto obligado es responsable de crear y mantener las
escuelas oficiales que dependen directamente del Gobierno
del Estado de México y de autorizar las que formen parte de
sus organismos descentralizados. Por ende, los directores de
las escuelas primarias son los responsables de encauzar el
funcionamiento general del plantel a su cargo, resolver los
problemas pedagdgicos y administrativos que se presenten
en la escuela y suscribir la documentacién oficial del plantel.

Se determind que los alumnos, a través de su padres o
tutores, deben cumplir con los requisitos de admision
para ingresar al plantel, entre los que se encuentran haber
cumplido 6 afos y tener menos de 15 anos, y
presentar su acta denacimiento y laboleta de calificaciones de
estudios aprobados respecto del grado inmediato inferior.
En su caso, las instituciones educativas pueden solicitar
informacion adicional que responda a un fin legitimo en
la funcién docente, a efecto de conocer las circunstancias
pertinentes para brindar educacion a los alumnos, como
situacion familiar, estado de salud y datos biométricos, que
pueden incluir fecha y lugar de nacimiento; nombre del
padre, la madre o el tutor; forma de comunicacion con ellos
en caso de emergencia; calificaciones; constancias de
educacion especial; informes disciplinarios; fotografia;
numero de seguridad social; registros médicos, y
otros que faciliten la identificacion o localizacion del
estudiante, toda vez que, en el proceso ensenanza-
aprendizaje, pueden suceder acontecimientos que
vulneren la estabilidad e integridad de los menores.




Puesto que la vida y el desarrollo constituyen derechos
reconocidos en la normativa internacional, resulta
obligatorio garantizar, en la mdaxima medida posible,
la supervivencia y el desarrollo de los nifios, con wun
nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social.

El expediente académico solicitado alude al acceso a los
datos personales que el sujeto obligado, a través de los
profesores, no esta constrefiido a conservar una vez
concluida la relacion escolar, puesto que se
solicitan para corroborar la edad de los alumnos y para
salvaguardar su integridad. En consecuencia, al
finalizar cada ciclo escolar, el acta de nacimiento se
entrega a los profesores del siguiente grado y, previo
acuerdo de la institucidon, se determinan los requisitos
adicionales cuya finalidad radique en el buen
cuidado de los menores en la institucion. No obstante,
el sujeto obligado, al atender la solicitud, indicé que lo
requerido se destruyd tras presuntos hechos delictivos, por lo
quesedetermindordenarelrespectivoacuerdodeinexistencia.

* Es procedente ordenar la entrega de
informacion clasificada cuando ésta haya sido determinada
mediante un acuerdo de clasificacion deficiente en su
fundamentacion y motivacion. De igual manera,
corresponde a los sujetos obligados encargarse de los
gastos devengados por la entrega de la informacion en
un formato especial (con costo) cuando se configura la
negligencia, afectando la esfera juridica de los
particulares y su derecho de acceso ala informacion publica

Recurso de revision: 00531/INFOEM/IP/RR/2018

Sujeto obligado: Secretaria de Finanzas

Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez
Sesion: 172 sesion ordinaria, de fecha 09 de mayo de 2018
Sentido de la resolucion: Se revoca la respuesta del sujeto
obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos, con
voto particular de la Comisionada Eva Abaid Yapur y voto
particular del Comisionado Javier Martinez Cruz

Una particular solicité al sujeto obligado el acceso al
padron de los vehiculos que ofrecen el servicio de transporte
privado a través de aplicaciones y plataformas informaticas,
especificando el nimero de serie, nimero de motor y poliza.
En respuesta, el sujeto obligado entregd un acuerdo de
clasificacion, mediante el cual determind reservar la
totalidad de la informacion requerida por un periodo de
5 anos, con el argumento de que proporcionarla puede
hacer identificables a los propietarios y a los
conductores de los vehiculos, lo que también puede
afectar su seguridad e integridad fisica, en el
entendido de que han sido victimas de agresiones por
operadores de servicio publico.

En consecuencia, la recurrente promovié un recurso de
revision en contra del acuerdo de clasificacion. En su
resolucion, este organo garante puntualizé que el
acuerdo de clasificacion no debio basarse en especulaciones
o0 suposiciones, sino en elementos objetivos que evaluaran si
existe un riesgo actual e inminente sobre los conductores o
propietarios de los vehiculos, desacreditando su
motivacion subjetiva. También se analizo que la
clasificacion de la informacion fue deficiente, en
tanto que el sujeto obligado observé que los datos
solicitados se revestian de cardcter personal, por lo que
debié clasificarlos como confidenciales, no como reservados.

Posteriormente, se realizd6 un analisis practico para
determinar si el nimero de serie, motor y placas de un
vehiculo logran hacer identificable a su propietario o a
su conductor. Para ello, se accedid al Portal del Registro
Publico Vehicular, con el propdsito de introducir los datos




de un automotor y verificar la informacion que desglosa la
plataforma, la cual muestra principalmente los datos
técnicos del vehiculo, como marca, modelo, clase, tipo
y numero de puertas, de cilindros y de ejes. Después, se
ingresd6 al Portal de Servicios al Contribuyente de la

Secretaria de Finanzas; especificamente, al
apartado de pago de tenencia y derechos de control
vehicular, que tampoco despleg6 criterios informativos que
pudieran adjudicarse al propietario del medio de transporte.

Igualmente, se accedi®é al Portal de Validacion de
Autenticidad de Tarjetas de Circulacién, en el cual se
enfatizd que, si bien uno de los requisitos para consultar la
informaciéon alude al numero de identificacién
vehicular, también es preciso capturar 4 datos adicionales
obligatorios. En conclusidon, cualquier persona que
obtenga los datos solicitados por la recurrente no
podria conocer la identidad de los propietarios de los
vehiculos ni poner en riesgo sus vidas, como
asevero el sujeto obligado. Por otra parte, respecto de la
poliza de seguro de los vehiculos, se comprobd que el sujeto
obligado no generaba, poseia ni administraba esa
informacion.

Por ello, se procedidé a ordenar la entrega del padrén de
las unidades vehiculares en el estado en que obre en sus
archivos, si es necesario, en version publica, con el acuer-
do que avale esta determinaciéon, mediante CD-ROM sin
costo, al haber afectado, de forma indebida e injustificada,
el derecho de acceso a la informacion publica de
la recurrente.

* Los sujetos obligados deben transparentar sus
adeudos, a pesar de que correspondan a administraciones
anteriores

Recurso de revision: 00642/INFOEM/IP/RR/2018

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Ocoyoacac
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sesion: 172 sesion ordinaria, de fecha 09 de mayo de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del
sujeto obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos

Una  particular solicitd al sujeto obligado Ila
informacién concerniente al nimero de laudos pendientes
de ejecucién, con sus respectivos montos y fechas. En
respuesta, el servidor publico habilitado de Ia
Consejeria Juridica Consultiva se limitéd a afirmar que la
administracion municipal 2016-2018 no tenia laudos
laborales y, por ende, tampoco tenia adeudo alguno por ese
concepto. Asi, si bien existié un pronunciamiento destinado
a atender la solicitud, resulté insuficiente, pues no se refirid
a las administraciones anteriores.

Del andlisis de las documentales integradas al
expediente electronico, la ponencia resolutora considerd
que la respuesta era desfavorable al derecho de acceso
a la informacion publica, en razon de que el titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado no
sigui6 el procedimiento previsto en el articulo 162 de la
LTAIPEMYM; es decir, no turnd el requerimiento a
todas las areas competentes que pudieran contar con la
informacion o  debieran  tenerla, segun  sus
facultades, competencias y funciones, a fin de realizar una
busqueda exhaustiva y razonable de la informacion.
Entre ellas, de manera enunciativa, mas no
limitativa, destaca la Tesoreria Municipal, pues
administra la informacion relativa a las erogaciones del

ayuntamiento.



Por consiguiente, este drgano garante, con el propdsito de
dar certeza juridica, determind modificar la respuesta del
sujeto obligado y ordenar, previa busqueda exhaustiva y
razonable, la entrega de la informacidn solicitada, si es ne-
cesario, en version publica, acompanada por el acuerdo
del Comité de Transparencia que se emita para tal efecto.

* El titular de los datos personales tiene derecho,
entodo momento y por razones legitimas, a oponerse al
tratamiento de sus datos personales y a exigir su cese,
cuando, aun siendo licito aquél, deba suspenderse para
evitar que su persistencia cause un dafio o perjuicio
al titular

Recurso de revision: 00879/INFOEM/OD/RR/2018

Sujeto obligado: Secretaria de Finanzas

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Sesion: 222 sesion ordinaria, de fecha 13 de junio de 2018
Sentido de la resolucion: Se revoca la respuesta del sujeto
obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos

El origen de este recurso de revision parte de la
inconformidad de la titular de los datos
personales, con motivo de la publicacidon, a través del
sitio electronico de la Secretaria deFinanzas, de su
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y su Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), por lo que ejercid el
derecho de oposicion al tratamiento de los datos personales.

Por su parte, la Secretaria de Finanzas argumento la
imposibilidad para detener el tratamiento de los datos
personales de la particular, ya que dicha publicacién
se sustenta en las disposiciones de los articulos 56, 58 y 67
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que
dicta que los entes publicos deben difundir en internet

la informacion relativa a los montos pagados por concepto
de ayudas y subsidios a los sectores economicos y sociales,
identificando el nombre del beneficiario y, en su caso, la
CURP, cuando éste sea personafisica, oel RFC conhomoclave.

A pesar de que la Secretaria de Finanzas trata la
informaciéon con un fin licito, en cumplimiento de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, de acuerdo con la
publicacion y entrada en vigor de la LPDPPSOEMYM, los
particulares pueden ejercer los derechos ARCO. Ante este
escenario, de conformidad con el articulo 103 de la citada
ley, la titular de los datos personales puede hacer valer el
derecho de oposicion al tratamiento de sus  datos,
derivando en su cese, puesto que arguye una causa legitima
que justifica su oposicion.

En esta resolucion, se actualiza un conflicto de normas
entre lo que mandatan la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, ya que
ambos  ordenamientos  detentan igual jerarquia
normativa e, inclusive, fueron expedidos por la misma
autoridad legislativa y tienen el mismo ambito
espacial de aplicacion. Empero, la norma en materia de datos
constituye el cuerpo normativo especializado, dado que
se vincula con el tratamiento de los datos personales
realizado por los sujetos obligados, lo que
ocurre en este caso. Mientras tanto, el objeto de
la. Ley General de Contabilidad Gubernamental
consiste en establecer los criterios generales que
rigen el registro de las transacciones que llevan a cabo los
entes publicos, con el propdsito de generar informacién
financiera que facilite la toma de decisiones y un apoyo
confiable en la administracion de los recursos publicos.



Por tal motivo, se determind la procedencia del
derecho de oposicion por parte de la recurrente, en
observancia al articulo 103 de LPDPPSOEMYM,
procurando, en todo momento, que la interpretacion
efectuada de la normatividad aplicable en materia de

proteccion de los datos personales predominara sobre
aquélla que resulte la mas favorable a quienes
estdn en aptitud de ejercer tales prerrogativas
frente a los sujetos obligados que posean sus datos

personales, en términos del articulo 1° de la CPEUM.

En el Estado de México, este asunto cobra relevancia, pues
los derechos ARCO no despliegan un ejercicio mayoritario.
De 2008 a 2018, el Infoem cuenta con un registro de 9,947
solicitudes de este tipo, de las cuales unicamente 299
derivaron en recursos de revision. De la exploracion de
todas las resoluciones emitidas, no se
localizd registré alguno alusivo a una solicitud de
oposicién al tratamiento de los datos personales.

Asimismo, el reconocimiento del caracter auténomo de
este derecho representa una creciente tendencia mundial,
pues actualmente existen graves problemas en
torno a este tema, como el robo de identidad y la
salvaguarda de la informacion de los menores de
edad, ya que en el pasado se identificaron muestras
atroces de como la ausencia de la proteccion de los datos
personales puede utilizarse en perjuicio de la humanidad.

* Es procedente ordenar la emision del acuerdo de
incompetencia cuando el sujeto obligado no se
pronuncio en el término legal estipulado en el
primer parrafo del articulo 167 de la LTAIPEMYM.

Recurso de revision: 00890/INFOEM/IP/RR/2018
Sujeto obligado: Secretaria de Finanzas
Comisionada ponente: Zulema Martinez Sdnchez

II

Sesion: 182 sesion ordinaria, de fecha 16 de mayo de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del
sujeto obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos

Un particular solicito al sujeto obligado el monto
recaudado por cada municipio del Estado de México por
concepto de los impuestos predial y sobre adquisicion de
inmuebles. El sujeto obligado, 10 dias habiles después del
ingreso de aquel requerimiento, emitié su respuesta, en la
cual atendid lo relativo al impuesto predial y se declard
incompetente respecto del impuesto sobre adquisicion de
inmuebles.

Ante esta respuesta, el recurrente se inconformo, aludiendo
que la solicitud no se atendié apropiadamente. Al estudiar
las atribuciones del sujeto obligado, este drgano garante
determin6 que éste debia emitir un acuerdo de
incompetencia, en términos de la fraccion II del
articulo 49 de la LTAIPEMYM, en virtud de que toda
declaracion de notoria incompetencia debe atenderse
con base en el primer parrafo del articulo 167 de la ley;
es decir, debe comunicarse al solicitante dentro de los
3 dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud.
De lo contrario, no puede considerarse notoria
incompetencia y el Comité de Transparencia debe emitir el
acuerdo respectivo.

* Los profesores agremiados al Sindicato de
Maestros al Servicio del Estado de México no pierden su
modalidad esencial de servidores publicos; por ende, sus
nombres y firmas deben manejarse con criterios amplios
de publicidad y escrutinio. En los documentos en los que
se asienten actos de autoridad, deben ser de acceso publico

Recurso de revision: 00958/ INFOEM/IP/RR/2018
Sujeto obligado: Sindicato de Maestros al Servicio del
Estado de México




Comisionado ponente: José Guadalupe Luna
Hernandez
Sesion: 212 sesion ordinaria, de fecha 06 de junio de 2018

Sentido de la resolucién: Se revoca la respuesta del sujeto
obligado
Sentido de la votacidon: Por unanimidad de votos

Un particular requirié al sujeto obligado copia del acta
del XLII Consejo Estatal Ordinario, depositada en la
Junta de Conciliacién y Arbitraje. En respuesta, éste se
limit6 a manifestar que no deposité el acta en dicha
junta. Como resultado, el recurrente promovié un
recurso de revisién, planteando que se le contestdé de
forma evasiva, puesto que no existi6 pronunciamiento
acerca de no contar con la informacién solicitada. Sin
embargo, en el informe justificado, el sujeto obligado
entregd la version publica del acta mencionada, con
un acuerdo de clasificaciéon en el cual se indica que
resultdé pertinente testar todos los nombres y las
firmas de los servidores publicos docentes de las
comisiones internas y del drgano electoral independiente.

En su resolucion, este oOrgano garante estudié la
competencia y legitimidad, a fin de determinar si el
sujeto obligado tenia las facultades para conferirlas en
materia del tratamiento de los datos personales y en
materia de acceso a la informacion publica, para lo cual se
detall6 que la LGTAIP contempla, en su numeral 6, a las
personas morales y a los sindicatos que reciban y ejerzan
recursos publicos o realicen actos de autoridad como
sujetos obligados. Ello, en concatenaciéon con el
articulo 102, fraccién III, de la LTAIPEMYM, que estipula,
como informacion publica, el padron de socios,
afiliados o andlogos de los sindicatos. Asi, en lo
general, se pronuncié por que el sujeto obligado, al ser
integrado por servidores publicos que ejercen actos de
autoridad, se sujeta a un régimen amplio de publicidad.

Asimismo, se estudié el hecho de que el Sindicato de
Maestros al Servicio del Estado de Meéxico tiene la
particularidad de que todos sus agremiados son
servidores publicos, los cuales cuentan con un régimen
menor de proteccion de sus datos personales, como sus
nombres y firmas, pues obedecen a un régimen amplio de
publicidad y minimo de proteccion. Ademas, el documento
solicitado contieneactos deautoridad queameritan conocerse.

Por lo tanto, se determin6 ordenar la entrega de la version
integra del documento, ya que inicialmente se
debieron publicitar los nombres y firmas de los
servidores publicos docentes que aparecen en el acta
de referencia; mas audn, en el entendido de que los
integrantes de las comisiones ejercen actos de autoridad..

Cuestionamiento de documentos diversos de la
Fuerza Municipal de Seguridad Ciudadana de
Otzolotepec

Recurso de revision: 01260/INFOEM/IP/RR/2018

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Otzolotepec
Comisionada ponente: Zulema Martinez Sanchez
Sesion: 242 sesidn ordinaria, de fecha 27 de junio de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del suje-
to obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos, con
voto particular de la Comisionada Eva Abaid Yapur,
voto particular del Comisionado José Guadalupe
Luna Hernandez y voto particular del Comisionado
Javier Martinez Cruz

Un particular solicitd al sujeto obligado el acceso a

diversos documentos de la Fuerza Municipal de Seguridad
Ciudadana de Otzolotepec.



En respuesta, aquél senald la imposibilidad de
entregar la informacion, pues se encuentra clasificada
como reservada, en virtud de que incluye datos
personales e informacion que pone en riesgo la
seguridad publica de la demarcacion. El sujeto obligado
expres6 su inconformidad, aludiendo que el ciudadano
debe contar con la  posibilidad de  conocer
detalladamente el quehacer publico, con fundamento en
el articulo 23, fraccion IV, de la LTAIPEMYM. La policia, al
igual que cualquier autoridad, debe rendir cuentas ante la
ley, el Estado y los ciudadanos.

Al realizar el estudio del caso, el Infoem advirtié que el
sujeto obligado adujo que la informacidén solicitada no
podia entregarse porque se encontraba clasificada como
reservada, al revelar nombres, percepciones, altas,
bajas y exdmenes de control y confianza, lo que
podria poner en riesgo la seguridad publica y afectar el
estado de fuerza de la policia. Sin embargo, tanto en su
respuesta  primigenia como en la etapa de
manifestaciones,omitiOremitirelacuerdodeclasificaciondela
informacidn correspondiente. Ademas, la solicitud original
incluia algunos datos no susceptibles de clasificarse como
reservados.

Puesto que las instituciones de seguridad ptblica reciben un
tratamiento distinto respecto de sus obligaciones en materia
detransparencia, se considera plausible ordenarlaentrega del
acuerdo de clasificacion de la informacién como reservada en
relacion con cargos, fechas de baja y fechas de alta, ya que, en
la solicitud de acceso a la informacion el recurrente requiere
documentos de nueve personas, cuya entrega podria afectar
el estado de fuerza de la institucion de seguridad publica.

En este sentido, se ordend poner a disposicion el

documento en el cual <constara el total de
percepciones, el nombre de la persona que autorizd las altas

y las fechas en las que se practicaron las
evaluaciones de control de confianza de los servidores
publicos precisados en la solicitud original, ya que no
se encuadran en los supuestos susceptibles de
clasificarse como informacién reservada, @ por  no
comprometer la seguridad publica.

* Determinacion de permitir el acceso a los
nombres de los actores en los juicios laborales
concluidos, en los que se haya condenado a los
sujetos obligados al pago de las prestaciones reclamadas

Recurso de revision: 01704/INFOEM/IP/RR/2018

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Valle de Chalco
Solidaridad

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Sesion: 27¢ sesion ordinaria, de fecha 01 de agosto
de 2018

Sentido de la resolucion: Se ordena la entrega de la
informacion

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos

Un particular requiri6 al sujeto obligado las
demandas laborales interpuestas en contra del
ayuntamiento por despidos injustificados, de 2016 a enero de
2018, con numero de expediente, nombre del actor y fecha.
El sujeto obligado no emiti6 su respuesta, lo que
origind la interposicion del recurso de revision, el cual
pretende subsanar la evidente afectacién al derecho de
acceso a la informacion publica y garantizar la
publicidad de la informacion generada por el ente publico
en el ejercicio de sus atribuciones, sin dejar de observar
dos cuestiones relevantes para la materia de la solicitud
original.



En primer lugar, las disposiciones relativas a la
proteccion de los datos personales; en este caso, los nombres
de los actores de las demandas laborales y sus motivos,
por aparentes  despidos injustificados. En segundo
término, aquéllas tendientes a evitar una afectacion en la
administracion de la justicia, en relacion conla entrega de
expedientes que no hubieran quedado firmes al momento
de requerir la informacion.

En tal sentido, se determina que es procedente poner a
disposicion del recurrente la informacién de las
demandas laborales por despidos injustificados y
aquellos documentos que contengan el numero de
expediente y la fecha de interposicion, segun las
precisiones expuestas en el estudio correspondiente.
Es decir, el sujeto obligado debe entregar la
informacion referida solo respecto de los expedientes
concluidos en los que, ademas, se le haya condenado al
pago de las prestaciones reclamadas, clasificando como
confidenciales los datos de la vida privada y la intimidad
de las personas involucradas, excepto el nombre del actor,
pues, si bien constituye un atributo de la personalidad,
dado que por si mismo identifica a una persona
fisica y, por lo tanto, debe protegerse en los términos
fijados por las leyes, la clasificacion no procede cuando,
en los juicios laborales, se condena a un ente publico al
pago de las prestaciones reclamadas o la reinstalacion del
servidor publico. Ello, ya que el cumplimiento del fallo
se realiza necesariamente con recursos publicos a
cargo del presupuesto del sujeto obligado, por lo que su
publicidad favorece la rendicion de cuentas y evidencia
la observancia de las resoluciones emitidas por alguna
autoridad jurisdiccional encargada de dirimir conflictos
laborales.

* Monto de recursos que recibi6 el Sindicato
Unico de Trabajadores de los Poderes, Municipios e
Instituciones Descentralizadas del Estado de México por
concepto de aportaciones de los trabajadores afiliados

Recurso de revision: 01871/INFOEM/IP/RR/2018

Sujeto obligado: SUTEYM

Comisionada ponente: Zulema Martinez Sdnchez

Sesion: 282 sesidn ordinaria, de fecha 08 de agosto de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del suje-
to obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos, con voto
particular del Comisionado José Guadalupe Luna
Hernandez

Un particular requirio al sujeto obligado informacion
sobre el monto de recursos recibidos por concepto de
aportaciones de los trabajadores afiliados, durante los
ejercicios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y parte
de 2018; su destino; el numero de afiliados por afo; el
total de afiliados, y el porcentaje descontado a los
trabajadores por aportacion sindical. En respuesta, el
sujeto obligado argumento, respecto del primer y tercer
punto, que mas que una aportacion, lo que recibe de parte
de sus agremiados es una cuota sindical, proveniente del
patrimonio personal de los agremiados. Por ende, dichas
cantidades no se consideran como recursos publicos, por lo
que no existe obligacion de publicitarlas, al inscribirse en la
esfera privada.

Ante ello, el recurrente se inconformd y solicitd una
revision de la respuesta. En el mismo sentido, indicd
que no atendio la peticion de dar a conocer el porcentaje
descontado a los trabajadores por aportaciones sindicales.




El Infoem procedié al estudio del caso, con el
proposito de establecer si los datos se clasificaban como
confidenciales y si se apegaban a Derecho, toda vez que
las leyes de la materia y el criterio 09/17 del Inai estipulan
que la informacién de las cuotas sindicales no se sujeta al
escrutinio publico, puesto que provienen de recursos
privados.

Por lo tanto, ante wuna colision de derechos, se
interpretaron los ordenamientos aplicables y la prueba
de interés publico, basada en los elementos de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad. De estos ejercicios, se llegd
a la conclusion de que prevalece el derecho a la proteccion
de los datos personales, en virtud de que el derecho de
acceso a la informacion publica se encuentra limitado
por el respeto a la intimidad y a la vida privada de cada
individuo. En este sentido, conocer los datos personales de
un particular no abona a la rendicion de cuentas, toda vez
que corresponden a ambitos ajenos al escrutinio publico.

En consecuencia, esta resolucion resulta importante,
puesto que su proposito se refiere a la proteccion de los
datos relativos a los montos recaudados y su destino segtin
las aportaciones de los trabajadores afiliados a los sindica-
tos. Por lo tanto, se ordeno al sujeto obligado emitir el acuer-
do del Comité de Transparencia, a través del cual confir-
me la clasificacion de la informacion como confidencial, en
términos de los articulos 122 y 143, fraccion I,
de la LTAIPEMYM.

* El cobro por digitalizaciéon resulta improcedente
cuando la informacion requerida se desprende de
instrumentos juridicos cuya naturaleza se califica
invariablemente como publica

Recurso de revision: 01990/INFOEM/IP/RR/2018 y
acumulado

Sujeto obligado: SMSEM

Comisionada ponente: Zulema Martinez Sanchez

Sesion: 272 sesion ordinaria, de fecha 01 de agosto de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifican las respuestas del
sujeto obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos, con voto
particular del Comisionado José Guadalupe Luna
Hernandez

El sujeto obligado recibi6 dos solicitudes de acceso a la
informacion, referentes a los comprobantes de erogacion,
recibos de honorarios, convenios o facturas derivados de
la cldusula décima octava de los convenios de sueldo y
prestaciones celebrados entre el Gobierno del Estado de
Meéxico y el sujeto obligado durante los ejercicios fiscales
2016 y 2017. En respuesta, el sujeto obligado remitié los
recibos de pago expedidos por la Secretaria de
Finanzas del sujeto obligado por concepto de escaneo y
digitalizacion, sefalando lugar y horario para realizar el
pago. Ante ello, el recurrente se inconformd, aludiendo que
el sujeto obligado pretendid efectuar un cobro indebido.
Adicionalmente, manifestdé que el derecho de acceso a la
informacién publica no requiere la acreditacion de la
personalidad.

En este tenor, este drgano garante arribé a la conclusion
de que es improcedente cobrar por escaneo y digitalizacion
cuando la informaciéon requerida es accesoria de algunos
instrumentos juridicos, como contratos o convenios a los
cuales se les atribuye la naturaleza de informacion publica
invariablemente, por lo que se orden6 su entrega sin costo
para el recurrente.



. Cuando se requiere la totalidad de 1la
informacion generada por el sujeto obligado
desde su creacion, procede la entrega solo por el
periodo fijado para la conservacion de la informacion

Recurso de revision: 02014/INFOEM/IP/RR/2018

Sujeto obligado: Universidad Politécnica del Valle de
Toluca

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Sesion: 26° sesion ordinaria, de fecha 11 de julio de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del
sujeto obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos

Un particular requirié al sujeto obligado el historico de
las actas del Comité de Transparencia. En respuesta, éste
remitié las actas de las sesiones desarrolladas en el afio
inmediatamente anterior a la fecha de ingreso de la
solicitud, razén por la cual el recurrente se
inconformo, arguyendo que no recibi6 la informacion de la
totalidad del periodo sefialado. En la resolucion, este 6rgano
garante indicd, en primer término, que entregar la
informaciéon del afio precedente corresponde a la
aplicacion del criterio orientador 09/13, emitido por el
entonces Ifai, que se emplea cuando los solicitantes no
precisan el lapso de la informacién que buscan consultar.
En este caso, tal criterio no resultaba pertinente, ya que
el particular, al aludir al “historico”, pretendia obtener
la totalidad de la informaciéon generada durante la
existencia del sujeto obligado.

No obstante, se aclar6 que la entrega de Ila
informacidon tampoco procedia por la totalidad del lapso
detallado por el solicitante, sino que, para ordenar la
entrega, se valord la naturaleza de la informacion y el
periodo fijado para su conservacion por los Lineamientos
técnicos generales para la publicacion, homologaciéon y
estandarizaciéon de la informacion de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del

150

articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, en donde Ila
informacién puntualizada como obligacion de transparencia
en el articulo 70, fraccién XXXIX, de la LGTAIP y el articulo
92, fraccion XLII, de la LTAIPEMYM, referentes a las actas
y resoluciones del Comité de Transparencia, que debe ser
concerniente al ejercicio en curso y al ejercicio inmediato
anterior. Por lo tanto, se determind ordenar la entrega de la
informacion faltante, considerando el periodo de
conservacion y la informacion entregada en la respuesta
original, no asi desde la fecha de existencia o creacién del
sujeto obligado.

. Es obligacion de las autoridades promover,
respetar y garantizar los derechos humanos; entre ellos, el
acceso a la informacion publica. Por lo tanto, las respuestas
imprecisas o incompletas generan una afectacion inicial
susceptible de repararse mediante el recurso de revision

Recurso de revision: 02023/INFOEM/IP/RR/2018

Sujeto obligado: Fiscalia General de Justicia del Estado de
México

Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez
Sesion: 282 sesidn ordinaria, de fecha 08 de agosto de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del
sujeto obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos

Un particular requirio al sujeto obligado proporcionar la
siguiente informacion estadistica:

a) ;Cudntos feminicidios hubo en 2016 y cudntos de estos se
resolvieron?

b) ¢ Cudntos de los feminicidios ocurridos en el Estado de México

se resolvieron durante 2016?



c) {Cudntos de los feminicidios ocurridos en Naucalpan de Judrez
se resolvieron durante 20167

d) ;Cudntos homicidios dolosos contra las mujeres hubo en 2016
y cudntos de éstos se resolvieron? (sic)

En respuesta, el sujeto obligado atendié cada pregunta;
sin embargo, al revisarla, se aprecioé que la redaccion en el
formato empleado arroja cifras confusas para el
particular, lo que propicié6 su inconformidad. De este
modo, interpuso un recurso de revision en el que expreso la
necesidad de recibir una explicacion mas clara de los
datos proporcionados. En su informe justificado, el
sujeto obligado remiti6 una tabla adecuada para
mejorar la comprension de la informacion y sefial6 las cifras
de cada rubro. Sin embargo, la diferencia resultante de las
cantidades, pese a la ampliacion de la respuesta, persistio.

El particular, en la etapa de manifestaciones, advirtid
que la informacién alusiva al inciso c) le produjo dudas,
ya que en 2017 requirid los mismos datos al mismo
sujeto obligado y obtuvo una cifra diferente. Asi, se
comprobd esta discrepancia, por lo que era imposible
tener certeza de su exactitud. Se pudo advertir que los datos
estadisticos proporcionados, tanto en la respuesta como en
el informe justificado, difieren de la respuesta emitida por el
sujeto obligado a la solicitud presentada el afio pasado,
ya que, en la informacion sobre el presente asunto, se
aprecia que, respecto de 2016, se cometieron ocho
feminicidios  radicados en  Naucalpan y tres
determinados  por sentencia condenatoria 'y, a
contrario sensu, en la respuesta dada en 2017, se proporciona
informaciéon relativa a siete; es decir, una cifra
distinta, por lo que no se puede tener certeza respecto de la
informacion proporcionada aparte de la actualmente
requerida.

La resolucién arroj6 que la respuesta del sujeto
obligado no fue congruente, lo que se constituye como un
requisito indispensable para formular las respuestas a las
solicitudes de acceso a la informacion. Es decir, aquéllas
deben ser consistentes con la adecuacion, correlacion o
armonia entre las peticiones de tutela realizadas por los
particulares y en lo expresado en la respuesta y el informe
justificado. De lo contrario, se encuentran viciadas por
incongruencia.

En consecuencia, se advierte que la respuesta del sujeto
obligado a una solicitud de acceso a la informacion
publica debe resultar completa y congruente, en
virtud de que es obligacién de las autoridades promover,
respetar y garantizar los derechos humanos; entre
ellos, el acceso a la informacion publica. Ademas, las
imprecisas o incompletas generan una afectacion inicial,
susceptible de repararse mediante el recurso de revision.

Por estas consideraciones, este Odrgano garante
procedié a modificar la respuesta proporcionada, para
dotar de certeza juridica al particular, y se ordend
entregar el documento que consigne la informacion correcta.

* El nombre de las personas a quienes se
adjudicaron bienes muebles desincorporados del
patrimonio de los sujetos obligados se reviste de interés
publico

Recurso de revision: 02066/INFOEM/IP/RR/2018.

Sujeto obligado: Universidad Autonoma del Estado de
Meéxico

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sesion: 272 sesidn ordinaria, de fecha 01 de agosto de 2018
Sentido de la resolucion: Se modifica la respuesta del sujeto
obligado

Sentido de la votacion: Por mayoria de votos, con voto en
contra con voto disidente del Comisionado Javier Martinez

Cruz




Un particular requirié al sujeto obligado informacion
respecto de los vehiculos que puso a venta, remate,
obsequio, préstamo y donaciéon durante 2011 a 2014,
junto con los documentos que especificaran a los
beneficiarios de dicha venta, remate, obsequio, préstamo
y donacién. En respuesta, el sujeto obligado indicé al
particular la informacién relativa a la enajenacion de
vehiculos que realiz6 a través de subasta publica en el
lapso senalado, adjuntando el acta de la subasta publica
UAEM/SP/001/2011 y el acta de presentacién, apertura y
evaluacion de posturas, dictamen y fallo de adjudicacién
de la subasta publica SP/001/2014. No obstante, testd los
nombres de quienes adquirieron los vehiculos, al
considerarlos como informacion confidencial. De igual
manera, adujo que, en 2012 y 2013, no se registrd
informacidn de interés sobre el asunto.

En su informe justificado, el sujeto obligado ratifico su
respuesta y expuso las razones por las cuales omitio los
nombres correspondientes.

Al analizar el caso, el Infoem considerd, después de
aplicar la prueba de interés publico con base en los
elementos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad, en
cumplimiento del numeral 184 de la LTAIPEMYM, que,
cuando exista una colision de derechos, la difusion del
nombre de quienes adquirieron los bienes del sujeto
obligado se reviste de interés publico, en tanto que
resulta relevante para la colectividad, ya que Ila
publicidad del procedimiento de venta y los
adquirientes confiere certeza juridica a la poblacion.

Por consiguiente, se determind, con fundamento en el
numeral 124, fraccion III, de 1la LTAIPEMYM,
ordenar la entrega del documento en el cual conste el
nombre de las personas a las que se adjudicaron los vehiculos
subastados por el sujeto obligado en el lapso especificado, de
manera disociada, en términos del articulo 4, fraccion XVI,

de la LPDPPSOEMYM, a efecto de desvincular los nombres
con los montos pagados, a fin de evitar su identificacion.

. Medios para garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica, cuando el recurrente
reside fuera del Estado de Meéxico (cambio de
modalidad para la entrega de la informacion)

Recurso de revision: 02431/INFOEM/IP/RR/2018 y
acumulados

Sujeto obligado: Instituto Electoral del Estado de México
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez
Sesion: 30 sesidn ordinaria, 22 de agosto de 2018
Sentido de la resolucion: Se revocan las respuestas del
sujeto obligado

Sentido de la votacion: Por unanimidad de votos, con
opinion particular concurrente de las Comisionadas Eva
Abaid Yapur y Zulema Martinez Sanchez

A través de 26 solicitudes de acceso a la informacion
presentadas ante el sujeto obligado, un particular manifesto,
en todas ellas, en relacion con una solicitud de acceso a la
informacion previamente formulada, que se cambid la
modalidad de entrega de la informacion para
colmar el ejercicio de su derecho, ya que, debido al
volumen de aquélla, se sobrepasaron las capacidades
técnicas del Saimex. Por ende, determind ingresar
diversas solicitudes respecto de la misma informacion,
con el objeto de que, al atenderlas, no se excedan las
capacidades del sistema y no se cambie la modalidad
de entrega.

La informacidon concierne a 45 juntas distritales y 125
juntas municipales durante el proceso electoral 2017-2018;
concretamente, de noviembre de 2017 a mayo de 2018, en
alusion al monto gastado mensualmente, la solicitud de
comprobacion de gastos, el formato de comprobacion de
gastos, la hoja de comprobacion de peajes y la solicitud
de dotaciéon de combustible, todo ello por centro de costo.




En respuesta, el sujeto obligado, al atender cada
solicitud, adujo que, en virtud de la cantidad de
informacion, resultaba necesario cambiar la modalidad
de entrega a consulta directa, afiadiendo que, si bien los
particulares tienen derecho a elegir la modalidad de
acceso a la informacién, cuando el solicitante elija la via
electronica y no exista disposicion legal para contar con
ella en ese formato, los documentos que la contengan
pueden ponerse a su disposicion mediante consulta directa.

Respecto de este ultimo argumento, la resolucion
sefala que el derecho de acceso a la informacion
publica consiste en que aquélla se encuentre disponible
en un soporte documental en cualquiera de sus formas.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 18 de la ley de
la materia, los sujetos obligados deben documentar
todos los actos que se deriven del ejercicio de sus
facultades, competencias y funciones y, por lo
tanto, la informaciéon que generen debe proporcionarse,
siempre que se halle en los archivos documentales de
los sujetos obligados, en las condiciones en las
que se encuentre.

En ese orden de ideas, una de las finalidades del
Archivo  General de la Nacion consiste en
digitalizar una sola vez los documentos y utilizar el archivo
obtenido para diversos propositos, por lo que, desde la
planeacion,  debe  emplearse una  digitalizacion
estandarizada, clasificada y con calidad optima, a
efecto de que cada archivo pueda utilizarse para nuevos
requerimientos. De ello se entiende que digitalizar
los documentos no es una actividad concebida para
atender solo una solicitud de acceso a la
informacion, sino que se trata de wuna oportunidad
para que los sujetos obligados aseguren su informacion
fisica en un medio digital y accedan a ella en futuras
ocasiones.

Ademds, los Lineamientos para la organizacion y
conservacion de los archivos emitidos por el Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
tienen por objeto fijar politicas y criterios encaminados a
la sistematizacion, digitalizacion, custodia y conservacion
de los archivos en posesion de los sujetos obligados, con la
finalidad de garantizar la disponibilidad y 1la
localizacion de la  informaciéon, asi como la
existencia de sistemas de informacion agiles y eficientes.

Independientemente de si la informacién solicitada se
inscribe en las  obligaciones comunes de
transparencia, por disposicion normativa, es recomendable
que la informacion de los sujetos obligados esté digitalizada.
Con estos antecedentes, en relacion con el asunto de fondo,
el particular menciono, en primer término, la eleccion de
la modalidad de entrega de la informacién por medio del
Saimex. Sin embargo, en sus respuestas, el IEEM
especific6 la  cantidad exacta de las fojas
correspondientes  y realizd un  reporte de
incidencias para la Direccion de Informatica del Infoem,
con la finalidad de justificar el cambio de modalidad.

En este tenor, el derecho de acceso a la informacion ptblica
no es absoluto, pues puede limitarse y restringirse,
siguiendo el procedimiento que para tal efecto se
encuentra legalmente establecido. No obstante, en este
caso, derivado de que el sujeto obligado expres6 que
la informacion solicitada se conformaba por 22,476
fojas, este 6rgano garante no cuenta con facultades para
manifestarse sobre la veracidad de la informacion
proporcionada, por lo cual accedié al cambio de modalidad.

Si bien, en materia de transparencia, debe
privilegiarse el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la entrega de la informacion por el medio
precisado por los particulares en su solicitud, en caso de
que no sea técnicamente posible realizar la entrega de la
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manera especificada, el sujeto obligado debe fundar y
motivar su respuesta, expresando las causas que impiden
la entrega de la informacion por esa via. Sin embargo, en
este caso, este Organo garante estimdé que la
modalidad de consulta directa propuesta por el
sujeto obligado no es la mas practica ni viable, ya que,
en los motivos de inconformidad planteados por el
recurrente en todos los recursos de revision, indica que no
vive en el Estado deMéxicoy que, paraacudiralas oficinas del
sujeto obligado deberia desplazarse desde el sur de la
Republica Mexicana, lo cual representaria multiples costos.

El Infoem, en atencion al articulo 164 de la
LTAIPEMYM, determind aceptar el cambio de
modalidad para la entrega de Ila informacion
requerida, frente a la inviabilidad de proceder a la
entrega mediante el Saimex, por las razones que, de
hecho y de derecho, manifestaron el IEEM y la persona
solicitante. Por lo tanto, se estim¢6 ordenar la entrega de la
informacion a través de copias simples con costo, a fin de
enviarlas al domicilio del solicitante, quien debe cubrir el
pago correspondiente. El sujeto obligado debe emitir una
linea de captura y darla a conocer a través del Saimex, para
que asi se proceda al pago. Por su parte, el solicitante debe
proporcionar su domicilio, para recibir las documentales.

Dadas las circunstancias de estos asuntos vy
onsiderando las condiciones, de hecho y de derecho,
manifestadas por las partes, este 6rgano garante decidio
fijar, en este caso, la modalidad de entrega en copias
simples con costo, garantizando el derecho de acceso a la
informacion publica y ponderando las manifestaciones
vertidas por el sujeto obligado. Se ordeno la entrega de
todas las documentales requeridas en las 26 solicitudes, en
version publica.

4.4. Acuerdos relevantes

El Pleno del Infoem ha emitido numerosos acuerdos
importantes que impactan de forma positiva en el
fortalecimiento y garantia de los derechos de acceso a la
informacién publica y proteccion de los datos personales.

Entre ellos, a lo largo del periodo reportado, se encuentran
los siguientes:

* Acuerdo mediante el cual se aprueban los
Lineamientos para la verificacion virtual
oficiosa y por denuncia a los portales de internet de las
obligaciones de transparencia de los sujetos
obligados o de la Plataforma Nacional de Transparencia

El 07 de marzo de 2018, en la 9? sesion ordinaria, el
Pleno aprob6 por unanimidad los Lineamientos para la
verificacion virtual oficiosa y por denuncia a los
portales de Internet de las obligaciones de transparencia
de los sujetos obligados o de la Plataforma Nacional de
Transparencia, cuyo propdsito consiste en establecer la
metodologia de seleccion y evaluacion y en disefiar el
procedimiento para la practica de dichas verificaciones,
en atencion a las obligaciones de transparencia
estipuladas por la LTAIPEMYM y las
disposiciones  aplicables. ~De  esta  manera, se
fijan las condiciones para constatar su apropiado
cumplimiento. Este cuerpo normativo se publicdé en
el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 20 de junio del
mismo ano.



* Acuerdo mediante el cual se aprueban los contenido
para el programa de certificacion de este instituto, en
cumplimiento delarticulo 36, fraccion XI,delaLTAIPEMYM

Durante la 22 sesion extraordinaria, celebrada el 07
de marzo de 2018, el Pleno aprobo, por votacion
undnime, los contenidos del programa de certificacion de esta
institucién, en cumplimiento del articulo 36, fraccién
XI, de la LTAIPEMYM. El objetivo de la certificacion
radica en proporcionar contenidos tematicos, por medio de
modulos que brinden los conocimientos para la formacion
y evaluacion de competencias en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion
de los datos personales.

El publico meta de este ejercicio se orienta a los titulares de
las Unidades de Transparencia.

* Acuerdo mediante el cual se aprueban los
Lineamientos técnicos para Ia publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion
establecida en el titulo quinto, capitulos II, III y IV,
y el titulo noveno de la LTAIPEMYM, adicional a
aquélla contemplada en el titulo quinto de la LGTAIP

En la 152 sesion ordinaria, efectuada el 25 de abril de
2018, el Pleno aprob6 por unanimidad los Lineamientos
técnicos para la  publicaciéon, homologacién y
estandarizacion de la informacion establecida en el
titulo quinto, capitulos II, IIl y IV, y el titulo noveno de la
LTAIPEMYM, adicional a aquélla contemplada en el
titulo quinto de la LGTAIP, cuya finalidad consiste en
establecer la forma y los términos en que los sujetos obligados
deben difundir la informacion relativa a las obligaciones
de transparencia. En el mismo sentido, establecen los
formatos y las especificaciones para homologar la
presentacion y  publicacion de la  informacion.
Este documento se publicé el 14 de junio de 2018
en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

* Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa
Estatal y Municipal de Proteccion de Datos Personales

El 31 de mayo de 2018, el Programa Estatal y Munici-
pal de Proteccién de Datos Personales se publicé en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, de acuerdo con
el titulo séptimo transitorio de la LPDPPSOEMYM. Su
objetivo general se refiere al reconocimiento del derecho a la
proteccion de los datos personales en el Estado de México,
mediante la promocion del efectivo ejercicio y la eficaz tutela
de los derechos ARCO entre la poblaciéon mexiquense y el
impulso a la cultura de proteccion de los datos personales.

Este programa se compone por objetivos estratégicos,
estrategias generales y ejes temadticos destinados a
robustecer el conocimiento, ejercicio y respeto por
este derecho. Tal determinacion se aprobd por unanimidad
en la 20? sesion ordinaria del Pleno, llevada a cabo el 30 de
mayo del afio en curso.

* Acuerdo mediante el cual se apruebael Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y  Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios

El 06 de junio de 2018, en la 21* sesidén ordinaria, el
Pleno aprob6 por unanimidad el Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Meéxico y Municipios, cuyo objeto radica en establecer la
nueva organizacion y funcionamiento de este Odrgano
garante, a partir de la aprobacion de la modificacion de
su estructura orgdnica, el 17 de enero de 2018, en la
22 sesion ordinaria.



* Acuerdo mediante el cual se establece el
inicio de la segunda época para la emision de
criterios de  interpretacion de este instituto

En la 21% sesion ordinaria, celebrada el 06 de junio
de 2018, el Pleno aprobd por unanimidad el acuerdo
mediante el cual se establece el inicio de la segunda
época para la emision de criterios de interpretacion de este
instituto, determinado por la entrada en vigor de la
LTAIPEMYM. Ello refleja un cambio paradigmatico que
permite al Infoem emprender la expedicion de nuevos
criterios de interpretacién en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica y proteccion de los datos
personales. Por lo tanto, este acuerdo se publicd el
25 de junio del ano en curso en el Periodico Oficial
“Gaceta del Gobierno”.

* Acuerdo mediante el cual se emite el criterio relevante
01/18 de la segunda época

El 25 de junio de 2018 se publico en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el acuerdo mediante el cual
se emite el criterio relevante 01/18 de la segunda época,
derivado del acuerdo dictado en la 1? sesién ordinaria
de la Comision Juridica y de Criterios, el cual determina
que el nombre de los titulares de las licencias constituye
un dato personal que debe tratarse segun los principios y
términos de la ley de la materia. Por ende, para su
publicidad, se requiere que la expedicién de la licencia
correspondiente  involucre el aprovechamiento de
bienes, servicios o recursos publicos; de lo contrario, debe
clasificarse como confidencial. Este acuerdo se aprobo por
unanimidad en la 212 sesion ordinaria del Pleno, efectuada
el 06 de junio de 2018.

* Acuerdo mediante el cual se aprueba Ila
donacionde equipos de computo a diversos municipios con
poblacion menor a 70 mil habitantes del Estado de México

El 27 de junio de 2018, en la 24? sesién ordinaria, el Pleno
aprobd por unanimidad el acuerdo mediante el cual se
aprueba la donacion de equipos de cOmputo a
diversos municipios con poblaciéon menor a 70 mil
habitantes  del Estado de Meéxico, cuya finalidad
consiste en fortalecer a las Unidades de Transparencia de
Almoloya de Alquisiras, Amanalco, Amecameca,
Capulhuac, Ixtapan de la Sal, Ixtapan del Oro, Jaltenco,
Luvianos, Ocuilan, San Simén de Guerrero, Sultepec,
Temamatla, Temascaltepec, Tequixquiac, Texcalyacac,
Tlalmanalco, Villa del Carbon y Xalatlaco, a efecto de
impulsar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion
de los datos personales.

* Acuerdo mediante el cual se aprueban las tablas de
aplicabilidad de las obligaciones de transparencia
comunes y especificas de los sujetos obligados en
materia de transparencia y acceso a la informacion
publica del Estado de México y municipios para 2018

El 11 de julio de 2018, en la 26* sesién ordinaria,
el Pleno aprob6 por votacion undnime el acuerdo
mediante el cual se aprueban las tablas de aplicabilidad de las
obligaciones de transparencia comunes y especificas
de los sujetos obligados en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica del Estado de México y sus
municipios para 2018. Estas contienen las modificaciones de
las citadas obligaciones de transparencia, en virtud de las
verificaciones diagndsticas realizadas por el Infoem
durante 2017. De las manifestaciones desprendidas de estos
ejercicios, se determind la modificacion de las tablas
de aplicabilidad, segun las competencias,  funciones,
facultades  y atribuciones conferidas por las normas
juridicas respectivas a los sujetos obligados.




* Acuerdo mediante el cual se aprueba la convocatoria
para el proceso de certificacion de los titulares de las
Unidades de Transparencia de los sujetos obligados, asi
como de los servidores publicos estatales y municipales

El 15 de agosto de 2018 se publico, en el Periodico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, la convocatoria para el
proceso de certificacion de los titulares de las Unidades de
Transparencia de los sujetos obligados, asi como de los
servidores publicos estatales y municipales. Este
documento fija las bases para participar en el citado
proceso de certificacion, bajo el modelo de competencia
laboral ~denominado “Garantizar el derecho de
acceso a la informacién publica”, de la metodologia tomada
del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion
de Competencias Laborales (Conocer) de la Secretaria de

Educacion Publica, de acuerdo con los contenidos
avalados por este oOrgano garante. La convocatoria se
aprob6  por unanimidad en la 27  sesion
ordinaria del Pleno, celebrada el 01 de agosto de 2018.

Mediante acuerdo del Pleno, en la 282 sesion ordinaria, de
fecha 08 de agosto de 2018, se aprobo el sistema para el
proceso de certificacion, a efecto de contar con una
plataforma para facilitar la capacitacion de los aspirantes a
la mencionada certificacion en materia de transparencia,
acceso ala informacion publicay proteccion de los datos
personales.

* Acuerdo mediante el cual se aprueban Ilas
politicas de transparencia proactiva del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México
y Municipios

Durante la 30? sesion ordinaria, llevada a cabo el 22 de
agosto de 2018, el Pleno aproboé por unanimidad las
politicas de transparencia proactiva del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México
y Municipios, cuyo objetivo radica en generar
informacion socialmente tutil a través de los portales
de internet y otros medios adicionales al alcance de los
sujetos obligados, proporcionando las herramientas
metodoldgicas para identificar, producir, procesar,
sistematizar, publicar y difundir de manera proactiva la
informacion.

Este documento pretende asegurar que la calidad de la
informacion difundida por los sujetos obligados cumpla
con los criterios de accesibilidad, actualidad, confiabilidad,
comprensibilidad, congruencia, oportunidad, veracidad
y verificabilidad, asi como promover la reutilizacion de la
informacion.



4.5. Convenios de colaboracion relevantes

En el lapso reportado, el Infoem ha suscrito distintos
convenios de colaboracion relevantes, entre los cuales
destaca aquél signado el 16 de noviembre de 2017
con la Asociacion Latinoamericana de Archivos, cuyo
objeto fue la participacion en la Conferencia Anual ALA-ICA
“Archivos, Ciudadania e Interculturalismo”. En el mis-
mo sentido, sobresalen aquéllos signados el 14 de marzo
de 2018 con la Facultad de Derecho de la Universidad de
Sevilla y la Direccion del Curso de Experto en Victimologia
de esa casa de estudios, cuyo objetivo se dirige a establecer sus
relaciones y difundir el conocimiento de normas juridicas,
criterios y resoluciones que favorezcan los derechos de acceso
alainformacion publica y proteccion de los datos personales,
con una especial incidencia en la salvaguarda de los derechos
fundamentales de las personas; particularmente, en relacion
con quienes son o pueden convertirse en victimas de delitos.

El 14 de marzo de 2018, se firmoé un Memorando de
Entendimiento con el Consejo de Transparencia y Proteccion
de Datos de Andalucia que tiene como objetivo, entre otros,
establecer mecanismos de cooperacién asi como de
colaboracion  para  realizar actividades y proyec-
tos que permitan el acercamiento con actores sociales y
académicos; estudios e investigaciones, en materia de derecho
comparado sobre transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales.

4.6. Comisiones

La diversidad inherente a las atribuciones conferidas al
Infoem requiere, para su atencion, el desarrollo de un
trabajo detallado, en el marco de las comisiones que
prevé su Reglamento Interior. Por ende, en la 82 sesion
ordinaria, el Pleno aprobé por unanimidad la fusion
y el cambio de denominaciones e integracion de las
comisiones de este drgano garante, las cuales desarrollaron
las actividades pormenorizadas en los apartados a
continuacion.

4.6.1. Comision de Administracion

Coordinadora: Comisionada Presidenta Zulema
Martinez Sanchez
Integrante: Comisionado Javier Martinez Cruz

El 28 de febrero de 2018, mediante el acuerdo
INFOEM/ORD/08/1V/201, apartado V.5, dictado
durante la 8% sesion ordinaria del Pleno, se aprobd el
cambio de integrantes de la Comisién de Administracion.

4.6.2. Comision de Archivos y Gestion Documental

Coordinador: ComisionadoJosé Guadalupe Luna Hernandez
Integrante: Comisionada Eva Abaid Yapur

El Reglamento Interior del Infoem del 04 de
noviembre de 2016 establece, en su articulo 9, inciso XIX, que
corresponde al Pleno aprobar la creacion de comisiones o
comités y designar a sus integrantes. En este tenor, en su8?
sesion ordinaria, fechada el 28 de febrero de 2018, mediante
el acuerdo INFOEM/ORDY/08/IV/2018, se aprobo el cambio de
denominacion e integracion de las respectivas
comisiones, por lo que la Comisién de Archivos se
designdé como Comisidn de Archivos y Gestion Documental.




En este lapso, el citado organo sesiond en 3 ocasiones,
segln se especifica enseguida:

3?2 sesion ordinaria: 12 de septiembre de 2017.
42 sesion ordinaria: 05 de diciembre de 2017.
12 sesion ordinaria: 14 de marzo de 2018.

Una de las actividades esenciales de esta comision
radica en fortalecer las labores del Sistema Institucional
de Archivos del Infoem, las cuales deben enfocarse en la
eficiencia de la administracion documental y en la
adecuada conservacion de los archivos institucionales.
Consecuentemente, la gestion documental permite
optimizar los procedimientos de localizaciéon de la
informacién publica. En este sentido, a continuacion
se enlistan las labores desarrolladas, también descritas
en el capitulo 13 del presente informe:

Presentaciéon de las modificaciones realizadas al
catdlogo de disposicion documental del Infoem.

¢ FElaboracion de larevista especializada en materia de
archivos.

¢ Elaboracion y aprobacion del Programa Institucional de
Desarrollo Archivistico.

e Elaboracion y aprobaciéon del calendario de
sesiones ordinarias 2017 de la Comision de Archivos.

* Designacion del director de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Gestion Documental como
secretario técnico de la Comision de Archivos vy
Gestion Documental.

e FElaboracién de las Politicas de Gestion Documental del
Infoem.

e Conmemoracién del Dia del Archivista y del Dia
Internacional del Libro.

e Conmemoracion del Dia Internacional de los Archivos.
4.6.3. Comision Juridica y de Criterios

Coordinadora: Comisionada Presidenta Zulema Martinez
Sanchez

Integrantes: Comisionada Eva Abaid Yapur y Comisionado
José Guadalupe Luna Hernandez

El 28 de febrero de 2018, mediante los acuerdos
INFOEM/ORD/08/111/2018 e INFOEM/ORD/08/IV/2018 V 7,
dictados durante la 8% sesidon ordinaria del Pleno, se
aprob¢ la fusion de la Comision de Asuntos Juridicos y la
Comision de Criterios de Interpretacion, con lo cual se
establecieron la Comision Juridica y de Criterios y su
integracion.

Durante el periodo que se reporta, la Comision Juridica y
de Criterios ha tenido, entre otros, los siguientes acuerdos
relevantes:

e ACT/INFOEM/ORD/CJC/12/2018/CUARTO,
referente a la aprobacion de los Lineamientos técnicos para la
publicaciéon, homologacion y estandarizacion de la
informacion establecida en el titulo quinto, capitulos II, IIl y
IV, y el titulo noveno de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
adicional a aquélla contemplada en el titulo quinto de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e ACT/INFOEM/ORD/CJC/12/2018/QUINTO, referente
a la aprobacion del criterio relevante 01/18 de la

primera época.



4.6.4. Comision de Capacitacion, Educacion y Cultura

Coordinadora: Comisionada Eva Abaid Yapur
Integrantes: Comisionado José Guadalupe Luna
Hernandez y Comisionado Javier Martinez Cruz

En la 8% sesién ordinaria del Pleno, celebrada el 28 de
febrero de 2018, se adoptd el acuerdo INFOEM/ORD/08/
IV/2018, con el que se aprobd el cambio de nombres e
integracion de las comisiones del Infoem. Por lo
tanto, la denominacion de la Comisién de Capacitacion y
Comunicaciéon Social se modific6 a Comisiéon de
Capacitacion, Educacion y Cultura. En el periodo que se
reporta, este cuerpo colegiado efectud las siguientes sesiones:

* 3%sesion ordinaria: 18 de septiembre de 2017.

® 42 sesion ordinaria: 08 de diciembre de 2017.

* Instalacion y 1? sesidon ordinaria: 09 de abril de 2018.
* 2%sesion ordinaria: 26 de junio de 2018.

A lo largo de estas sesiones de trabajo, se han
determinado acuerdos relevantes, entre los que sobresalen
la edicion del libro colectivo Concurso Estatal de Ensayo “El
Acceso a la Informacién Publica y la Proteccion de los Datos
Personales:  Derechos para Todos”, que representa el
resultado de este certamen, abierto a académicos,
investigadores, estudiantes y publico en general; el
seguimiento  del =~ Programa  “Monitor de la
Transparencia y Protector de mis Datos Personales”, el
cual se ha extendido a varios municipios mexiquenses; la
continuidad  editorial de la Revista Infoem vy

la revista Informacion y Proteccion de Datos, cuyo primer
namero logré un amplio alcance de distribucion; la
proyeccion del Seminario “Transparencia, Acceso a la
Informacion ~ Publica 'y  Proteccion de  Datos
Personales”, en conjunto con la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UAEM, y la realizacion de
la prueba piloto del Certamen de Buenas Practicas en
Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Proteccion de Datos Personales en el Estado de México.

4.6.5. Comision de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva

Coordinadora: Comisionada Eva Abaid Yapur
Integrantes: Comisionada Presidenta Zulema Martinez
Sanchez y Comisionado José Guadalupe Luna Hernandez

Con el objeto de instrumentar el acuerdo INFOEM/ORD/22/
I11/2016, emitido en la 222 sesion ordinaria del Pleno, fecha-
da el 15 de junio de 2016, con fundamento en los articulos
32, 33, 34 y 35 del Reglamento Interior del Infoem, se instald
la Comision de Gobierno Abierto el 6 de septiembre de 2016.
El 28 de febrero de 2018, la Comision de
Gobierno Abierto cambidé su denominacion a Comision
de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva; de esta
manera, en el periodo que se reporta, se efectuaron
dos sesiones ordinarias, como se especifica enseguida:

a

e 12 sgsesion ordinaria: 22 de noviembre de 2017.

e 2% sesidbn ordinaria: 14 de agosto de 2018.



En la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva, sellevan a cabo los trabajos relacionados con la
implementaciéon del ejercicio de gobierno abierto, en
conjunto con la sociedad «civil y los sujetos
obligados, asi como la creacion de proyectos de
politicas publicas con participacion de la ciudadania. En
materia de transparencia proactiva, se desarrollan los
temas vinculados con la emision de las politicas de
transparencia proactiva y sus respectivos criterios de
evaluacion de efectividad.

4.6.6. Comision de Tecnologias de la Informacion

Coordinadora: Comisionada Presidenta Zulema Martinez
Sanchez
Integrante: Comisionado Javier Martinez Cruz

De  conformidad con el articulo 32  del
Reglamento Interior del Infoem, en el lapso del
presente documento, la Comision de Tecnologias de la
Informacion celebr6 4 sesiones ordinarias y 1 sesidn
extraordinaria, cuyos puntos relevantes se detallan a
continuacion:

e 3% sesidén ordinaria 2017: Aprobacion del sistema de
versiones publicas.

® 42 sesion ordinaria 2017: Presentacién del Registro de
Sistemas de Datos Personales del Estado de México y
Municipios  (Redatosem) y formulacion de sus
modificaciones, con el fin de hacerlo del conocimiento del
Pleno para su aprobacion.

a

e 1?2 sesion ordinaria 2018: Aprobacion, en lo general,
de los Lineamientos técnicos generales para el
seguimiento de solicitudes a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense. Presentacion de la
propuesta del dictamen de diagrama de flujo y formato
para el ejercicio del derecho de portabilidad via Sarcoem.

4.6.7. Comision de Proteccion de Datos Personales

Coordinador: Comisionado Javier Martinez Cruz
Integrantes: Comisionada Presidenta Zulema Martinez
Sanchez y Comisionada Eva Abaid Yapur

De conformidad con la normatividad aplicable, en el
periodo que se reporta, la  Comision  de
Proteccion de Datos Personales llevd a cabo 2 sesiones
ordinarias y 1 sesidn extraordinaria, en las siguientes fechas:

. sesion ordinaria: 13 de diciembre de 2017.

4@
e 1* sesion ordinaria: 26 de febrero de 2018.
e 1% sesidn extraordinaria: 02 de agosto de 2018.

Durante estas sesiones, se desarrollaron las siguientes acti-
vidades destacadas:
e Presentacion del Redatosem.

* Designacion del secretario técnico de la Comision de
Proteccion de Datos Personales.

* Presentacion dela propuesta de dictamen de diagrama de
flujoyformatoparaelejerciciodelderechoalaportabilidad.

e Presentacion de diversos documentos en materia de
proteccion de los datos personales.



* Presentacion de la propuesta de implementacion del Capitulo 5
procedimiento de modificacion.

* Presentacion de la propuesta del Programa Anual de Gestion administrativa

Verificaciones 2018. ) ) o )
El Infoem, como érgano auténomo constitucional de cardcter

* Presentacion de los avances del Sistema de Gestion de estatal,.c.u’enta con autonomia operativa, presupuestaria y
Proteccién de Datos Personales. de decision para la consecucion de' sus fines y ob.]etwgs.
Puesto que la autonomia constitucional no implica

la existencia de condiciones Optimas para su ejercicio,
centradas en el manejo transparente de los recursos
publicos asignados, este capitulo muestra las
principales  acciones realizadas en materia de
administraciéon y presupuesto. Estas atienden a los
elementos financieros y contables sefialados en el
Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las
Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y
Municipios del Estado de México.

conciliacion como un mecanismo coadyuvante en el
recurso de revision en el Infoem.

5.1. Ejercicio presupuestal y administrativo 2017

Durante el ejercicio fiscal 2017, los estados
financieros se elaboraron en apego a lo establecido
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
atendiendo los lineamientos estipulados en el Manual
Unico de Contabilidad Gubernamental para las
Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y
Municipios del Estado de México y de conformidad
con las normas aprobadas por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.



El 15 de diciembre de 2016, el secretario de Finanzas del
Gobierno del Estado de México, con el oficio 203A-1230/2016,
comunico la asignaciébn presupuestaria autorizada
para el ejercicio 2017 al Infoem, por la cantidad de
$110'243,945.00 (ciento diez millones doscientos cuarenta
y tres mil novecientos cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.),
con los cuales se cubririan las actividades institucionales
para el referido ejercicio.

5.1.1. Presupuesto autorizado

Por su parte, el Pleno del Infoem, en ejercicio de la
atribucion legal de administrar sus recursos materiales
y financieros, aprobo, en la sesion ordinaria del 17 de enero
de 2017, mediante el acuerdo INFOEM/ORD/02/XVII1/2017,

Al cierre del ejercicio 2017, la Secretaria de Finanzas
estatal liber6 la cantidad de $119°000,698.00 (ciento
diecinueve millones seiscientos noventa y ocho mil
pesos, 00/100 M.N.), quedando pendiente el monto de
$1'998,543.36 de los $110245,945.00 (ciento diez
millones doscientos cuarenta y tres mil novecientos
cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.) asignados al Infoem
para el mismo ejercicio fiscal 2017.

5.1.2. Presupuesto ejercido

El mencionado presupuesto se destind de la siguiente
manera

Tabla 5.2. Presupuesto ejercido por capitulo (2017)

el presupuesto de egresos, de acuerdo con la siguiente

distribucion: Capitulo Autorizado Modificado Ejercido
1000 Servicios , , ,
Tabla 5.1. Presupuesto autorizado por capitulo (2017) personales $92619,208.00 | $101°253,135.44 $95'897,174.25
: : 2000 Materiales y ¢, /1483500 | $27576,459.67 $2,547,088.95
Capitulo Importe autorizado suministros
1000 Servicios personales 92'619,208.00 3000 Servicios | ¢, 83034500 |  $15'593,890.66 | $15'523,582.02
generales
2000 Mgt?rtlales y 2°148,322.00 4000 Transferenmas,
SUMIMISTTOS , asignaciones, $0.00 $278,394.00 $240,191.00
3000 Servicios generales 12'830,345.00 subsidios y otras
4000 Transferencias, ayu(%as
asignaciones, subsidios y 0.00 5000 Bienes
otras ayudas muebles, inmuebles | $2'646,070.00 $3'504,818.70 $3406,632.14
5000 Bienes muebles, , e intangibles
inmuebles e intangibles 2'646,070.00 Fuente: Ipomex
Total 110243,945.00
Fuente: Ipomex De estos datos se desprende que el Infoem ejercid 95%

del presupuesto asignado para el ejercicio 2017, segun su
autorizacion en el Decreto del Presupuesto de Egresos
respectivo.



5.2. Ejercicio presupuestal y administrativo 2018

El 15 de diciembre de 2017, el secretario de Finanzas del
Gobierno del Estado de México, con el oficio
203A-0839/2017, comunico la asignacion presupuestal
autorizada al Infoem, que ascendio a $155583,436.00
(ciento cincuenta y cinco millones quinientos ochenta y tres
mil cuatrocientos treinta y seis pesos 00/100 M.N.), con los
cuales se cubririan las actividades institucionales para el
ejercicio fiscal 2018.

5.2.1. Presupuesto autorizado

El referido presupuesto se distribuyd en los rubros
desglosados a continuacion:

Tabla 5.3. Presupuesto autorizado por capitulo (2018)

Capitulo Importe autorizado

1000 Servicios personales $127'243,395.00
2000 Mtat.erlales y $3/900,873.00
suministros

3000 Servicios generales $18°087,997.00

4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y
otras ayudas

$200,000.00

5000 Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

Total $155’583,436.00

$6151,171.00

Fuente: Ipomex

5.2.2. Presupuesto recaudado

La Secretaria de Finanzas del Estado de México, de
conformidad con la normatividad aplicable,
liberd, al 31 de julio de 2018, la cantidad de $93,043,188.00
(noventa y tres millones cuarenta y tres mil ciento ochenta
y ocho pesos 00/100 M.N.), programados para este periodo.

Tabla 5.4. Presupuesto ejercido por capitulo (2018)

Capitulo Autorizado Modificado Ejercido
1000 Servicios personales | $127,243,395.00 | $127,243,395.00 | $59,905,623.25
2000 Materiales y $3,900,873.00 | $3,900,873.00 | $1,665,516.54
suministros
3000 Servicios generales | $18,087,997.00 | $18,087,997.00 | $9,295,020.81
4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y $200,000.00 $200,000.00 $00
otras ayudas
5000 Bienes muebles, | ¢ 151 171 00 | $6151,171.00 | $4,297,375.53
inmuebles e intangibles

Fuente: Ipomex

Para el siguiente ejercicio fiscal, cabe mencionar que
existe el reto de implementar las acciones que permitan la
digitalizaciéon de la documentacién contable y financiera,
a fin de lograr un ahorro en la utilizacion de papel,
ayudando con ello a la optimizacion en los espacios
destinados al archivo de concentracion de este
organo garante. Asimismo, de conformidad con las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Finanzas del
Estado de México, también representa un reto establecer
los mecanismos que permitan la captura de la informacion
contable y financiera en la red, con el propdsito de que la

informacién pueda consultarse facilmente por el particular.



5.3. Situacion administrativa
5.3.1. Recursos humanos

Durante los ejercicios 2017 y 2018, la Direccion de
Administracion y Finanzas se encargd de realizar los
tramites ante las instancias competentes para la
liberacion oportuna de los recursos especificados. Ademas,
con el fin de crear nuevas plazas de estructura y fortalecer
operativamente a las dreas administrativas del Infoem,
en 2017, la comisionada presidenta coordiné los trabajos
para elaborar los documentos de justificacion de la solicitud
de una ampliacion presupuestal liquida. La autorizacion
se obtuvo por parte de la Secretaria de Finanzas, por un
monto de $6"133,927.44 (seis millones ciento treinta y tres
mil novecientos veintisiete pesos 44/100 M.N.); asimismo,
para el pago de indemnizaciones, se autorizo la cantidad
de $2'500,000.00 (dos millones quinientos mil pesos 00/100
M.N.).

Al 22 de agosto de 2018, este Organo garante
cuenta con una plantilla laboral de 230 plazas asignadas a 43
unidades administrativas, que se operan con un
presupuesto  autorizado de $127,243,395.00 (ciento
veintisiete millones doscientos cuarenta y tres mil
trescientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N.). En las
modificaciones a la estructura del Infoem, destaca la
creacion de la Direccion de Transparencia,
Acceso ala Informacion Publica y Gestion Documental; la
Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la
Violencia, y la Unidad de Vinculacion.

Tabla 5.5. Distribuciéon del capitulo 1000 Servicios
personales (2017-2018)

Presupuesto autorizado en 2017 $92,619,2080.00

Ampliacion presupuestal
(septiembre de 2017) $2,500,000.00
Ampliacién presupuestal
(septiembre de 2017) 56,133,937 44
Presupuesto autorizado
modificado en 2017 $101,253,135.44
Presupuesto autorizado en 2018 $127,243,395.00

Fuente: Ipomex

Para el siguiente ejercicio fiscal, existen los siguientes retos:

e Contar con la normatividad aplicable en el
Departamento de Recursos Humanos (reglamento y
programas internos).

* Integrar y poner en marcha la Unidad Interna de
Proteccion Civil, con brigadistas capacitados, con
actividades debidamente calendarizadas, con participacion
en la cultura de la prevencion, lo que contribuird a mejorar
la calidad de vida del personal del Infoem.

e Contar con archivos digitalizados para el

resguardo de la informacién, asi como con un
adecuado y eficiente manejo y control de documentos.



5.3.2. Adquisiciones y servicios

El Comité de Adquisiciones y Servicios, en apego a la
Ley de Contratacion Publica del Estado de México y
Municipios, sesioné en 9 ocasiones durante el ejercicio

2017, para llevar a cabo los siguientes procedimientos:

Tabla 5.6. Procedimientos adquisitivos (2017)

Procedimiento 2017

Licitacion publica 0
Invitacion restringida 6
Adjudicacion directa 3

Fuente: Ipomex

Asi, el Programa Anual de Adquisiciones y Servicios
2017 se cumplié en su totalidad, con el ejercicio de un
importe total de  $4’589,378.60  (cuatro millones
quinientos ochenta y nueve mil trescientos setenta y ocho
pesos 60/100 M.N.). En este lapso, destacan los siguientes
procedimientos adquisitivos:

¢ Servicios de pdliza de mantenimiento preventivo y
correctivo.

¢ Adquisicion de un vehiculo operativo.
¢ Contratacion del servicio de suministro de combustible.
Respecto del ejercicio fiscal 2018, al 31 de julio de esa

anualidad, el Comité de Adquisiciones y Servicios ha
llevado a cabo los siguientes procedimientos:

Tabla 5.7. Procedimientos adquisitivos (2018)

Procedimiento 2017

Licitacion publica 0
Invitacion restringida 3
Adjudicacion directa 4

Fuente: Ipomex
En esta tesitura, destacan los siguientes procedimientos

adquisitivos:

* Adquisicion de bienes informaticos
(impresora tiflotécnica)

e Contratacion del servicio de acceso de internet.
* DPoliza de seguro de vida.

* Adquisicion de bienes informaticos para el personal del
Infoem (equipo de computo).

* Adquisicion de mobiliario para el personal del Infoem.

5.3.3. Control patrimonial

Al cierre del ejercicio 2017, se realiz6 la conciliacion
contable del activo fijo que compone el patrimonio
del Infoem, mediante la revision fisicay los inventarios
de bienes muebles, a través de los cuales se conciliaron
cifras fisicas y contables. Al cierre de junio de 2018, éstas
ascienden a lo siguiente:

* Ejercicio fiscal 2017: $24,813,096.26.
* Ejercicio fiscal 2018: $29,527,436.83.




Cabe puntualizar que el incremento del patrimonio
institucional ~ equivale a 16%, lo cual resulta
directamente proporcional al fortalecimiento de Ila
estructura organizacional, ya que se desprendié de las
atribuciones sefialadas en las leyes que respaldan el actuar
institucional.

Para el cumplimiento de las obligaciones y atribuciones del
Infoem, se cuenta con un parque vehicular que se
incrementd en 3 unidades durante este periodo.

Es pertinente citar que los bienes de consumo de toda
entidad gubernamental deben ser registrados,
controlados y administrados en concordancia con los
lineamientos estatales, municipales o propios. Por ello, el
Infoem cuenta con un almacén de papeleria que resguarda
224 claves de productos con existencia, al corte de julio de
2018, por la cantidad de $842,595.80 (ochocientos cuarenta
y dos mil quinientos noventa y cinco pesos 80/100 M.N.).

En suma, durante el lapso que se reporta, se mejord el
espacio fisico del Infoem, mediante la remodelacién
de los espacios, y se arrendd un edificio para lograr
mejores areas de trabajo. También se adquirié equipo de
proteccion civil y se conformaron las brigadas
correspondientes, con el fin de proporcionar mayor
seguridad a los servidores publicos. Para garantizar el
acceso a la informacién publica y la
proteccion de los datos personales de quienes viven con
ceguera y debilidad visual, se realizd la adquisicion
de una impresora tiflotécnica, entre otros materiales.

5.4. Programa Anual de Trabajo

De las 122 metas que se encuentran registradas en el
Programa Anual de Trabajo de 2017, aprobado por el
Pleno del Instituto de Transparencia, se puede apreciar
que se logré un cumplimiento favorable del 92% con un
porcentajesuperioral70% comoseapreciaenlasiguientetabla:

Tabla 5.8. Avance programatico (2017)

Cantidad de Porcentaje de

Desempeno metas cumplimiento
Mayor a 70% 112 92
Menor a 70% 10 8

Total 122 100

Fuente: Direccién de Administracion y Finanzas.

De estas cifras se desprende que, a lo largo del ejercicio
2017, el Infoem tuvo 92% de cumplimiento favorable, lo que
se constata en la siguiente grafica:



Grafica 5.1. Porcentaje de cumplimiento de metas (2017)
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Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas

Respecto del ejercicio 2018, cabe precisar que se
efectué un andlisis de las metas contempladas en el
Programa Anual de Trabajo, con lo que se determiné que la
mayoria obedecia al cumplimiento de las atribuciones
legales conferidas al Infoem, lo que conllevd a una
reduccion unidades. Para el tercer trimestre, se
presenta un avance programatico del Infoem conforme a la
siguiente tabla:

Tabla 5.9. Avance programatico (2018)

Cantidad de Porcentaje de

Desempeifio . cumplimiento

Mayor a 70% 76 8

Menor a 70% 15 17
Total 91 100

Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas.

Grafica 5.2. Avance programatico (2018)
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Fuente: Direcciéon de Administracién y Finanzas.

De estas cifras se deduce que, al tercer trimestre del
ejercicio 2018, el Infoem cuenta con un nivel de
cumplimiento favorable de 80%. Por lo tanto, actualmente
se trabaja en las acciones conducentes a elevar la atencién
de las metas que seencuentran con rezago, a efecto de
lograr el debido cumplimiento.




Capitulo 6

Control interno

De las atribuciones conferidas por el Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios (Infoem), a la Contraloria Interna y
Organo de Control y Vigilancia (CI-OCV) se le confiere
una doble funcion: dentro de la institucidon, funge como
instancia de Control Interno; y fuera de esta, actia como
un Organo de Control y Vigilancia del cumplimiento
de las obligaciones de los sujetos obligados en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion
de los datos personales; especificamente, en relacion con los
recursos de revision emitidos por el Pleno para asegurar el
cumplimiento de las determinaciones del Pleno o en su caso
imponer las sanciones administrativas que correspondan
por su incumplimiento.

El articulo 39 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios
(LTAIPEMYM) prevé que el Infoem, para cumplir con sus
objetivos y atribuciones, cuenta con una estructura organica
y funcional, donde el titular de la Contraloria Interna tiene
como una de sus atribuciones supervisar y fiscalizar la
totalidad del que hacer institucional, a fin de garantizar el
efectivo ejercicio de la transparencia y la salvaguarda de sus
principios rectores.

6.1. Contraloria

De acuerdo con el articulo 25, fraccion III, del
Reglamento Interior del Infoem, en este periodo, se
desarrollaron los Programas Anuales de Control,
Evaluacion y Vigilancia para los ejercicios 2017 y 2018,
que se encuentran alineados con los programas anuales




autorizados por el Pleno. En esa virtud, ala fecha, se han De estas acciones, se obtiene la siguiente representacion
realizado 148 acciones de control y evaluacién, distribuidas grafica:

de la siguiente manera:
Grafica 6.1. Acciones de control y evaluacion (2017-2018)

Tabla 6.1. Acciones de control y evaluacion (2017-2018) 100
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Tipo de accion Porcentaje Porcentaje .
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Auditorias y supervisiones :
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preventivas -
Inspecciones 22 14.86% :
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Testificaciones 20 13.51% § 9 . . \
Participacion en érganos o oL —
. 93 62.83 /O : Auditorias y Inspecciones Testificaciones  Participacionen  Evaluaciones
COlegladOS supervisiones é6rganos colegiados
: preventivas
Evaluaciones 4 2.72%
Fuente: Seguimiento al Programa Anual de Auditorias del Infoem
Total 148 100% e &

Fuente: Seguimiento al Programa Anual de Auditorias del Infoem

6.1.1. Auditorias y supervisiones preventivas

Igualmente, en el lapso reportado, se han ejecutado
auditorias de cumplimiento y financieras, asi como
supervisiones preventivas en las cuales se ha
revisado el adecuado cumplimiento programatico; se ha
constatado el cumplimiento de las atribuciones del
personal; se ha corroborado la distribucion del almacén
de bienes de consumo; se ha verificado la comprobacion
del gasto ejercido en el capitulo 3000; se ha comprobado el
nivel de eficiencia respecto del manejo del combustible; se
ha corroborado la sustanciacion de los procesos
efectuados por el Comité de Adquisicionesy Servicios, y seha
constatado el grado de efectividad del control
patrimonial institucional, vigilando el apego a la
normatividad aplicable y fortaleciendo los instrumentos
de control legal, administrativo y financiero.



Cabe mencionar que las recomendaciones y medidas
correctivas derivadas de los procedimientos sustantivos
aplicados a las unidades administrativas del Infoem
recibieron el seguimiento respectivo, hasta ser subsanadas
satisfactoriamente.

6.1.2. Inspecciones

En materia administrativa, se han verificado Ila
concentracion 'y el resguardo de la flotilla
vehicular; se ha dado seguimiento a la implementacién de
las  observaciones emitidas por la CI-OCV, el organo
superior de fiscalizacion estatal y el despacho de auditores
independientes, y se han practicado arqueos de caja e
inspecciones al inventario de bienes muebles propiedad del
Infoem.

En el rubro financiero, se han inspeccionado los estados
financieros para conocer su razonabilidad, confiabilidad,
oportunidad y comprensibilidad; asimismo, se han
verificado el correcto ejercicio del gasto y la adecuada
comprobacion de los vidticos otorgados, en términos de la
normatividad aplicable.

6.1.3. Testificaciones

Durante este lapso, dada la trascendencia que implica la
separacion del cargo de los servidores publicos, se ha
participado en los actos de entrega-recepcion de las
unidades administrativas adscritas al Infoem,
atestiguando la entrega de asuntos, informacion vy
documentacion que contribuyan a la continuidad
de la gestion publica; salvaguardando los recursos
administrativos, financieros y materiales de las oficinas,
y otorgando certidumbre administrativa y juridica a los
servidores publicos que reciben o dejan el empleo, cargo
o comisién, de conformidad con las previsiones
correspondientes.

6.1.4. Participaciones en drganos colegiados

Con el objetivo de observar que los procesos de
adquisicién de bienes y servicios; de arrendamientos, y
de enajenacion de bienes muebles se efectien en las
mejores condiciones econdmicas a favor de este drgano
garante y en estricto apego al marco normativo aplicable,
se ha participado en los comités de Adquisiciones y
Servicios y de Arrendamientos, Adquisiciones de
Inmuebles y Enajenaciones.

Ademas, en materia de acceso a la informacién publica
y proteccién de los datos personales, se ha participado en
el Comité de Transparencia, en los términos que establece
la LTAIPEMYM, para verificar que las solicitudes
formuladas al Infoem se apeguen a los ordenamientos
legales aplicables.

6.1.5. Evaluacion

De acuerdo con el articulo 25, fraccion VIII, del
Reglamento Interior del Infoem y con el propdsito de
fomentar la rendicidon de cuentas en la institucion, la
CI-OCV  propuso distintas recomendaciones encami-
nadas a dar seguimiento al cumplimiento de las metas
programadas. Estas han sido atendidas y subsanadas
satisfactoriamente.



6.1.6. Dictamenes emitidos por el despacho de Cabe subrayar que esta actividad de investigacion es
auditores externos sumamente util, puesto que permite obtener los
elementos necesarios para ponderar la pertinencia de
El Despacho de Especialistas Contables en iniciar, en su caso, algun procedimiento, en términos de la
Administracion Publica y Privada S.C. dictaminé los Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
estados financieros del Infoem al 31 de diciembre de 2017, México y Municipios, o bien, determinar que el
por lo que concluyé que presentan razonablemente, en asunto se archive. En este sentido, en el presente lapso,
todos los  aspectos  relevantes, la situacion se estdn sustanciando 342 procedimientos en periodo de
financiera de este 6rgano garante, de conformidad con las informacién previa que, de acuerdo con la naturaleza
disposiciones en materia de informacion financiera fijadas del sujeto obligado, se distribuyen de la siguiente manera:
por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y con
las bases y criterios contables establecidos en el Manual Tabla 6.2. Denuncias y procedimientos administrativos de
Unico de. Contabil'idad Gu’be'rnamental para las investigacién (2017-2018)
Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno vy
Municipios del Estado de México. Procedimiento
. . administrativo .
6.2. Responsabilidades Sujeto obligado de Porcentaje
investigacion
6.2.1. Accu?r}es preventivas en materia de Poder Ejecutivo 8 8%
responsabilidades
Poder Legislativo 0 0%
En materia de manifestacion de bienes y de Poder Judicial 2 1%
conﬂicto de in’ter.és por lg anualidad 2017, tod.os .198 Ayuntamientos 203 85%
servidores  publicos sujetos a esta  obligacion - - -
presentaron dicha informacién, de conformidad con la Ley Organos autonomos 14 4%
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tribunales administrativos y autoridades 0 0%
Meéxico y Municipios. jurisdiccionales ’
. . . Partidos politicos y agrupaciones politicas 0 0%
6.2.2. Acciones correctivas en materia de P Y agmp P ’
responsabilidades Fideicomisos y fondos publicos 0 0%
. . . Sindicatos 3 1%
Las acciones correctivas en materia de responsabilidades —— : >
se originan desde dos fuentes: los procedimientos Personas juridico colectivas 0 0%
adn.m.nllstrat}v.os de investigacion, que consisten en la Organismos descentralizados municipales 2 1%
revision oficiosa del cumplimiento de los recursos de
7 ) . o
revision notificados por el Pleno, y las denuncias que Total 342 100%

interponen los recurrentes ante la CI-OCV. Fuente: Control interno de expedientes de denuncias y procedimientos administrativos de la Contraloria Interna
y Organo de Control y Vigilancia del Infoem



Grafica 6.2 Procedimientos administrativos de Tabla 6.3. Sanciones impuestas a los sujetos obligados
investigacion (2017-2018) (2017-2018)
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6.2.3. Procedimientos administrativos disciplinarios y Organo de Control y Vigilancia de Infoem

Por otro lado, en materia de responsabilidades, se
han resuelto 20 procedimientos administrativos de
responsabilidad, en los que se han impuesto 22
sanciones disciplinarias, como se enlista enseguida:
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Capitulo 7

Verificaciones virtuales
7.1. Verificaciones no vinculantes

El articulo tercero transitorio de los Lineamientos
técnicos generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica, que deben de difundir
los sujetos obligados en los Portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia (Lineamientos
Técnicos Generales), dicta que los &rganos garantes
deben llevar a cabo una primera verificacion, con el
proposito de identificar las areas de oportunidad de cada
sujeto obligado para cumplir con los preceptos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon  Publica del Estado de México vy
Municipios, con miras, en su caso, a realizar

modificaciones y ajustes. Por lo tanto, la primera
verificacion carece de efectos vinculantes para los sujetos
obligados.

El 11 de mayo de 2017, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT03-
03/05/2017-02, mediante el cual se aprobaron las directrices
para la verificacion diagndstica establecida en el articulo
tercero transitorio de los multicitados lineamientos.



En observancia de estas normas, la primera verificacion
no tendria efectos vinculantes, sino que se encaminaria
a la deteccion de las areas de oportunidad en cada sujeto
obligado para cumplir con las disposiciones
correspondientes y a la realizacion de posibles
modificaciones a los lineamientos técnicos generales.

Las directrices publicadas prevén dos fases en el
desarrollo de las verificaciones: la primera, alusiva a tal
identificacion; la segunda, destinada a dar seguimiento a la
atenciéon de las recomendaciones emitidas, con el objetivo
de que los organos garantes constaten el cumplimiento
de las citadas obligaciones por parte de los sujetos
obligados. Asi, de las verificaciones no vinculantes se
desprendio lo siguiente:

Tabla 7.1. Verificaciones no vinculantes (2017-2018)

Sujeto obligado Promedio

Poder Ejecutivo 74.09

Poder Legislativo 89.47

Poder Judicial 84.60

Ayuntamientos 38.53

Organos autonomos 82.73
Tribunales administrativos y autoridades

jurisdiccionales 4068

Partidos politicos y agrupaciones politicas 46.22

Fideicomisos y fondos publicos 23.28

Sindicatos 45.47

Personas juridico colectivas 12.24

Organismos descentralizados municipales 32.70

Fuente: Direccion Juridica y de Verificacion

Estos datos adquieren la siguiente representacion grafica:

Grafica 7.1. Verificaciones no vinculantes (2017-2018)
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Fuente: Direccién Juridica y de Verificacion

7.2. Verificaciones vinculantes

La vigilancia periodica de los portales de transparencia
de los sujetos obligados y la verificacion de las obligaciones
de  transparencia comunes y  especificas  son
atribuciones del Infoem, en términos de los articulos 78 y
107 de la LTAIPEMYM. El objeto de estas
verificaciones consiste en comprobar que los sujetos

obligados actualicen y publiquen la informacion
concerniente a sus obligaciones en materia de
transparencia.



De lo contrario, se genera la imposicion de medidas
de apremio a los sujetos obligados que incumplan con las
observaciones,  requerimientos y  recomendaciones
que se desprendan de los ejercicios de verificaciéon. En
el lapso que se reporta, no se ha efectuado verificacién
alguna a ningtn sujeto obligado.

7.3. Denuncias por incumplimiento a las obligaciones
de transparencia

De conformidad con los preceptos de las fracciones XIX
y XX del articulo 23 del Reglamento Interior del Infoem,
la Direccion Juridica y de Verificacion se encarga de
tramitar las denuncias promovidas en contra de los
sujetos obligados, con motivo del incumplimiento de las
obligaciones de transparencia. En esta virtud, en las
verificaciones  diagnosticas celebradas en 2017, se
recibieron 26 denuncias.

Sin embargo, el articulo tercero transitorio de los
referidos lineamientos técnicos generales y las relativas
directrices estipulan que las verificaciones
diagnosticas efectuadas en dicho afio no tendrian efectos
vinculantes, sino que se enfocarian a visualizar las 4reas de
oportunidad y a realizar los posibles ajustes para
favorecer el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia. Por ende, las denuncias presentadas durante
2017 no generarian efectos vinculantes, sino hasta aquéllas
presentadas el primer dia habil de 2018. Como resultado,
en dicha anualidad, se recibieron 16 denuncias, con los
siguientes detalles:

Tabla 7.2. Denuncias por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia (2018)

Sujeto obligado

Poder Legislativo

Objeto de la
denuncia
Falta de informacién

en el articulo 94 de la
LTAIPEMYM

Estado procesal

Concluida

Ayuntamiento de Tecamac

Falta de informacién
en el articulo 95,
fraccion IX, de la

LTAIPEMYM

Concluida (se
acumuld con
la denuncia
00009/INFOEM/
DC/2018)

Ayuntamiento de Tecamac

Falta de informacién
en el articulo 95,
fraccion IX, de la

Concluida (se
acumulé con
la denuncia

00008/INFOEM/
LTAIPEMYM DC/2018)
Falta de informacién
. en el articulo 94, .
Ayuntamiento de Coyotepec fraccién 1L de la Concluida
LTAIPEMYM
Organismo Publico
Descentralizado para la Inexistencia de
Prestacion de los Servicios de actualizacion del Concluida
Agua Potable, Alcantarillado Ipomex
y Saneamiento de Tultitlan
Falta de informacién
la fraccién XI
Secretaria de Desarrollo ehia r accion XIV Concluida
Acropecuario del articulo 92 de la
8rop LTAIPEMYM
Falta de informacion
, en la fraccién XIV .
Secretaria de Salud del articulo 92 de la Concluida
LTAIPEMYM




Sujeto obligado

Secretaria de Justicia y
Derechos Humanos

Objeto de la
denuncia
Falta de
informacion en la
fraccion XIV del
articulo 92 de la
LTAIPEMYM

Estado procesal

Concluida

Secretaria del Medio
Ambiente

Falta de
informacion en la
fraccion XIV del
articulo 92 de la
LTAIPEMYM

Concluida

Ayuntamiento de
Zinacantepec

Falta de
informacion en la
fraccion XXXII del

articulo 92 de la
LTAIPEMYM

Concluida

Secretaria de Obra Puablica

Falta de
informacion en la
fraccion XXIX del

articulo 92 de la
LTAIPEMYM

Resolucion
pendiente

Poder Legislativo

Falta de
informacion en las
fracciones X y XI
del articulo 95 de la
LTAIPEMYM

Resolucion
pendiente

Secretaria de Salud

Falta de informacion
en la fracciéon VIII
del articulo 92 de la
LTAIPEMYM

Resolucion
pendiente

Secretaria de la Contraloria

Falta de informacion
en la fraccion II del
articulo 92 de la
LTAIPEMYM

Resolucion
pendiente

Secretaria de Desarrollo Social

Falta de informacion
en la fraccion II del
articulo 92 de la
LTAIPEMYM

Resolucion
pendiente

Secretaria de Obra Publica

Falta de informacion
en la fraccion II del
articulo 92 de la
LTAIPEMYM

Resolucion
pendiente

Fuente: Direccion Juridica y de Verificacion




Capitulo 8

Asesorias, investigaciones y verificaciones
en materia de proteccion de los datos
personales

8.1. Asesoria en materia de proteccion de los datos
personales

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por la
LPDPPSOEMYM y demas normatividad aplicable, el
Infoem proporciona asesoria y orientacion en materia
de proteccion de los datos personales a particulares y
sujetos obligados, de forma presencial, telefénica, por
escrito o por correo electrénico, a fin de simplificar su
atencidon, sin tramites o procedimientos excesivos. Por
ende, en el periodo que se reporta, se han brindado 2,075
asesorias y orientaciones sobre temas generales alusivos a
este derecho, segtin se detalla a continuacion:

Tabla 8.1. Total de asesorias otorgadas (2017-2018)

Por correo

Modalidad Presencial Telefonica Por escrito . . Total
electronico

Total 1,180 847 23 25 2,075

Fuente: Direccion de Proteccidon de Datos Personales

8.1.1. Sujetos obligados (responsables)

Durante el lapso reportado, se brindaron 988 asesorias
en materia de proteccion de los datos personales a los
sujetos obligados (responsables), con la distribucion por
modalidad enseguida especificada:



Tabla 8.2. Asesorias otorgadas a sujetos obligados
(2017-2018)

Por Por correo

Modalidad Presencial Telefonica . . . Total
escrito electronico

Total 140 800 23 25 988

Fuente: Direccion de Proteccion de Datos Personales

Por consiguiente, del total de las asesorias desarrolladas a
lo largo de 2017-2018, 47.60% se destinaron a la atencion de
los sujetos obligados (responsables).

8.1.2. Particulares

Asimismo, mediante mecanismos de acercamiento con
la sociedad, se realizaron 1,087 asesorias a particulares en
materia de proteccion de los datos personales, de acuerdo

con el resumen desplegado en esta tabla:

Tabla 8.3. Asesorias otorgadas a particulares (2017-2018)

Por Por correo

Modalidad Presencial Telefonica . . . Total
escrito electronico

Cantidad 1,040 47 0 0 1,087

Fuente: Direccion de Proteccion de Datos Personales

Consecuentemente, del total de las asesorias brindadas por
el Infoem, 52.4% correspondieron a la atencién de las dudas
de los particulares.

8.2. Sistemas de datos personales en posesion de los
sujetos obligados

De acuerdo con el articulo 35 de la LPDPPSOEMYM,
los sujetos obligados deben registrar ante el Infoem los
sistemas de datos personales que poseen; asimismo,
deben informar sobre su creacion, modificacion o
supresion.

Por lo tanto, hasta la fecha, los sujetos obligados han
efectuado el registro de 6,289 bases de datos
personales susceptibles de tenerse por sistemas de datos
personales, de acuerdo con la tabla que se muestra a
continuacion:

Tabla 8.4. Sistemas de datos personales registrados ante el
Infoem (2017-2018)

Sistemas de

Sujeto obligado (responsable) datos personales
registrados
Poder Ejecutivo 1,984
Poder Legislativo 53
Poder Judicial 18
Ayuntamientos 4,029
Organos y organismos constitucionales 172
autonomos
Tribunales administrativos 12
Partidos politicos 18
Fideicomisos y fondos publicos 3
Fondos y fideicomisos 23.28
Total 6,289

Fuente: Direccion de Proteccion de Datos Personales



De esta informacion se advierte un incremento en el
registro de sistemas de datos personales, en
contraste con el lapso 2015-2018 (4,510 unidades), en un
porcentaje de 39.44%, segun se aprecia en la siguiente
grafica:

Grafica 8.1. Registro de sistemas de datos personales
por afo (2015-2017)
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Fuente: Direccion de Proteccion de Datos Personales

En atencion a la diversidad operativa y administrativa
de los sujetos obligados, pueden modificarselas condiciones
de los sistemas de datos personales, sea en su creacion,
o bien, luego de su implementacién, tras detectarse
elementos para su restructuracion, modificacion o supresion,
segiin los procedimientos fijados en la LPDPPSOEMYM.
En este sentido, a la fechareportada, se han modificado 116
sistemas de bases de datos personales a peticion de
los sujetos obligados, como se pormenoriza a continuacion:

Tabla 8.5. Sistemas de datos personales modificados a
peticion de los sujetos obligados (2017-2018)

Sistemas de

Sujeto obligado (responsable) datos personales
registrados

Poder Ejecutivo 46
Poder Legislativo 1
Poder Judicial 0
Ayuntamientos 63
Organos y organi§mos constitucionales 6

autonomos

Tribunales administrativos 0
Partidos politicos 0
Fideicomisos y fondos ptiblicos 0

Total 116

Fuente: Direccion de Proteccion de Datos Personales Fuente: Direccidén de Proteccion de

Datos Personales

8.2.1. Redatosem

La LPDPPSOEMYM prevé que los sistemas de datos
personales se registren ante el Infoem y se actualicen
periddicamente, en el primer y séptimo mes de cada
ano. En consecuencia, en las Comisiones Unidas de
Tecnologias de Informacion y Proteccion de Datos
Personales, se presenté el Sistema de Registro de
Datos Personales del Estado de Meéxico (Redatosem),
que facilitard el cumplimiento de dicha obligacion, en
términos del articulo 37 de la ley de la materia.




8.3. Avisos de privacidad Sujeto obligado (responsable)

De acuerdo con la LPDPPSOEMYM, los responsables Secretaria de
deben poner a disposicion de los titulares de los Desarrollo Urbano y
datos personales, en formatos impresos, digitales, visuales, Metropolitano
sonoros o de otro tipo, el aviso de privacidad que Secretaria General de
puntualice la informacién por recabar y la finalidad Gobierno
de su tratamiento, en cumplimiento del principio de Secretaria de Cultura
informa.cién. Pa.ra ello, el Infoem otorga asesoria t.égnica Universidad
a los sujetos obligados (respor}sables), a efecto c!e emitir las o Politécnica de
sugerencias que Fesulten pertinentes. En el perlodo. que se Poder Ejecutivo Atlautla
reporta, se realizaron las asesorias que se enlistan a p
. . Secretaria de
continuacion: .
Finanzas
Tabla 8.6. Asesorias sobre avisos de privacidad (2017-2018) Comision de
Conciliacion y
Arbitraje Médico

Sujeto obligado (responsable) Instituto de Salud del
Estado de México

Secretaria de

Desarrollo Urbano y Atlacomulco
Metropolitano Chicoloapan
Secretaria General de Capulhuac
Gobierno Amecameca
Secretaria de Cultura Atlautla
Universidad Nezahualcdyotl
Politécnica de Valle de Bravo
Poder Ejecutivo Atlautla Avuntamientos
Secretaria de g Lerma
Finanzas Organismo Publico

Descentralizado
para la Prestacion
de los Servicios

Comisién de
Conciliacion y

Arbitraje Médico de Agua Potable,

Instituto de Salud Alcantarillado y

del Estado de Saneamiento del
Meéxico Municipio de Lerma

Fuente: Direccion de Proteccion de Datos Personales Fuente: Direccion de Proteccion de Datos Personales




_

dicionalmente, se revisaron y actualizaron los avisos de
privacidad del Infoem, que comprenden el tratamiento de
los datos personales en posesion de dicho érgano garante.

8.3.1. Medidas compensatorias

En  concordancia con los  preceptos de la
LGPDPPSO, el SNT emitié el Acuerdo mediante el cual se
aprueban los Criterios generales para la instrumentacion
de medidas compensatorias en el sector publico del orden
federal, estatal y municipal, publicados en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de enero de 2018.

El objeto de estos criterios consiste en fijar los
parametros a través de los cuales cualquier autoridad,
dependencia, entidad, 6rgano u organismo de los
poderes publicos;  organismos auténomos; tribunales
administrativos; partidos politicos; fideicomisos y fondos
publicos del orden federal, estatal y municipal, pueden
implementar medidas compensatorias, sin autorizacion
expresa de los 6rganos garantes, segun ciertos supuestos; por
ejemplo, si el tratamiento de los datos personales comenzd
antes de la entrada en vigor de la LGPDPPSO o las normas
estatales.

En el Estado de México, cuando los sujetos obligados se
hallen = materialmente  imposibilitados o  deban
asumir esfuerzos desproporcionados para notificar
el aviso de privacidad a los titulares de los datos
personales, el responsable puede divulgarlo a través
de las medidas compensatorias citadas en el parrafo
tercero del articulo 23 de la LPDPPSOEMYM. Por lo tanto,
las medidas compensatorias significan mecanismos
alternos de comunicacion que permiten al responsable
difundir el aviso de privacidad de manera generalizada
y masiva a los titulares involucrados en el tratamiento de
los datos personales.
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8.4. Investigaciones y verificaciones

La LPDPPSOEMYM confiere al Infoem las atribuciones
necesarias para verificar el cumplimiento de las normas
en materia de protecciéon de los datos personales y para
investigar las posibles violaciones a su seguridad,
con el fin de garantizar efectivamente la salvaguarda de
esta informacion.

8.4.1. Investigaciones

En el periodo que se informa, se han integrado 198
expedientes de investigacion por posibles violaciones a
las disposiciones en materia de proteccion de los datos
personales, de los cuales 22 se han concluido por falta de
elementos, 33 se hallan en procedimiento de verificacion
y 143 se encuentran en tramite, como se muestra a
continuacion:

Tabla 8.7. Procedimientos de investigacion (2017-2018)

2017
Investigaciones | En tramite Concluidos | En verificacidon
45 8 27
2018

Investigaciones | En tramite | Concluidos | En verificacion

98 14 6

Fuente: Direccion de Proteccion de Datos Personales




8.4.2. Verificaciones

El articulo 147 de la LPDPPSOEMYM dicta que el
Infoem cuenta con la atribucion de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones incluidas en la ley
y en las normas aplicables. Ademas, el articulo 148
puntualiza que las verificaciones pueden iniciarse de
oficio, cuando el Odrgano garante encuentre indicios
mediante los que se presuma, de manera fundada y
motivada, la existencia de violaciones alos ordenamientos
correspondientes o por la denuncia del titular de los
datos personales, cuando considere que ha sido afectado
por actos del responsable que puedan resultar contrarios
a los preceptos legales.

8.4.2.1. Programa Anual de Verificaciones 2017

En el periodo que se informa, el Programa Anual de
Verificaciones 2017 concluyd satisfactoriamente, con la
ejecucion completa de 28 ejercicios, segun se en lista a
continuacion:

Tabla 8.8. Verificaciones realizadas (2017)

Sujeto obligado (responsable)

Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios

Secretaria de Educaciéon

Instituto de Salud del Estado de México

Instituto de Capacitacion y
Adiestramiento para el Trabajo Industrial

Poder Ejecutivo

Cuautitlan Izcalli

Amecameca

Capulhuac

Huixquilucan

Chicoloapan

Chimalhuacan

Ixtapaluca

Coyotepec

Cuautitlan

Naucalpan

Mexicaltzingo

Jilotzingo

Ayuntamientos
Nezahualcdyotl

Jiquipilco

Juchitepec

Otzolotepec

Ozumba

Temamatla

Tenango del Aire

Tonatico
Valle de Bravo
Valle de Chalco Solidaridad
Zumpango

II




Sujeto obligado (responsable)

O
Tribunal Electoral del Cuautitlan Izcalli 4 6 21 31
ribunal Electoral de
Estado de México Amecameca 4 8 22 34
By Capulhuac 7 6 11 33
Comision de o
Organos y organismos constitucionales | Derechos Humanos Huixquilucan 2 |111 20 33
autonomos del Estado de México Chicoloapan 8 4 | 22 34
Fiscalia General de Chimalhuacan 8 4 22 34
Justicia del Estado de Ixtapaluca 4 8 | 19 31
Meéxico Coyotepec 6 | 6 | 21 | 34
Fuente: Direccion de Proteccion de Datos Personales Cuautitlan 8 4 22 34
Naucalpan 4 7 | 20 31
Por ende, se emitieron los informes de resultados Mexicaltzingo 8 4 | 21 33
correspondientes, en los que se establecieron Ayuntamientos Jilotzingo 9 4 | 20 33
observaciones, recomendaciones y  recomendaciones Nezahualc6yotl 27 13 ] 24 39
de mejora, los cuales recibieron la atencion esquematizada Jiquipilco 7 5 | 20 32
en la siguiente tabla: Juchitepec 3 R >
Otzolotepec 2 12 | 19 33
Tabla 8.9. Verificaciones realizadas (2017) Ozumba %) 6 18 27
Temamatla 8 4 20 32
Tenango del Aire 6 3 17 26
Sujeto obligado (responsable) O R RM Total Tonatico 4 1812 32
Instituto de Seguridad Social del Estado 0 4 | 16 20 Vaille e Briane £ & L 2l
de México y Municipios Valle de Chalco Solidaridad 8 14 | 33 35
Secretaria de Educacion 9 | 20 29 . LTSS 0 13] 29 e
. . @)
Poder Ejecutivo | Instituto de Salud del Estado de México | 2 2 | 16 20 rganosy
. — organismos
Instituto de Capacitacion y constitucionales Universidad Auténoma del 5 w4 a
Adiestramiento para el Trabajo 3 3 |21 27 auténomos Estado de México 2
Industrial constitucionales
autonomos
Total 136 | 195 | 646 937

O: Observaciones

R: Recomendaciones

RM: Recomendaciones de mejora

Fuente: Direccidon de Proteccion de Datos Personales




Segun estos datos, se aprecia que, de las 937
observaciones, recomendaciones y recomendaciones de
mejora manifestadas en los informes de resultados
de las verificaciones emprendidas en 2017, 95
observaciones se solventaron totalmente, mientras que se
acataron 144 recomendacionesy 517 recomendaciones de
mejora.

Adicionalmente a los hallazgos detectados en las
verificaciones, se identificaron mecanismos y procesos
implementados por los sujetos obligados (responsables)
que constituyen medidas de seguridad fisicas, técnicas y
administrativas para la proteccidon de los datos personales,
derivados de acciones implementadas en el ejercicio de sus
atribuciones.

Por ultimo, con los elementos consignados en los
parrafos precedentes, es posible afirmar que existe un
cumplimiento basico de la LPDPPSOEMYM vy las
normas aplicables por parte de los sujetos obligados
(responsables) verificados. Ello, ya que, si bien se
solventaron, en  general, las observaciones y
recomendaciones notificadas en los citados
informes de resultados, el grado de implantacion de la
legislacion y normatividad adn es incipiente, por
lo que deben reforzarse los mecanismos de control,
seguimientoy apoyoestablecidos por el Infoem para tal efecto.

8.4.2.1.1. Buenas practicas

Durante el desarrollo del Programa Anual de
Verificaciones 2017, se identificaron procedimientos
susceptibles de considerarse como buenas practicas
por parte de los sujetos obligados (responsables) que
pueden contribuir al mejor tratamiento de los datos
personales. Entre ellos, se describe el mas sobresaliente:

e UAEM: El Sistema de Gestion de Calidad
cuenta con certificacibn en la norma internacional
ISO 9001:2008, en transicion a su version 2015, lo cual
promueve la mejora continua de sus procesos y exige la
proteccion de los datos personales. Esto brinda seguridad
razonable, a través de la adopcion de un sistema de
gestion.

8.4.2.2. Programa Anual de Verificaciones 2018

En 2018, el Programa Anual de Verificaciones dispone la
inclusion de 11 sujetos obligados (responsables), con el
objetivo de incrementar el cumplimiento de la
LPDPPSOEMYM en el ambito municipal, al resultar el
nivel de gobierno con el mayor niimero de sujetos obligados
(responsables) carentesdeevidenciasdelaimplementacionde
los requisitos previstos en materia de proteccion de los datos
personales. El seguimiento y la conclusion de estos
procedimientos se reportara en el siguiente informe anual
de actividades.

Con la publicacion de la LPDPPSOEMYM,  surgen
desafios que hasta hace poco no contemplaban los sujetos
obligados  (responsables), condiciones que deben
solventarse de forma conjunta, lo que hace indispensable el
acompanamiento en la puesta en marcha de los proyectos
para la implementacion de las obligaciones estipuladas por
ese cuerpo normativo.

Por otra parte, resulta indefectible vigilar y
verificar el cumplimiento de las disposiciones de
la. LPDPPSOEMYM, promoviendo que los sujetos
obligados, incrementen su nivel de cumplimiento y
estableciendo medidas que fortalezcan la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacion.




Capitulo 9

Vigilancia

9.1. Acciones de vigilancia

De conformidad con el articulo 176 de la LTAIPEMYM,
el recurso de revision es la garantia secundaria mediante
la cual se pretende reparar cualquier afectacion al
derecho de acceso a la informacion publica. En
consecuencia, debe vigilarse el cumplimiento de las
resoluciones emitidas por el Pleno, con el fin de
comprobar la observancia de la normatividad aplicable.

Asi, en lapso que se reporta, se practicaron las acciones
de vigilancia estipuladas en el articulo 2, fraccion II, del
Reglamento Interior del Infoem.

En este sentido, el tipo de cumplimiento de los recursos de
revision se presenta, basicamente, en 3 situaciones diferentes:

* Que el sujeto obligado acate la resolucién del
Pleno en sus términos y de acuerdo con la ley.

* Que el sujeto obligado atienda la resolucion del Pleno
de forma deficiente, extemporanea, parcial, no

coincidente o incumplida.

* Que el sujeto obligado sea omiso en el cumplimiento
de la resolucién del Pleno.



En el primer caso, la Contraloria Interna y Organo de
Control y Vigilancia, determina estos supuestos “en
tiempo y forma”; en el segundo, los considera “presuntos
incumplimientos”, que se encuadran en el articulo 222,
fracciones IV, VIII y X, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
En la tercera alternativa, se califican como omisos
aquellos sujetos obligados que materializan las hipodtesis
contenidas en el articulo 222, fracciones VII, XIX y XX, de
la citada legislacion. Desde esta perspectiva, cabe
destacar que la cantidad de incumplimientos por concepto
de omisos ascendid a 953, en relacion con el total de
recursos de revision notificados por el Pleno 2,879, se ilustra
en la tabla que aparece a continuacion.

Tabla 9.1. Total de resoluciones notificadas por sentido
(2017-2018)

Sentido de la Numero de recursos .
resolucion de revision o
Confirma 488 16.95%

Desecha 13 0.46%
Sobresee 237 8.23%
Modifica 719 24.97%
Revoca 569 19.76%

Omisos 953 11.67%

Total 2,879 100 %

Fuente: Saimex
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En términos graficos, se advierte el siguiente
comportamiento:

Grafica 9.1. Total de resoluciones notificadas por
sentido (2017-2018)
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Fuente: Saimex

Asi, se realizaron 1,167 acciones de vigilancia por la
CI-OCV. A continuacion, aparece latabla de distribucion
por sujeto obligado:
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Tabla 9.2. Total de acciones de vigilancia practicadas por

sujeto obligado (2017-2018)

Sujeto obligado Total  Porcentaje
Poder Ejecutivo 206 17.65
Poder Legislativo 11 0.94
Poder Judicial 11 0.94
Ayuntamientos 869 74.46
Organos auténomos 38 3.26
Tribunales administrativos y
. . 0 0
autoridades jurisdiccionales
Partidos p011t1cc35‘ y agrupaciones 27 232
politicas
Fideicomisos y fondos publicos 0 0
Sindicatos 5 0.43
Personas juridicas Colectivas 0 0
Organismos descentralizados 0 0
municipales
Total 1167 100

Fuente: Saimex
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Grafica 9.2. Total de acciones de vigilancia practicadas por
sujeto obligado (2017-2018)

869

De este modo, de las 1,167 acciones de vigilancia del
cumplimiento de los sujetos obligados respecto de las
resoluciones de los recursos de revision, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 9.3. Cumplimiento de las resoluciones de los
recursos de revision, por sujeto obligado (2017-2018)

Sujeto obligado Cumplimientos Porcentaje
Poder Ejecutivo 133 28.85
Poder Legislativo 10 2.17
Poder Judicial 7 0.52
Ayuntamientos 245 53.15




Organos autonomos 22 4.77
Tribunales Administrativos y 5 43
Autoridades Jurisdiccionales ’

Partidos Polltlcolsy Agrupaciones 20 444
Politicas
Fideicomisos y fondos publicos 0 0
Sindicatos 2 0.43
Personas Juridico Colectivas 0 0
Organismos I?e'scentrahzados 20 434
Municipales
Total 461 100

Fuente: Saimex

Gréfica 9.3. Cumplimiento de las resoluciones de los
recursos de revision por sujeto obligado (2017-2018)
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Es importante

establecer

que los sujetos obligados

incumplieron 706 veces, por tres modalidades, como se
desprende a continuacion:

Tabla 9.4. Incumplimiento de las resoluciones de los
recursos de revision por sujeto obligado y modalidad

(2017-2018)

Sujeto obligado Incumplimiento

Omiso | Deficiencia | Extemporaneo
Poder Ejecutivo 26 32 8
Poder Legislativo 1
Poder Judicial 1
Ayuntamientos 266 237 33
Organos auténomos 4
Tribunales Administrativos y
Autoridades Jurisdiccionales
Partidos Politicos y Agrupaciones
Politicas 23 15
Fideicomisos y fondos publicos
Sindicatos 2
Personas Juridico Colectivas
Organismos D'e.scentralizados 18 19
Municipales
Total 336 327 43

Fuente: Saimex



Grafica 9.4. Incumplimiento de las resoluciones de los
recursos de revision por sujeto obligado y modalidad
(2017-2018)
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Por otra parte, el porcentaje de cumplimiento de las
resoluciones emitidas por el Pleno en tiempo y forma
ascendié a 39.50%, por lo que el Infoem ha tomado
medidas preventivas y correctivas para asegurar su
cumplimiento. Las primeras se basan en las actividades de
capacitacion destinadas a los sujetos obligados y en la
comunicacion  establecida con  éstos una  vez
notificadas las resoluciones de los recursos de
revision. Las segundas consisten en las acciones de
vigilancia que permiten valorar la pertinencia de iniciar
una denuncia o investigacién oficiosa, segun cada caso.
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9.2. Sanciones administrativas, comunicados publicos
y medidas de apremio

En relacion con las responsabilidades impuestas
a los sujetos obligados por el incumplimiento del
marco normativo de la materia, a la fecha, 4
procedimientos administrativos de responsabilidades a
servidores publicos se encuentran en proceso de desahogo.

Respecto de las medidas de apremio establecidas en la ley
de la materia para coadyuvar con la entrega de la
informacién, la CI-OCV impuso 117 apercibimientos,
principalmente a los omisos, de los cuales, en 86 casos,
los sujetos obligados han proporcionado informacién
encaminada a su cumplimiento, por lo que 31 se hallan a la
espera de conclusion.

Cabe apuntar que, en virtud del impulso de las
medidas de apremio, los sujetos obligados, en 67 recursos
distintos a los requeridos para su cumplimiento entregaron
espontaneamente la informacién correspondiente, lo que se
ilustra en la siguiente tabla:




Tabla 9.5. Medidas de apremio impuestas a los sujetos
obligados (2017-2018)

Se
Sujeto obligado aph.caron Cumplimiento Por . D) 4T
medidas de cumplir espontanea
apremio
Poder Ejecutivo 15 15
Poder Legislativo 1 1
Poder Judicial 0
Ayuntamientos 87 56 31 67
Organos auténomos 0
Tribunales Administrativos
y Autoridades 87
Jurisdiccionales
Partidos Politicos y
. e 0
Agrupaciones Politicas
Fideicomisos y fondos 0
publicos
Sindicatos 0
Personas Juridico Colectivas 0
Organismos Descentralizados
. 14 14
Municipales
Total 117 86 31 67

Fuente: Saimex

Grafica 9.5. Medidas de apremio impuestas a los sujetos
obligados (2017-2018)
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Como retos, es necesario Optimizar los tiempos de la
verificacion de las resoluciones emitidas en el Pleno;
aplicar las medidas de apremio con el objetivo de
garantizar la entrega de la informacion y, con ello,
cumplir con los objetivos del Infoem, consistente en
garantizar el derecho al acceso a la informacion;
coadyuvar para que la cultura de la transparencia y el
acceso a la informacion publica sea una practica cotidiana
en los sujetos obligados, en beneficio de la ciudadania.



Capitulo 10

Tecnologias de la informacion

Con el proposito de brindar a la poblaciéon mexiquense
mecanismos Optimos para ejercer los derechos de acceso
a la informacion publica y proteccion de los datos
personales, el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios considera trascendental
el desarrollo de las tecnologias de la informacion que
resulten mdas  pertinentes. En  consecuencia, ha
implementado 3 plataformas que representan la
columna vertebral del trabajo institucional: el Saimex, el
Ipomex y el Sarcoem, que se destinan, respectivamente, al
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica; el
cumplimiento y difusion de las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 92 y del 94 al 102
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios (LTAIPEMYM), y
el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion (derechos ARCO), asi como de la
portabilidad.

10.1. Plataformas tecnologicas

De acuerdo con el marco juridico aplicable, el Infoem
ha desarrollado distintas plataformas tecnoldgicas que,
mediante numerosas herramientas, auxilian a los
sujetos obligados en el cumplimiento de los preceptos
legales  correspondientes; asimismo, contribuyen a
que los particulares ejerzan los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccion de los datos personales.



Por ello, en 2004, entré en funciones el Sistema de Control
de Solicitudes de Informacién del Estado de México
(Sicosiem), modificado segtin las reformas aprobadas por
la Legislatura estatal. Uno de los cambios esenciales
obedecié a la reforma publicada el 29 de diciembre de
2006, que elimind, como requisito indispensable, la
firma o huella digital del solicitante. De esta
manera, los particulares pueden ejercer el acceso a la
informacion publica a través de medios electronicos, sin
necesidad de acreditar su personalidad ni interés juridico.

Asimismo, en julio de 2008, se publicé otra reforma
importante en la materia, a partir de la cual el catdlogo
de sujetos obligados incorporado al Sicosiem incluy6
a 125 ayuntamientos, 5 organos autéonomos, el Poder
Legislativo, el Poder Judicial y los tribunales
administrativos. Por lo tanto, se convirtio en la tnica
herramienta  oficial para el tramite, seguimiento y
respuesta de las solicitudes y los recursos de revision
interpuestos por los particulares.

Después, en 2012, surgio la necesidad de adecuar esta
plataforma a los estdndares del sistema nacional
denominado Infomex. Por consiguiente, mediante la
firma de wun convenio con el entonces Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (IFAI), se adopto la caratula principal de
dicho sistema y, el 01 de junio de 2012, entr6 en
operaciéon el Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (Saimex) que, actualmente, es usado por 333
sujetos obligados.

La tecnologia cambia cotidianamente, lo que implica la

necesidad de permanecer a la vanguardia, a través de
la actualizacién de los sistemas mencionados.

Las exigencias de la poblacion marcan una
evolucion  orientada  hacia un  modelo  social
basado en el acceso a la informaciéon publica, el cual debe
satisfacerse, en la medida de lo posible, con la renovacion
de la infraestructura y la actualizacién de los propios
sistemas. b

Por ende, a mediados de 2014, comenzd un
proyecto para el fortalecimiento de la infraestructura, a fin
de garantizar, a los particulares y a los sujetos
obligados, la continuidad del servicio de las plataformas
institucionales, que contempla la renovacion integral del
centro de datos que las aloja, con elevados estandares
de seguridad y con el principio de redundancia
en la totalidad de susservicios, a efecto de garantizar
99.9% de su disponibilidad.

Para ello, en anos recientes, el Infoem ha invertido en
la adquisicion de aire acondicionado, servidores,
sistemas de almacenamiento masivo, enlaces de internet
redundantes, controles biométricos de acceso 'y
sistemas antiincendios. La adquisicion de este equipo se
efectud con base en la proyeccion de crecimiento de los
sujetos obligados, derivada de la entrada en vigor de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LGTAIP), la LTAIPEMYM y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Meéxico y Municipios (LPDPPSOEMYM).



10.2. Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
con Plataforma Nacional de Transparencia

Tras la publicacion de la LGTAIP, el Infoem, en aras
de sumar esfuerzos con los Odrganos garantes de las
entidades federativas en la construccion de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), inici6 los
trabajos de desarrollo de servicios en linea, con la finalidad
de interconectar el Saimex con esta nueva herramienta
nacional.

Globalmente, resultd necesario estructurar 26 servicios,
conectados con los procedimientos correspondientes
a las solicitudes de acceso a la informacién, catadlogos
de solicitantes, seguimiento de recursos de revisiéon y
encriptacion de la informacion. En consecuencia,
el Saimex abre sus puertas a través de la PNT, para que
cualquier persona ejerza, con oportunidad, certidumbre
y prontitud, el derecho de acceso a la informacion publica,
respecto de aquélla generada y administrada por
los sujetos obligados de todas las entidades
federativas. Como resultado, la interconexion de
estos sistemas se concreto en mayo de 2017. En el
lapso que abarca el presente informe, se ha recibido un
total de 4,202 solicitudes via PNT y 24 recursos de revision.
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Fuente: www.saimex.org.mx

10.3. Sistema de Informacion Publica de Oficio
Mexiquense con  Plataforma  Nacional de
Transparencia

El 02 de abril de 2013, se dieron a conocer los Lineamientos
para la actualizacién y publicacion de la informacion
publica de oficio contenida en los articulos 12, 13, 14 y 15
de la legislacion estatal en materia de transparencia
abrogada en 2016. En consecuencia, el Infoem diseid,
desarrollo y puso en marcha el Portal de Informacion
Publica Mexiquense (Ipomex), una plataforma que
automatiza, mediante formatos electronicos, la totalidad de
las fracciones correspondientes, con la finalidad de generar
un sitio electronico por cada sujeto obligado, provisto de
informacién identificable, accesible, uniforme, sencilla,
clara, precisa, oportuna y actualizada.

Como resultado, se homologaron 293 formatos para la
captura y migracion de la informacion que los servidores
publicos de los sujetos obligados proveen en el Ipomex,
de acuerdo con la LGTAIP y la LTAIPEMYM, lo que ha
dado paso a la version 3.0 de esta herramienta
tecnoldgica. También se actualizo la estructura de las
bases de datos, generando un total de 501 tablas y subtablas
que cuentan con 9,993 campos que albergan los registros
de los sujetos obligados.

Asimismo, en virtud de los preceptos de la LGTAIP ligados
con las obligaciones de transparencia especificadas en sus
articulos 70 al 79 y 83, el Ipomex se vinculé con la PNT.
Por lo tanto, los sujetos obligados mexiquenses
contintan  haciendo uso de las  herramientas
implementadas por el Infoem y éste, a su vez, se
encarga de alimentar la PNT, a través de canales como
servicios en linea, conducentes a la oportuna migracion
de la informacién. En consecuencia, durante el lapso que
se reporta, se han transferido 5,947,194 registros del Ipomex

a la PNT.




pomex nfsem Las caracteristicas vanguardistas del Sarcoem se han
e e , puesto de manifiesto en multiples ocasiones. Por un lado,

: m:" es el unico sistema destinado al ejercicio de los derechos
WO (T Y5 | (T ARCO. Por otra parte, participé en la Categoria Uso de
Herramientas en Linea de los Premios Globales de

= & e = Privacidad y Proteccién de Datos 2017 y fue distinguido

entre los 4 finalistas de este certamen, con 2 propuestas

i T oo remitidas por Franciay el proyecto ganador, proveniente
z gy o e de Hong Kong.
rmmm et rere——. o Con ello, el Infoem refrenda su compromiso y
busqueda permanente por realizar instrumentos
-l e tecnolodgicos que brinden a la poblacion mejores opciones
' ' para hacer valer sus derechos, con mayor eficiencia y
Tl el pertinencia.
Fuente: www.ipomex.org.mx
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de proteccion de los datos personales, el Infoem comenzo ki ' —
a disenar el Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacion i e e
y Oposiciéon del Estado de México (Sarcoem), una = Tl P el
plataforma que permite el ejercicio de los derechos ARCO o P —
de forma rapida, segura, eficiente y apegada a las normas
aplicables. Por ende, en febrero de 2016, el Pleno aprobo
la operaciéon de este sistema, basado en la filosofia y
arquitectura del Saimex, pero con diferencias
respecto de los procedimientos de seguridad, ya que
cuenta con algoritmos de encriptacion de la informacion
desarrollados  por el personal de este oOrgano o
garante. Asi, la ciudadania dispone de mecanismos e
automatizados especificos para el ejercicio de los derechos B B — —
de acceso a la informacion publica y proteccion de los datos -
personales. Fuente: pagina www. sarcoem.org.mx
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10.5. Sistema de Capacitacion a Distancia para los
Sujetos Obligados del Estado de México

Con el proposito de impulsar las acciones de capacitacion
y certificacion de los servidores publicos adscritos a los
sujetos obligados, el Infoem ha desarrollado una
plataforma para cursos en linea, cuyas ventajas se enlistan
enseguida:

* Flexibilidad: Los participantes pueden capacitarse
en cualquier momento y en cualquier lugar, siempre
que dispongan de un dispositivo conectado a internet.

* Seguimiento: La  plataforma  permite  dejar
rastro de lo que se imparte, por lo que cualquier
controversia puede aclararse con la informacién
alojada en ella.

* Capacitacion asincronica: La plataforma facilita el
aprendizaje autdbnomo, asi como la descarga de material
y la formulacién de preguntas.

* Reduccion de costos: La plataforma evita el traslado
de capacitadores y servidores publicos de una localidad
mexiquense a otra.

Asimismo, esta plataforma tecnoldgica presenta las
siguientes funcionalidades técnicas:

® Desarrollo propio del Infoem, lo que permite
modificar, mejorar o agregar funcionalidades de manera
inmediata, con base en las necesidades que se
identifiquen.

* Algoritmos de encriptacion de desarrollo propio para el
resguardo de las claves de acceso.

e Canales seguros de envio entre el administrador, el
instructor y el alumno (https).

e Plataforma de interfaz entre el administrador, el
instructor y el alumno.

e Portabilidad del codigo fuente.

* Conectividad con el Saimex para la identificacion de los
sujetos obligados.

* Avisos de notificaciones para los instructores y alumnos.
* Uso de software libre de licencia.

e Acceso via internet.

10.6. Redes sociales

Para el Infoem, resulta prioritario aprovechar las
herramientas que brindan las nuevas tecnologias para
difundir los derechos de acceso a la informacién ptblica
y proteccion de los datos personales, asi como promover
un mayor conocimiento sobre su impacto en la vida
cotidiana de los mexiquenses.

Adicionalmente, es relevante propagar la trascendencia
de la transparencia, la rendicién de cuentas, la gestion
documental y la participacion ciudadana en esquemas de
gobierno abierto, entre otros temas centrales para la accion
institucional.

Por lo tanto, el Infoem utiliza plataformas en redes
sociales como Facebook y Twitter para acercar estos
elementos a la poblacion usuaria de internet, con el fin de
promover entre los mexiquenses la cultura del acceso



a la informacion publica y la proteccion de datos
personales, mediante contenidos digitales como videos,
fotografias, enlaces a documentos de interés enla materia,
infografias y noticias importantes.

En el lapso reportado, desde la cuenta institucional de
Twitter @Infoem, se realizaron mas de 1,500
publicaciones, se obtuvieron mas de 2,300 menciones
y superd las 57,900 visitas. Cabe puntualizar que,
hasta la fecha de este informe de actividades, se
contabilizan 3,138 publicaciones en total de Ila
antes mencionada plataforma de comunicacion digital.

Por lo que hace a la cuenta institucional de este 6rgano
garante, @Infoem, se impulsé el uso de  hashtags
relacionados a los derechos tutelados por Instituto,
cuyo origen en la plataforma de Twitter las coloca
como etiquetas formadas por varias palabras
concatenadas relacionadas con un tema y precedidas
por el signo #, entre los que destacan #Construyamos
Transparencia, como lema de la campana del ejercicio 2018, y
aquéllos referentes al quehacer de este 6rgano garante, como
#Transparencia, #DAI, #PDP, #DatosPersonales,
#DerechosARCO, #ArchivosVivos, #NoHayTiempoQue
Perder y #ProtegeTusDatos, entre otros. De igual
forma, destaca la  constante  publicacion  de
infografias destinadas a dar a conocer la celebracion de
las sesiones del Pleno y el sentido de las resoluciones de los
recursos de revision que se emiten en su curso.

Sobresale el uso del hashtag #Forolnfoem, el cual, durante
el desarrollo del 3% Foro Internacional de Proteccion de
Datos y Acceso a la Informacién, se posiciond como
trending topic en Toluca y se ubico
entre los 30 hashtags mas usados en el pais,
segun datos del sitio electronico TrendingTopics.mx.

A través de éste, el publico asistente y congregado en
la transmision en vivo de este acto pudo seguir las
ponencias y mensajes comprendidos en él, por lo que
trascendié las fronteras nacionales e internacionales.

El  Infoem, como parte de su  campafa
focalizada al sector femenino, difundid el wuso del
hashtag #MujerInférmate, a través del cual se
compartieron infografias, noticias y enlaces que
mostraron contenido de interés, asi como los
beneficios de ejercer los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccion de los datos personales.

Asimismo, al contar con dos comisionados
coordinadores de las comisiones nacionales del Sistema
Nacional de Transparencia, el Infoem amplia su
plataforma digital con dos cuentas mas en Twitter;
la primera, correspondiente a la Comisiéon de
Proteccion de  Datos Personales del SNT @
CPDPSNT, tiene como objetivo fomentar el ejercicio
del derecho a la proteccion de los datos personales,
los derechos ARCO vy la portabilidad de informacion.
La segunda, @CagdSnt de la Comision de Archivos y
Gestion Documental, cuyo objetivo es sensibilizar a los
servidores publicos y la ciudadania sobre la correcta
organizacion de los documentosy laimportancia de la
gestion archivistica.

En cuanto al wuso de hashtags, resulta pertinente
mencionar que la cuenta de Twitter de la Comision
de Proteccion de Datos Personales del SNT (@CPDPSNT)
ha difundido #DatosPersonales, #RoboDeldentidad,
#DialnternetSeguro y #ARCO, asi como la etiqueta
#PRONADATOS, que hace alusion al Programa Nacional
de Proteccion de Datos Personales, entre otros.



El  hashtag  #NoHayTiempoQuePerder,  correspondiente
a la cuenta @CagdSnt de la Comisién de Archivos y
Gestion Documental, generado a partir de la aprobacion
de la Minuta con Proyecto de Decreto por el que se
expide la Ley General de Archivos y que busca
implementar a la brevedad el nuevo modelo de gestién
documental en todo el pais, ha sido utilizado por mas de
diez cuentas de 0rganos garantes de transparencia del pais.

Por otra parte, a través de la cuenta institucional de
Facebook, alojada en las paginas /Infoem e /infoem, se
realizaron mas de 1,100 publicaciones, las cuales
obtuvieron poco mas de 1,000 me gusta y fueron
compartidas més de 100 veces por cibernautas que emplean
esta plataforma digital.

Cabe citar que, a la fecha, ambas paginas en Facebook, en
su totalidad, superan los mas de 1,500 seguidores y un
numero similar de me gusta, por parte de usuarios que han
comentado y compartido sus contenidos.



Capitulo 11

Capacitacion y certificacion a servidores
puplicos y a ciudadanos

11.1. Capacitacion a servidores publicos

La Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablicas
del Estado de México y Municipios confiere al Infoem la
atribucién de capacitar a los servidores publicos y a los
integrantes de las Unidades de Transparencia, a fin de
difundir, entre las instituciones publicas y la sociedad
mexiquense en general, los beneficios de la transparencia,
el acceso a la informacién publica y la proteccion de los
datos personales, en los diversos ambitos que impactan en
la gestion publica y en la vida cotidiana.

Por consiguiente, las actividades de capacitacion
instrumentadas por el Infoem se orientan a la atencion
de los titulares de las Unidades de Transparencia y de
los servidores publicos habilitados adscritos a los
poderes publicos mexiquenses, con el objetivo de
cumplir con las disposiciones previstas en la ley y
promover actividades que incentiven el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de
los datos personales.

En este sentido, destaca la participacion de los
integrantes del Pleno del Infoem en las sesiones de
capacitacion, quienes dirigen mensajes especificos para
facilitar la comprension de los conocimientos de la
materia por parte de los servidores publicos, con énfasis en
la importancia de  aprovechar las bondades de
adoptar la transparencia como un eje central de la
administracion gubernamental.

11.1.1. Capacitaciones por sujeto obligado

Como parte de la profesionalizacion a servidores
publicos, el Infoem cuenta con acciones permanentes en
materia de capacitacion:

Tabla 11.1. Numero de capacitaciones por sujeto
obligado (2017-2018)

Sujeto obligado Nun-ler(.) de
capacitaciones
Poder Ejecutivo 229
Poder Legislativo 1
Poder Judicial 5
Ayuntamientos 676
()rganos autonomos 15
Organismos de agua y saneamiento 93
Partidos politicos 34
Instituciones de educacion superior 36
Sistemas municipales para el desarrollo
. s 88
integral de la familia
Sindicatos 8
Total 1,185

Fuente: Registro electréonico de la Direccién de Capacitacion, Certificacion y Politicas

Publicas



Estos resultados se representan visualmente de la siguiente
manera:

Grafica 11.1. Porcentaje de capacitaciones por sujeto
obligado (2017-2018)

¢ 1400 4
¢ 1200 4
© 1000 +

800 -+

676
600 |
400 |
229
200 15 93
36

88

8

1,185

Poder Poder Poder Judicial ~ Ayuntamientos
Ejecutivo Legislativo aguay

Fuente: Registro electronico de la Direccion de Capacitacion,

Certificacion y Politicas Publicas

Como puede observarse, los ayuntamientos representan
el sujeto obligado al que se brinda mayor capacitacion,
debido a wuna alta rotacién de servidores publicos
municipales.

11.1.2. Servidores publicos capacitados por tema

Las nuevas disposiciones constitucionales y legales
en materia de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de los datos personales han
derivado en la creacion de contenidos tematicos
especificos, por lo que la oferta de temas de capacitacion
se ha ampliado:

Organos Organismos de Partidos  Instituciones de Sistemas municipales
R i Politicos educacién superior  para el desarrollo integral
de la familia

Sindicatos

Total

Tabla 11.2. Servidores publicos capacitados por tema
(2017-2018)

Numero de
capacitaciones

Sujeto obligado

Disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion 2,051
publica
Obligaciones de transparencia 3,503
Responsabilidades de los servidores
1 1,647
publicos
Clasificacion de la informacion 3,338
Acceso a la informacion publica 451
Ipomex 2,901
Saimex 2,191
Sarcoem 228
Proteccion de los datos personales 4,286
Avisos de privacidad 2,492
Medidas de seguridad 2,557
Cédulas de bases de datos personales 2,169
Importancia de los archivos 1,008
Gobierno abierto y transparencia 2
proactiva
Total 28,884

Fuente: Registro electrénico de la Direccion de Capacitacion, Certificacion y Politicas

Publicas



Tabla 11.3. Capacitaciones a servidores publicos

Las cifras precedentes se muestran en el siguiente grafico:
(2017-2018)

Grafica 11.2.. Servidores publicos capacitados por tema
(2017-2018)
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11.1.3. Capacitaciones a servidores ptiblicos Ayuntamientos 5,623
Total 12,244

Frente a la creciente demanda de capacitacion a los
servidores publicos, el Infoem ha establecido esquemas
globales de capacitaciéon para atender a la totalidad
de los integrantes de las Unidades y Comités de
Transparencia y a los servidores publicos habilitados,
respecto del marco normativo y la operacion de los
sistemas informaticos ligados con las obligaciones de
transparencia y la atenciéon de las solicitudes de acceso
a informacion publica y proteccion de los datos personales.

Fuente: Registro electrénico de la Direccion de Capacitacion, Certificacion y Politicas

Publicas

La siguiente tabla detalla la cantidad de servidores
publicos capacitados, por sujeto obligado, durante el
lapso reportado:



Estos datos se desglosan de la siguiente forma: De esta manera, durante el periodo reportado, este drgano

garante impartid 282 capacitaciones ciudadanas, a las que
Grafica 11.3. Capacitaciones a servidores publicos asistieron 10,329 personas, con los temas que a continuacion
(2017-2018) se detallan:

PP : Tabla 11.4. Numero de capacitaciones a ciudadanos por
: : tema (2017-2018)
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Ipomex 28 527
Nuevamente, destaca que los ayuntamientos constituyen el Saimex 23 434
sujeto obligado al que se brinda capacitacion de manera Sarcoem 1 14
continua. >
Proteccion de los datos personales 61 5,477
11.1.1 Capacitacion a ciudadanos Avisos de privacidad 13 178
El Infoem cuenta con un programa de capacitacion Medidas de seguridad 13 178
encaminado a la sociedad en general, mediante el cual Cédulas de bases de datos 11 158
difunde la  cultura de la transparencia, el - :
acceso a la informacién publica y la proteccion de Importancia de los archivos 22 725
los datos personales entre los distintos sectores Gobierno abierto y transparencia 3 445
demograficos del territorio mexiquense, con énfasis en proactiva
la poblacién infantil, juvenil, femenina y en condiciones Total 282 10,329

de vulnerabilidad, a fin de fomentar el ejercicio de
tales derechos.

Fuente: Registro electrénico de la Direccion de Capacitacion, Certificacion y Politicas Publicas



Los datos anteriores cobran la siguiente representacion
visual:

Grafica 11.4. Porcentaje de capacitaciones a ciudadanos
por tema (2017-2018)
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Fuente: Registro electronico de la Direccion de Capacitacion, Certificacion y Politicas Publicas

11.1.2. Programa “Monitor de la Transparencia y Protector
de mis Datos Personales”

Durante 2017, el Infoem fortalecié6 las acciones de
promocién de los derechos de acceso a la informacion
publica y proteccion de los datos personales en el
sector infantil, mediante la implementacion del
Programa “Monitor de la Transparencia y Protector de
mis Datos Personales”, aprobado en la 4® sesion
ordinaria de 2016 de la Comision de Capacitacion y
Comunicacion Social.




El objetivo general de este programa consiste en
lograr el reconocimiento de este oOrgano garante y
de los derechos que tutela entre los estudiantes de
nivel basico del Estado de México, con el fin de que
nifas y nifos se conviertan en futuros vigilantes de las
acciones gubernamentales. Adicionalmente, busca reforzar
los lazos institucionales entre la infancia mexiquense y el
Infoem, considerando que este sector representa uno de los
mas receptivos, de cara a los desafios implicados por el uso
de las tecnologias de la informacion y las redes sociales.

A través de acciones de capacitacion focalizada, en
2017, el alumnado de diversas escuelas primarias de los
municipios de Metepec, Toluca y Nezahualcoyotl
tuvo la oportunidad de acudir a platicas de sensibilizacion
ligadas con los beneficios del acceso a la informacion
publica y la importancia de la protecciéon de los datos
personales; especificamente, al navegar en internet y
utilizar las redes sociales.

Dados los resultados obtenidos por este programa en
2017, en 2018 se reforzo6 su implementacién, con la visita a
planteles educativos en los cuales, en conjunto, se
otorgd atencion a 545 estudiantes, como se detalla enla
siguiente tabla:

Tabla 11.5. Desarrollo del Programa “Monitor de la
Transparencia y Protector de mis Datos Personales”
(2017-2018)

Alumnos

Fecha Escuela Municipio  Turno atendidos Grupos
07/06/2018 | Frida Kahlo | Cuautitlan | Matutino 120 3 grupos de 5*
grado
. N 2 grupos de
14/06/2018 T.1erra y | Atizapan de Vespertino 145 cada grado
Libertad Zaragoza
escolar
22/06/2018 | M | Ocoyoacac | Matutino 280 7 grupos de 6°
Vicario grado

Fuente: Direccion de Capacitacion, Certificacion y Politicas Puiblicas

El Programa “Monitor de la Transparencia vy
Protector de mis Datos Personales” continuara
desarrollandose en el ciclo escolar 2018-2019, con un
calendario que permitird llegar a todas las regiones de la
entidad mexiquense.

11.2. Certificacion

11.2.1. Proyecto de Certificacion a Servidores Publicos en
el Estado de México

En el lapso que se reporta, se elabord el Proyecto de
Certificacion para los Sujetos Obligados, a fin de exponer
las lineas de trabajo para la integracion del
Programa Estatal de Certificacion a Sujetos Obligados
de este Organo garante. En la citada propuesta,
destaca que la profesionalizacion de los servidores
publicos  ligados con la garantia de los derechos de
acceso a la informacion publica y proteccion de los datos
personales representa un elemento clave para garantizar su
tutela.



Por consiguiente, el Infoem, como &rgano garante y
competente en ambos temas, busca desarrollar el
mencionado programa estatal, a efecto de que
funja como eje de las acciones encaminadas al logro
del Optimo desempenio de los servidores publicos
responsables de las tareas relacionadas con el acceso a la
informacion publica y la proteccion de los datos
personales. En este sentido, el programa tiene 4 objetivos

generales:

1. Asegurar la tutela de los derechos de acceso a
la informacion publica y proteccion de los datos personales,
mediante la profesionalizacién de los servidores publicos
responsables.

2. Disefiar un proceso de certificacion acorde con las
caracteristicas y las necesidades de los sujetos obligados de
la entidad mexiquense, apegado a criterios metodoldgicos
y a estandares nacionales de competencias laborales para
impartir y evaluar conocimientos, habilidades y actitudes.

3. Establecer ~ un  conjunto  homogéneo  de
conocimientos, habilidades y actitudes en materia de
transparencia, acceso a la informaciéon publica vy
proteccion de los datos personales.

4. Cumplir con los ordenamientos legales en
materia de certificacion a los titulares de las
Unidades de Transparencia de los sujetos obligados; las
organizaciones que lleguen a impartir cursos en
torno al acceso a la informacion publica y la proteccion
de los datos personales, y los oficiales de Proteccion
de Datos Personales.

Asimismo, las disposiciones legales que constituyen el
fundamento del programa contemplan 4 tipos de
certificacion, correspondientes con el desarrollo de un
estandar de competencia laboral, dirigidos a:

1. Los titulares de las Unidades de Transparencia de los
sujetos obligados, sobre la garantia del derecho de acceso a
la informacion publica.

2. Los  oficiales de  Proteccion de  Datos
Personales de los sujetos obligados, sobre Ia
garantia del derecho de proteccion de los datos personales.

3. Organizaciones, asociaciones y personas en
general, que impartan cursos sobre el derecho de acceso a la
informacion publica.

4. Organizaciones, asociaciones y personas en general,
que impartan cursos sobre el derecho de proteccion de los
datos personales.

11.2.2. Desarrollo del curso en linea para certificacion

Como parte de los trabajos del proceso de certificacion,
durante el presente lapso, el Infoem ha desarrollado los
contenidos del curso base para éste, el cual
cuenta con 5 modulos, los cuales constan de un video de
introduccion, una  presentacién grafica de los
temas y un documento explicativo. El indice de los
contenidos, de manera global, se desglosa a continuacion:




Tabla 11.6. Contenidos del curso de certificacion para
sujetos obligados (2017-2018)

Modulo 1 Mobdulo 2 Modulo 3 Mobdulo 4

Restricciones
Derecho a los derechos
humano de | de acceso a la
proteccion | informacién
de los datos publica y

Derecho
humano de
Introduccion | acceso a la
general del | informacién

curso publica i,
personalesy | protecciéon
y sus ,
, sus garantias | de los datos
garantias

personales

Modulo 5

Régimen de

responsabilidades

administrativas

Fuente: Direccion de Capacitacion, Certificacion y Politicas Puiblicas

El contenido del curso contempla los conocimientos
basicos que deben dominar los titulares de las Unidades
de Transparencia, como los conceptos generales de los
derechos de acceso a la informacion publica y proteccion
de los datos personales, sus garantias, restricciones y
responsabilidades administrativas derivadas de su

incumplimiento.

11.2.3. Acreditacion del Infoem como entidad de
certificacion y evaluacion por el Consejo Nacional
de Normalizaciony Certificacion de Competencias
Laborales

En 2018, se dio inicio y gestion a la acreditacion del
Infoem como Entidad de Certificacion y
Evaluacion  (ECE) del  Sistema  Nacional de
Competencias del Consejo de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales (Conocer) de la Secretaria
de Educacion Publica federal.

El 12 de julio de 2018, tuvo verificativo la ceremonia de
entrega de la cédula de acreditacién al Infoem como ECE
por parte del Conocer. Con esta acreditacidn, el Infoem
podra capacitar, evaluar y/o certificar competencias
laborales.

11.2.4. Desarrollo del estandar de competencia
“Garantizar el derecho de acceso ala informacion
publica”

En el lapso que se reporta, el Infoem llevé a cabo el
diseno y desarrollo del primer estdndar del proyecto
de certificacion, denominado “Garantizar el derecho de
acceso a la informacién publica”, el cual se encuentra
dirigido a los titulares de las Unidades de Transparencia
de los sujetos obligados, asi como sus instrumentos de
evaluacion.



11.2.5. Convocatoria para los titulares de las
Unidades de Transparencia y los servidores publicos
del Estado de México y Municipios

En la 272 sesién ordinaria del Pleno, celebrada el 01 de
agosto de 2018, se aprobd por unanimidad Ia
convocatoria del proceso de certificacion para los
titulares de las Unidades de Transparencia de los
sujetos obligados de la LTAIPEMYM, asi como servidores
publicos estatales y municipales, la cual se difundid en el sitio
electrénico institucional y en las redes sociales.
El 15 de agosto del mismo afio, se publico en el
Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”, lo que
marco el inicio de la primera promocion de la certificacion.

En resumen, en materia de profesionalizacion de los
servidores publicos cuyo encargo se vincula con
garantizar los derechos de acceso a la informacion
publica y proteccion de los datos personales, el
principal reto consiste en consolidar la oferta
académica  de  capacitacion,  con programas
permanentes que contemplen seminarios, diplomados,
especializaciones y posgrados, entre otros. Respecto de la
certificacion, el desafio radica en certificar las competencias
de los titulares de las Unidades de Transparencia, los
oficiales de Proteccion de Datos Personales y las personas
u organizaciones que puedan ofrecer cursos sobre estos
temas, bajo modelos de competencia laboral.

Capitulo 12

Difusion institucional y cultura de la
Transparencia

12.1. Publicaciones oficiales

De acuerdo con el capitulo I del titulo cuarto de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, el Infoem cuenta con
diversas  atribuciones vinculadas con la promocion,
difusidon y consolidacion de la cultura de la transparencia
en el territorio mexiquense. Entre ellas, cabe resaltar el
disefio y ejecucion del programa editorial institucional
y la elaboraciéon de materiales focalizados, destinados a
propiciar un acercamiento constante con todos los
sectores sociales, en el contexto estatal y nacional.

Asi, el programa editorial, que retine las publicaciones
oficiales y los materiales publicitarios, sigue dos objetivos
centrales: promover la participacion ciudadana en las
actividades institucionales, fortaleciendo el ejercicios
derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de
los datos personales.



Especificamente, en el periodo que se reporta, el Infoem
editd6 el libro colectivo  Concurso Estatal de Emnsayo
“El Acceso a la Informacion Publica y la Proteccion de los
Datos Personales: Derechos para Todos”, que contiene los textos
propuestos por los 3 ganadores designados por el
Jurado Calificador de este certamen.
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Adicionalmente, este drgano garante ha dado continuidad
a dos publicaciones periddicas caracterizadas por su
amplio alcance, pues se encuentran disponibles
en el sitio electronico institucional. La Revista Infoem
versa sobre las actividades de este organo garante;
particularmente, en materia de vinculacion con diversas
instituciones y ciudadanos.

En el lapso que se informa, se publicaron 2 numeros;
ademas, se desarrollaron los trabajos conducentes a la
integracion del segundo niimero de Informacién y Proteccion
de Datos, una revista especializada de contenido tematico,
formada por colaboraciones de expertos, en este caso, en el
tema de proteccion de los datos personales.

En respuesta al intensivo programa de capacitacion
permanente instrumentado por el Infoem, resultd
necesaria la edicién de nuevos tirajes de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios y la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios, que se distribuyeron
entre los servidores publicos de los sujetos obligados y



la poblacion en general, al igual que la coleccion de guias
institucionales y otros materiales publicitarios, como bolsas
ecoldgicas, boligrafos y cuadernos provistos delaimageny de
mensajes relacionados con el quehacer de este drgano garante.

Estos se han entregado a los asistentes a actividades de
indole estatal, nacional e internacional, entre las que
destacan la Feria Internacional del Libro del Estado de
México, llevada a cabo del 25 de agosto al 03 de
septiembre de 2017; la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara, celebrada del 25 de noviembre al 03
de diciembre de 2017; el Festinarte, realizado por la
Secretaria de Cultura del Estado de México del 03 al 07 de
abril de 2018; la Caravana por la Transparencia, organizada
conjuntamente con el Inai y efectuada del 04 al 08 de junio
de 2018 y la XXII Carrera Atlética del Dia del Abogado,
desarrollada el 08 de julio de 2018.

En el curso de estas actividades, los servidores publicos
de este oOrgano garante asesoraron a cientos de
personas sobre el ejercicio de sus derechos fundamentales y
los beneficios que éstos conllevan, a través de la utilizacion
de herramientas ludicas, como el Serpientes y Escaleras
Gigante y la Ruleta de la Transparenciay la Proteccion,
y talleres especificamente disefiados para la infancia
mexiquense, como Construye tu Archivero.




En un sentido semejante, el Infoem realizd6 materiales
promocionales para el 2° Foro Internacional de Proteccion
de Datos y Acceso a la Informacion, efectuado el 07 de
septiembre de 2017, y el 3° Foro Internacional de Proteccion
de Datos y Acceso a la Informacion, llevado a cabo el 05
de julio de 2018. También entregd un importante
porcentaje del tiraje del primer nimero de la revista
Informacion y Proteccion de Datos, dedicada a la
relevancia de la gestion archivistica respecto del
ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, durante la Conferencia Anual ALA-ICA,
que se efectud del 27 al 29 de noviembre de 2017 y en la
cual el Infoem también se desempefié como copatrocinador.

Con el fin de atender a la comunidad infantil, este érgano
garante distribuyd juegos de loteria, memorama y
serpientes y escaleras a ninas y nifos, durante las
capacitaciones organizadas por el Infoem; particularmen-
te, aquéllas comprendidas en el Programa “Monitor
de la Transparencia y Protector de mis Datos Personales”,
para el cual se realizaron credenciales personalizables,
separadores de libros y cilindros para agua.

H II -




12.2. Campafias de difusion

En el lapso que se reporta, el Infoem planed y efectué una
estrategia de difusién en diversos medios impresos y
electronicos, con el objetivo de promover los beneficios
del acceso a la informacién publica y la importancia de la
proteccion de los datos personales.

El Instituto ha mantenido su presencia en los medios de
comunicacion, a través del envio de comunicados de
prensa que aparecen en los diversos espacios periodisticos.
De esta manera, en el lapso que se informa, se produjeron
y remitieron 92 comunicados de prensa, relacionados
con las sesiones del Pleno; la participacion de sus
integrantes en actividades ligadas con el acceso a
la informacion publica y la proteccion de los datos
personales, y los actos de vinculacion entre este 6rgano
garante, la sociedad y la academia.

12.3. Promocion de la cultura de la transparencia,
acceso a la informacion publica y proteccion de
los datos personales

El Infoem organiza numerosas actividades encaminadas a
fortalecer sus lazos con los sectores de la poblacion
mexiquense, con el propdsito de intensificar y
expandir la difusion de los derechos de acceso a la
informaciéon publica y proteccion de los datos
personales, desde una perspectiva incluyente y dinamica.

En el marco de la 3* Feria Internacional del Libro del
Estado de México, del 25 de agosto al 03 de septiembre
de 2017, el Infoem conté con un espacio para difundir y
promover el ejercicio y los beneficios de los derechos
de acceso a la informacion publica y proteccion de los
datos personales, asi como la relevancia de la gestion
archivistica. Durante estos dias, se desarrollaron
dinamicas ladicas destinadas a los asistentes; ademas,
se impartieron breves capacitaciones relacionadas con los
derechos tutelados por el Infoem.

El 07 de septiembre de 2017, en Toluca, se llevd a cabo el
2¢ Foro Internacional de Proteccion de Datos y Acceso a la
Informacion, organizado por el Infoem, al cual acudieron
los integrantes del Pleno, acompanados por servidores
publicos de los distintos sujetos obligados mexiquenses,
comisionados de los 6rganos garantes del pais y sociedad
en general.



Este acto contd con la intervencion de importantes
analistas nacionales e internacionales, quienes abordaron
temas vinculados con las figuras previstas en la legislacion
local de proteccion de los datos personales, la prospectiva
en la materia y los estandares internacionales.

Del 25 de noviembre al 03 de

diciembre de 2017, el Infoem
tuvo presencia en el Pabellon de
la Transparencia de la Feria
Internacional del Libro de
Guadalajara, un espacio de
confluencia de los drganos
garantes del pais en el cual
se reuerza la difusion de los
beneficios de los derechos
de acceso a la informacién

publica y proteccion de los
datos personales en el ambito
nacional.

En esta oportunidad, se distribuy6 material publicitario
entre los asisten tes; ademas, se llevaron a cabo actividades
ltudicas, formativas y de capacitacion.

En este marco, el Comisionado José Guadalupe Luna
Hernandez participd6 en el Panel del Presentacion
de Productos Editoriales de los Organos Garantes, en el
cual se refirio al primer nimero de la revista Informacion y
Proteccion de Datos, dedicado a la relevancia de la
apropiada gestion documental en el ejercicio del
derecho de acceso a la informaciéon publica.
Esta publicacion estd disponible en el sitio electrénico
institucional.




El 30 de noviembre de 2017, el Infoem reafirmo su contacto
con el sector juvenil, mediante la organizacion de la
conferencia magistral “#YoSoyMisDatos: Protejo mi
Privacidad en Red”, que se desarroll6 en la Universidad
Estatal del Valle de Ecatepec y a la cual acudieron
los integrantes del Pleno del Infoem.

prwacicdad
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El 27 de febrero de 2018, el Infoem se unié nuevamente a
la conmemoracién del Dia del Internet Seguro, a través de
la realizacién de la conferencia magistral “La proteccion
de los datos personales como medida preventiva contra el
robo de identidad”, en la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan. En cada intervencion, los integrantes del Pleno
de este drgano garante coincidieron en la trascendencia de
difundir el uso seguro y responsable de internet desde
una optica preventiva, por lo que debe destinarse un esfuerzo
adicional alaconcientizaciénsobre el temaantelacomunidad.




Entre el 03 y el 07 de abril de 2018, el Infoem participd
en Festinarte, un conjunto de actividades enfocadas a la
poblacion infantil que anualmente organiza la Secretaria
de Cultura del Estado de México. En el curso de este
festival, este organo garante sensibilizé a nifias, nifos,
madres y padres de familia mexiquenses sobre los
beneficios de los derechos tutelados, a través de acciones
ludicas y formativas. Destaca la realizacion del
taller “Construye tu Archivero”, mediante el cual
nifias y nifios aprendieron sobre la importancia de la
gestion documental, el valor de los archivos y el
correcto almacenamiento de su informacion personal.
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El 03 de abril de 2018, el Infoem llevo a cabo el Foro “Los
retos d ela portabilidad de datos personales en el Estado
de México”, en el cual integrantes del Pleno y especialistas
nacionales e internacionales analizaron el impacto de este
derecho en el ambito global.

El 05 de abril de 2018, con una conferencia magistral
enfocada en la importancia de la gestion documental,
el Infoem conmemor6 el Dia del Archivista y el Dia
Internacional del Libro y el Derecho de Autor.
Durante su participaciéon en este acto, la Comisionada
Presidenta Zulema Martinez Sanchez resaltdé las tareas
que este o0rgano garante ha desarrollado tanto en materia
de gestion, conservacion y valoracion documental como
respecto de la produccion editorial institucional, la cual
se encuentra disponible, en conjunto con un amplio
acervo bibliografico, en la Biblioteca “Constituyentes de
1916-1917".




Del 04 al 08 de junio de 2018, en colaboracion con el Inai,
el Infoem desarrollé la Caravana de la Transparencia,
llevada a cabo en los municipios mexiquenses de San
Felipe del Progreso y Temoaya. En esta oportunidad de
acercamiento con la sociedad en general, se impartieron
capacitaciones ciudadanas en la Universidad Intercultural
y en escuelas primarias, secundarias y bachilleratos;
asimismo, se instalaron modulos informativos en las
plazas publicas de ambas demarcaciones, en los cuales se
distribuyeron diversos materiales publicitarios y tripticos
sobre los beneficios del acceso a la informaciéon publica
traducidos al mazahua.




En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional
de los Archivos, el 11 de junio de 2018, se celebraron los “
Didlogos rumbo a la implementacion del modelo de
gestion archivistica”, en Nezahualcoyotl. Con una
conferencia, dos mesas de trabajo y una exposicion
fotografica, el Infoem abri6é un espacio para la reflexion, el
debate y la formulacion de propuestas alrededor
de la gestion documental, entendida como base de los
derechos tutelados por este Organo garante. En estas
actividades participaron los integrantes del Pleno;
comisionadas y comisionados de los organos garantes
de las entidades federativas, y representantes de distintas
instituciones  municipales, servidores publicos 'y
estudiantes. Los panelistas se pronunciaron por dotar a
los archivos de mejores condiciones para su correcta
operacion.




El 05 de julio de 2018, en Toluca, el Infoem organizd
el 3° Foro Internacional de Protecciéon de Datos y Acceso
a la Informacion, durante el cual se conmemoraron 10
anos de autonomia constitucional de este drgano garante.
Con la presencia del Gobernador del Estado de México,
Alfredo del Mazo Maza; representantes de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la entidad; servidores
publicos de los ambitos estatal y municipal; comisionadas
y comisionados de Organos garantes de las entidades
federativas; académicos, investigadores y publico en
general, los integrantes del Pleno del Infoem también
potenciaron este espacio para entregar equipos de
computo a 18 municipios mexiquenses con poblacion menor
a 70 mil habitantes, en observancia de las disposiciones
legales que estipulan su actuacion subsidiaria en favor de
la transparencia y la proteccion de los datos personales.

Adicionalmente, durante este foro, especialistas de México,
Espafia, Argentina y Pert coincidieron en la importancia
de fijar nuevos mecanismos y herramientas para que el
derecho a la proteccion de los datos personales se
salvaguarde frente a las circunstancias actuales, ya que
el uso generalizado de las tecnologias de la informacion y
comunicacion supone la recoleccion masiva de grandes
cantidades datos, que deben tratarse de conformidad
con los principios que ya forman parte del marco
normativo internacion.




Capitulo 13

Sistema Institucional de Archivos y
Biblioteca del Infoem

13.1. Sistema Institucional de Archivos

El Sistema Institucional de Archivos del Infoem se
constituye por las personas, técnicas y tecnologias
archivisticas que formalizan las tareas documentales en
el organo garante, a través del funcionamiento de los
componentes normativos y operativos en cada fase
del ciclo vital de los documentos. En este sentido,
desde 2015, el Infoem ha integrado a sus procesos de
administracion documental las instrucciones del Sistema
Institucional de Archivos.

Este se compone por dos 4&reas relevantes: la
normativay la operativa. La primera se conforma por el Area
Coordinadora de Archivos y el Comité de Transparencia,
que se encargan de emitir la normatividad en materia
archivistica. La segunda comprende la Oficialia de Partes,
los responsables de archivo d e tramite de las uni-
dades administrativas y el responsable del archivo de
concentracion, que se responsabilizan de la gestion
documental dentro de la institucion.

13.1.1. Normatividad en materia de archivos
La estructura administrativa del Infoem basa sus procesos
de gestion archivistica en la normatividad descrita a

continuacion, que especifica las responsabilidades, reglas
y lineamientos correspondientes:



¢ Lineamientos para la transferencia de expedientes de
tramite concluido al archivo de concentracion.

¢ Lineamientos para la administracion de
documentos  del Instituto de  Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios.

* Manual de Procedimientos del Departamento de Archivo.
Politicas de Gestion Documental del Infoem, aprobadas
mediante el acuerdo INFOEM/ORD/32/V/2018 en la 322
sesion ordinaria del Pleno, celebrada el 5 de septiembre
de 2018.

13.1.2. Programa Institucional de Desarrollo
Archivistico

El Programa Institucional de Desarrollo Archivistico
permite proyectar un plan de mejora en las practicas
administrativas respecto de la gestion documental en
cada unidad adscrita al Infoem. El Area Coordinadora
de Archivos del Sistema Institucional de Archivos dicta
que todo érgano garante cuente con el programa que,
de acuerdo con el articulo 40 de los Lineamientos para la
administracion de documentos del Infoem, debe
integrarse cada ano y contemplar elementos como
objetivos, proyectos, estrategias y actividades destinadas
al cumplimiento de la normatividad juridica,
administrativa y técnica vigente en la materia.

Por ende, en la 4% sesién ordinaria de la Comision de
Archivos, celebrada el 05 de diciembre de 2017, mediante el
acuerdo INFOEM/COM-ARCH/ORD/04/111/2017, se aprobd
el Programa Institucional de Desarrollo Archivistico 2018,
en el cual se establecen las acciones encaminadas al
adecuado funcionamiento del Sistema Institucional de
Archivos, con total apego a la normatividad vy
reglamentacion en gestiéon documental, con el propodsito
de contar con informacion util, oportunay expedita que
contribuya a garantizar la transparenciay la rendicion de
cuentas, asi como a generar mecanismos que conduzcan a
la preservacion documental.

A continuacidén, se enlistan las acciones sefnaladas en
dicho programa:

* Actualizar el inventario general de fondos del archivo
del Infoem.

* Actualizar la guia simple de archivos.

e Convocar al Comité de Seleccion Documental.

* Elaborar el informe anual de cumplimiento del
Programa Institucional de Desarrollo Archivistico 2018.

* Elaborar el Programa Institucional de Desarrollo
Archivistico 2018.

* Brindar asesorias técnicas a los responsables de los
archivos de tramite.

* Impartir capacitaciones a los sujetos obligados en
materia de archivo.

* Asistir a cursos, seminarios o talleres organizados por
instituciones especializadas en materia archivistica.



¢ Gestionar la adquisicion de mobiliario y equipo para la
recepcion de la documentacion.

¢ Coadyuvar con la Direccion de Informatica en la
propuesta de implementacion de un programa o
sistema de automatizacion para el desarrollo de la
gestion documental.

* Analizar el entorno fisico y ambiental de la sala de
deposito, para mejorar las condiciones de preservacion
y conservacion del fondo documental en resguardo.

* Recibir las remesas programadas de las unidades
administrativas.

13.1.3. Instrumentos de control archivistico

De acuerdo con los Lineamientos parala organizaciony
conservacion de archivos emitidos por el SNT, los sujetos
obligados, a través de sus dreas coordinadoras de archivo,
deben realizar los instrumentos de control y consulta
archivisticos ligados con los procesos derivados de sus
atribuciones. De igual forma, deben mantenerlos
actualizados y disponibles, con el fin de facilitar la
administracion 'y gestion de la documentacion
correspondiente. Por lo tanto, deben contar con, al
menos, el cuadro general de clasificacion archivistica,
el catdlogo de disposicion documental y los inventarios
documentales generales, de transferencia y de baja.

En cumplimiento de estos preceptos, el Infoem cuenta con
estos instrumentos archivisticos:

* El catdlogo de disposicién documental.
e El cuadro general de clasificacién archivistica.
e Losinventarios documentales.

Asimismo, en el capitulo segundo, seccion cuarta, del
apartado décimo cuarto de los Lineamientos para la
organizacion y conservacion de los archivos del SNT, se
estipula que los sujetos obligados deben contar, como
obligacion comun de transparencia, con el catdlogo de
disposicion y la guia de archivo documental, los cuales
deben ponerse a la vista del publico, de manera
permanente y actualizada. En esa virtud, con el objetivo
de cumplir con los citados ordenamientos, se efectuaron las
siguientes acciones:

e En febrero y agosto de 2018, se actualizaron la guia
simple de archivos de tramitey la guia general de
archivos de concentracion.

* En abril de 2018, se actualiz6 el inventario general de
fondos del archivo de concentracion, con las remesas
recibidas hasta la fecha.

13.1.4. Actualizacion en materia de archivos

En su cardcter de Area Coordinadora de Archivos, la
Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Gestion Documental da asesoria, capacitacion y
orientacion para el cumplimiento de los Lineamientos para
la administracién de documentos del Infoem.



En este tenor, durante el periodo que se reporta, se
celebraron las siguientes capacitaciones:

* Archivo de trdmite, destinada a servidores publicos
adscritos al Infoem.

* Importancia de los archivos y la gestion
documental, destinada a servidores publicos
adscritos a la  Direccion de  Capacitacion,
Certificacion y Politicas Publicas de este drgano
garante.

* Organizacion de archivos de tramite concluido.

Uno de los objetivos del Infoem consiste en apoyar la
formacién de los servidores publicos de la
Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Gestion Documental, mediante programas
de profesionalizacion, capacitacion y actualizacion
en materia de archivos. Por ende, en el periodo que
se informa, se fomento su participacion en los siguientes
foros:

e II Congreso Internacional de Archivos, celebrado en
Morelia, Michoacan, del 8 al 10 de noviembre de 2017.

e 62 Jornada de Archivos Administrativos e
Histéricos, llevada a cabo en San Luis Potosi,
San Luis Potosi, del 15 al 17 de noviembre de 2017.

e 22 Reunion Ordinaria Anual del Sistema Estatal de
Documentacion del Gobierno del Estado de México,
celebrada en el Auditorio del ISSEMYM, el 7 de
diciembre de 2017.

e 1% Reunion Ordinaria Anual del Sistema Estatal de
Documentacion del Gobierno del Estado de México,
celebrada en el Auditorio del ISSEMYM, el 22 de
marzo de 2018.

Curso en linea “Lineamientos para la organizacion y
conservacion de los archivos”, emitidos por el Inai.

“Dialogos rumbo a la implementacion del modelo de
gestion archivistica”, efectuados en el Centro Cultural
Plurifuncional de Nezahualcdyotl, el 11 de junio de 2018.

La capacitacion y la formacion continua representan la
oportunidad ideal para ampliar los conocimientos de
los servidores publicos adscritos al Departamento de
Archivo; por ello, se busca la especializacion en
materia archivistica, a fin de garantizar la adecuada
aplicacion de la normatividad vigente en la materia. A
continuacién, se detallan los cursos acreditados por
el personal:

* Curso en linea “Lineamientos para la organizacion
y conservacién de los archivos”, emitido por el Inai.

* Curso en linea “Inducciéon a la administracion de
documentos y archivos de sujetos obligados del
Sistema Nacional de Transparencia”, emitido por
el SNT, en colaboracion con el Archivo General de
la Nacion y el Infoem.



13.1.5. Reconocimiento al Departamento de Archivo

El 09 de febrero de 2018, el Sistema Estatal de
Documentacion realizo la emision de la
Convocatoria del Reconocimiento a la Documentalista y al
Documentalista Mexiquense 2018, en consideraciéon a la
trayectoria de servidores publicos e instituciones de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los ayuntamientos;
los tribunales administrativos, y los érganos auténomos
de caracter estatal que se dedican a la actividad documental
en la entidad.

En respuesta, el personal del Departamento de Archivo del
Infoem registro su candidatura para obtener el mencionado
reconocimiento.

Posteriormente, el personal del Departamento de Archivo
fue seleccionado por el Consejo de Premiaciéon del Sistema
Estatal de Documentacién como receptor de esta distincion,
que le fue entregada el 22 de marzo de 2018, en el curso de
la ceremonia conmemorativa del XX Aniversario del Dia
de la Documentalista y del Documentalista Mexiquense.

13.2. Biblioteca “Constituyentes de 1916-1917”
13.2.1. Adquisicién y registro del acervo bibliografico

A lo largo del periodo que se informa, el Infoem sigue
consolidando las acciones conducentes al fortalecimiento y
la diversificacion del acervo de la Biblioteca “Constituyentes
de 1916-1917”, que ya se caracteriza por su amplitud.
Por ende, se obtuvieron las donaciones agrupadas en las
siguientes tablas:

Tabla 13.1. Donaciones institucionales de acervo

bibliografico (2017-2018)

Dependencia Cantidad

Centro de Investigacion y Docencia

E . 124
conomicas

H. Congreso de la Union y LXIII 90
Legislatura

Instituto de Investigaciones Juridicas de
la Universidad Nacional Auténoma de 800
México
Total 1,014

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno

Tabla 13.2. Donaciones de particulares de acervo

bibliografico (2017-2018)

Donante Cantidad
Merizanda Ramirez Aceves 3
Comisionada Presidenta Zulema 5
Martinez Sanchez
Comisionada Josefina Roman Vergara 56
Comisionado José Guadalupe Luna 5
Hernandez
Direccion de Capacitacion, Certificacion y 31
Politicas Publicas
Servidores publicos del Infoem 38
Total 132

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno



De estos datos se advierte que la Biblioteca 13.2.2. Difusion del acervo bibliografico

“Constituyentes de  1916-1917” recibe un alto

porcentaje de donaciones que han contribuido a Para promover el uso de este recinto bibliografico, se cred

incrementar su acervo en 140%, en comparacion con un vinculo en el sitio electronico institucional, por medio

aquél reunido en la fecha de su inauguracién, el 16 de del cual se han difundido 48 infografias con resefias de los

diciembre de 2016. La distribucion de estas cifras se ilustra titulos que integran su acervo. Estas también se remiten,

a continuacion: a través de correo electronico institucional, a los servidores
publicos adscritos al Infoem, con el objeto de favorecer el

Grafica 13.1. Donaciones de acervo bibliografico conocimiento de los materiales disponibles e invitar asu

(2017-2018) consulta.

"""""""""""""" T 13.2.3. Préstamos domiciliarios

Igualmente, en el presente lapso, se realizaron 269
, préstamos domiciliarios de materiales bibliograficos a
500 1 servidores publicos del Infoem, de conformidad con las
400 siguientes cifras:

Tabla 13.3. Préstamos domiciliarios de acervo
bibliografico (2017-2018)

124

100 % .
. 3 % o, = B echa ero de prestamo
Agosto de 2017 22
Il Centro de Investigacion y Docencia Econémicas Septiembre de 2017 24
B H. Congreso de la Unién y LXIII Legislatura Octubre de 2017 20
B Instituo de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de México : Noviembre de 2017 14
I Dra, Merizanda Ramirez Aceves Diciembre de 2017 4
Comisionada Presidenta Zulema Martinez Sanchez Enero de 2018 20
Comisionada Josefina Roman Vergara Febrero de 2018 29
Comisionado José Guadalupe Luna Hernéndez Marzo de 2018 17
Direccién de Capacitacién, Certificacion y Politicas Pablicas Abril de 2018 17
Servidores publicos del Infoem May o de 2018 37
: Junio de 2018 14
Fuente: Secretaria Técnica del Pleno Julio de 2018 22
Agosto de 2018 29

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno



De igual manera, se efectuaron 17 préstamos a
particulares interesados por el acceso a la informacion
publica, lo que refrenda el paulatino crecimiento de la
cultura de la transparencia entre los mexiquenses.

13.2.4. Conmemoracion del Dia del Archivista y el
Dia Internacional del Libro y el Derecho de Autor

En conmemoracion del Dia del Archivista y el Dia
Internacional del Libro y el Derecho de Autor, el 10 de
marzo de 2018, el Infoem organizé en sus instalaciones
una conferencia magistral impartida por  Merizanda
Ramirez Aceves, Profesora Investigadora adscrita a la
Facultad de Humanidades de la UAEM, la cual versd en
torno a la gestion documental.

Al participar, la Comisionada Presidenta Zulema
Martinez Sanchez enfatizo que este Organo garante ha
emprendido maultiples acciones vinculadas con la
lectura, como la creacién de un programa editorial que
permite poner al alcance de los lectores numerosas
publicaciones de calidad, en distintos formatos y con
diversos enfoques, ademds del establecimiento de Ila
Biblioteca “Constituyentes de 1916-1917”. Destacd dos
obligaciones de los servidores publicos, que se traducen
en beneficios para la sociedad: documentar cada decision y
accion en el desempefio de sus funciones y mantener
archivos organizados, actualizados y abiertos, ya que
es imposible transparentar aquello que permanece en la
sombra dela duda, la confusién y el olvido.

Asimismo, se llevd a cabo la presentacion del libro
Gestionar los documentos para garantizar el acceso a la
informacion, de Merizanda Ramirez Aceves, quien
resalté la importancia de la gestion documental,
considerada como el conjunto de procedimientos, tareas
y operaciones técnicas basadas en el estudio y analisis
de la produccidn, tramite y utilizacion de la informacion
alojada en los documentos, cuyo resultado se refleja en
el establecimiento de normas sobre transferencia,
eliminacion, conservaciéon y accesibilidad a las series
documentales.

13.2.5. Dia Internacional de los Archivos

En el marco de la conmemoracion del Dia
Internacional de los Archivos, el 11 de junio de 2018,
el Infoem Illevdo a cabo, en Nezahualcdyotl, los
“Didlogos rumbo a la implementacion de un modelo
de gestion archivistica”. A este espacio para la reflexion,
el debate y la formulaciéon de propuestas sobre la gestion
archivistica acudieron las comisionadas y los comisionados
del Infoem y de Odrganos garantes de transparencia
de numerosas entidades federativas; representantes de
distintas instituciones municipales; servidores publicos;
archivistas y estudiantes.

13.2.6. Retos del Departamento de Archivo

Entre los nuevos retos en materia de archivo, se
encuentran la implementacion de la Ley General de
Archivos en el Departamento de Archivo; la necesidad de
implementar la normatividad respecto de los sistemas
automatizados para la gestion documental electrdnica,
y la digitalizacion y adopcion de las medidas técnicasy
tecnoldgicas que garanticen la recuperacion y preservacion
de los documentos de archivo electrénico resguardados por

este Departamento.




Tercera seccion

El Infoem como sujeto obligado



Capitulo 14

Gestion de la Unidad de Transparencia,
Comité de Transparencia y Centro de
Atencion Telefonica

En virtud de las disposiciones de la LTAIPEMYM, los
sujetos obligados deben designar al titular de Ia
Unidad de Transparencia, quien funge como enlace
entre éstos y los particulares. La citada unidad se encarga
de tramitar internamente las solicitudes de acceso a
la informacién y de derechos ARCO; ademas, verifica, en
cada caso, si ésta se encuadra en los supuestos de reserva
o confidencialidad. Asi, el Infoem, como sujeto obligado, en
su calidad de d6rgano autéonomo, cuenta con una Unidad
de Transparencia, cuyas principales atribuciones se centran
en la atencion oportuna, precisa y eficaz de las solicitudes
de acceso a la informacion y de derechos ARCO.

En idéntico sentido, la Unidad de Transparencia
auxilia a los particulares en la presentacion de solicitudes a
través del Saimex, la PNT, las oficinas establecidas para ello,
correo electrénico, correo postal, mensajeria, telégrafo,
verbalmente o por cualquier medio aprobado por el
Infoem o el SNT. Si es necesario, cuando la documentacion
requerida por los particulares no resulta de su
competencia, los orienta para que se dirijan al sujeto obligado
competente.

En el mismo tenor, con el fin de favorecer el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica, el
Infoem, en términos del articulo 154 de la LTAIPEMYM, ha
establecido el Centro de Atencién Telefénica (CAT), cuya
funcion primordial se refiere a orientar y asesorar a la
ciudadania respecto de los derechos tutelados por este
organo garante.



Igualmente, la Unidad de Transparencia se responsabiliza Lo anterior se representa graficamente de la siguiente
de recabar, difundir y actualizar oportunamente la manera:

informacion correspondiente a las obligaciones de

transparencia comunes y especificas previstas por

la LGTAIP, la LTAIPEMYM, el propio Infoem vy las Grafica 14.1. Histdérico de las solicitudes de acceso a la
demas normas vigentes de la materia. También presenta informacion y de derechos ARCO recibidas por la Unidad
al Comité de Transparencia los proyectos de los de Transparencia (2008-2018)

programas de sistematizacion de la informacion y se
encarga de ejecutarlos, una vez aprobados. Por ultimo, para R ;
cumplir con las obligaciones fijadas en la LPDPPSOEMYM, § ;
efectia el registro y la actualizacion de las bases de datos 400 + 1374
del Infoem. Por ende, este apartado expone los resultados 1200 4
de las actividades de esta area administrativa, durante el Jo00 1
presente periodo. ;

637
‘600 |
494
14.1. Historico de solicitudes 1o = 346 354 91
“200 -+ 297
En el periodo que se reporta, la Unidad de Transparencia 0+ I I I I I I I
ha recibido un total de 1,145 solicitudes, por lo que a fin :

de brindar un panorama del comportamiento de las solici-
tudes recibidas por este Instituto, en su caracter de Sujeto
obligado, durante el afio dos mil ocho hasta el afo
dos mil dieciocho, la siguiente grafica  esquemati-
za la evolucién anual en el curso dela tltima década:

1145

2008-2009 2009-2010  2010-2011 20112012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Fuente: Saimex y Sarcoem

Tabla 14.1. Historico de las solicitudes de acceso a la
informacion y de derechos ARCO recibidas por
la Unidad de Transparencia (2008-2018)

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

297 | 385 | 494 | 346 | 354 | 297 | 391 | 637 |1374 | 1145 |

Fuente: Saimex y Sarcoem

No. de
solicitudes




14.2. Solicitudes por tipo

El derecho de acceso a la informacion publica
privilegia el principio de maxima publicidad en relacion
con la informacion generada, poseida o administrada por
los sujetos obligados; en contraste, la proteccion de los
datos personales involucra el principio de confidencialidad,
enfocado a evitar toda clase de intrusiones a la privacidad
de los particulares. La naturaleza diferenciada de ambos
derechos estipula un tratamiento especifico para estas
asignaturas, que, en mayor o menor proporcion, ejerce el
conglomerado social. Asi, como se menciond previamente,
la Unidad de Transparencia del Infoem harecibido un total
de 1,145 solicitudes, que se segregan de la siguiente manera:

a) Solicitudes de acceso a la informacion
publica: 1,104.

b) Solicitudes de acceso a datos personales: 36.

C) Solicitudes de rectificacion de datos personales: 1.
d) Solicitudes de cancelacion de datos personales: 1.
e) Solicitudes de oposicion de datos personales: 3.

Realizando un comparativo histérico de las solicitudes
recibidas por la Unidad de Transparencia de este
Instituto, durante el periodo 2016-2017, se informa que los
particulares interpusieron 1,354 solicitudes de acceso a
la informacién publica; 14 solicitudes de acceso a datos
personales; una solicitud de rectificacion de datos
personales; 3 solicitudes de cancelacion de datos personales
y 2 solicitudes de oposicion de datos personales;
mientras que en el periodo 2017-2018 se aprecia

que las solicitudes de acceso a la informacion
disminuyeron 24.08% en comparacion con el periodo
anterior (2016-2017). Asimismo, las solicitudes de
derechos ARCO presentan un aumento del 80% en relacion
con el mismo periodo. Asi se detalla en la siguiente grafica:

Tabla 14.1. Comparativo historico de solicitudes recibidas
por la Unidad de Transparencia de acuerdo con su tipo
(2017-2018)

SIP 1354 1,104 2458
SAD 14 36 50
SRD 1 1 2
SCD 3 1 4
SOD 2 3 5

SIP: Solicitudes de acceso a la informacion

SAD: Solicitudes de acceso a datos personales

SRD: Solicitudes de rectificacion de datos personales
SCD: Solicitudes de cancelacion de datos personales
SOD: Solicitudes de oposicion de datos personales
Fuente: Fuente: Saimex y Sarcoem

Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México.

De la totalidad de solicitudes atendidas por el Infoem,
93.26% aluden al derecho de acceso a la informacion
publica y 6.74% a los derechos ARCO. Asimismo, las
solicitudes de acceso a los datos personales resultan mas
cuantiosas.



Grafica 14.2. Comparativo historico de solicitudes Tabla 14.3 Comparativo historico de solicitudes
recibidas por la Unidad de Transparencia de acuerdo con recibidas por la Unidad de Transparencia por tipo
su tipo (2017-2018) (2017-2018)
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Fuente:Saimex y Sarcoem

Segun los datos, reportados en la anterior tabla, se
aprecia que, durante el periodo que se reporta (2017-2018), las
solicitudes de acceso a la informacién disminuyeron
24.08% durante el periodo que se informa, en comparaciéon
con el periodo anterior (2016-2017). Mientras que las
solicitudes de derechos ARCO presentan un aumento
de 80%, en relacion con el periodo que se informa. Asi se
detalla en la siguiente grafica:



Grafica 14.3. Comparativo historico de solicitudes
recibidas por la Unidad de Transparencia por tipo
(2017-2018)

14.3. Solicitudes por modalidad de presentacion

El articulo 152 de la LTAIPEMYM prescribe que cualquier
persona, por si misma o a través de su representante, tiene
derecho a solicitar informacion publica ante la Unidad
de Transparencia de cualquier sujeto obligado del
Estado de México, mediante el Saimex, la PNT, las oficinas
establecidas para ello, correo electronico, correo postal,
mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier medio
aprobado por el Infoem o el SNT.

SIP: Solicitudes de acceso a la
informacién
SAD: Solicitudes de acceso a

datos personales

SRD: Solicitudes de rectificacion de

1000 +
datos personales
800 - : s )
: SCD: Solicitudes de cancelacion de
600 _L datos personales
datos personales
400 _| : p
200 +
14 36 :
0 |

SOD: Solicitudes de oposicion de

Fuente: Saimex y Sarcoem

Tratdandose de solicitudes de acceso a informacién
publica interpuestas por los particulares a través de correo
electronico, correo postal, mensajeria, telégrafo o
verbalmente, la Unidad de Transparencia del Infoem este
Instituto registra y captura la solicitud en el Saimex, a fin
de que se genere un acuse de recibo, en el que se indique
la fecha de recepcion, el folio que corresponda y los
plazos de respuesta aplicables.

En este sentido, es posible afirmar que el Saimex
es una herramienta que facilita a los particulares la
interposicion de las solicitudes por via electronica, en
virtud de su sencilla, cdmoda y econdémica operacion, al
no implicar la necesidad de trasladarse a las instalaciones de
los sujetos obligados. Asi, de las solicitudes presentadas al
Infoem, durante el periodo 2017-2018, la gran mayoria
fueron presentadas a través del Saimex, como se ejemplifica
enseguida:

Tabla 14.4. Solicitudes por modalidad de presentacion
(2017-2018)

Modalidad de presentacion Cantidad de solicitudes

Solicitudes electronicas 1,064
Solicitudes fisicas 81
Total 1,145

Fuente: Saimex y Sarcoem



Grafica 14.4. Solicitudes por modalidad de presentacion 14.4. Solicitudes atendidas

(2017-2018) o .
Los principios rectores para la substanciacion del

procedimiento de acceso a la informacién publica

§ comprenden la simplicidad, rapidez, gratuidad, auxilio

- 1400 - y orientacién a los particulares. Adicionalmente, si bien

1200 - 1145 la informacion generada, poseida o administrada por los

1064 sujetos obligados posee naturaleza publica, no toda

© 1000 - reviste un grado de sencillez o complejidad uniforme para

: su tramite; de este modo, los articulos 159, 161 y 163 de la

800 LTAIPEMYM prevén los plazos para la atencion de las

solicitudes; mientras que el articulo 108 de Ila

600 + LPDPPSOEMYM, senala los plazos de respuesta de las

400 solicitudes de derechos ARCO.

Por lo que hace a las solicitudes de acceso a la

200 —+ 81 informacién publica, el periodo para la entrega de

: la informacion asciende a 15 dias habiles, con la posibilidad

0+ : de ampliar dicho plazo por 7 dias habiles mas, siendo un
total de 22 dias habiles para dar respuesta.

Electronicas Fisicas Total Por otro lado, cuando la informacién requerida por el

solicitante estd disponible al publico en medios
impresos, electrénicos disponibles en internet o
cualquier otro medio, se le hace saber al particular la
fuente de dicha informacion en un plazo no mayor a 5 dias
habiles.

Fuente: Saimex y Sarcoem

Para el caso de las solicitudes de derechos ARCO, el plazo
de respuesta no puede exceder de 20 dias habiles, con la
posibilidad de ampliar el plazo referido, hasta por
10 dias habiles mas, quedado como plazo total de
respuesta, 30 dias habiles.

De estos datos se obtiene que 93% de las solicitudes
planteadas ante este organo garante se realizaron por via
electrénica, lo cual demuestra la preferencia de las
tecnologias de la informacién para el ejercicio de los
derechos tutelados por el Infoem.



En ese contexto, de las solicitudes recibidas por la Grafica 14.5. Solicitudes por tiempo de respuesta
Unidad de  Transparencia de este Instituto, (2017-2018)

durante el periodo que se reporta, se atendieron 1,035

solicitudes de acceso a la informacion publica, de las

cuales 17 siguen en trdmite, como se ilustra a continuacién: s :

800
Tabla 14.5. Solicitudes por tiempo de respuesta ;
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400 _L
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200 +
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Fuente: Saimex y Sarcoem

Fuente: Saimex y Sarcoem

Si bien la documentacidén generada en el ejercicio de las
atribuciones del Infoem posee naturaleza publica, también
existen causas que restringen su consulta, de modo que
las solicitudes pueden atenderse de la siguiente manera:
con la entrega de la informacién; con la entrega de
una version publica, si el mismo documento contiene
informacion publica y clasificada, o con la declaratoria
formal de inexistencia cuando la informaciéon se busque
y no se localice, haya existido previamente vy
falte en los archivos, o se haya omitido su generacidn,
administracion o posesion, segin un supuesto legal.



Por otro lado, las solicitudes pueden responderse a Grafica 14.6. Solicitudes por sentido de la respuesta
través de una orientacidon, que opera cuando la Unidad de (2017-2018)

Transparencia determina la notoria incompetencia P PP :

para atenderlas, por lo que, en su caso, auxilia a los : '

. s 1400 —+
particulares para que presenten sus requerimientos ante el

sujeto obligado competente, en un plazo no mayor a 3 dias L0 0
habiles. . 1000 -

800 -
Desde esa perspectiva, la siguiente tabla pormenoriza el ©e00 |

tratamiento otorgado a las solicitudes presentadas ante
la Unidad de Transparencia del Infoem, en el periodo que

400 _|

se reporta, respecto a los requerimientos que son de su LT

competencia, asi como de las orientaciones realizadas. S0 T

Tabla 14.6. Solicitudes por sentido de la respuesta Orientacién Informacién Total
: Publica

(2017'2018) competencia

del Infoem

Fuente: Saimex y Sarcoem

Cantidad de
solicitudes

Sentido de la respuesta

Informacion publica competencia del
735
Infoem
Estos datos muestran que 64.19% de las solicitudes
Orientacion por incompetencia 410 presentadas ante Infoem fueron de su competencia y
se atendieron mediante el trdmite respectivo; en tanto
Total 1,145 que en 38 casos se entregaron versiones publicas, previa

clasificacion de la informacion correspondiente como
confidencial, y en 9 se clasifico la informacién como
reservada.

Fuente: Saimex y Sarcoem

Finalmente, 35.80% de las solicitudes incluidas en la
siguiente grafica se refieren a la orientacion a los
particulares, como se explicO en pdarrafos precedentes.
Cabe acotar que, para la generacion de dichas respuestas,
la Unidad de Transparencia del Infoem analiza y verifica la
competencia de los sujetos obligados a los cuales se dirigen
a los solicitantes.



14.5. Prorrogas y aclaraciones a las solicitudes

En el lapso reportado, las solicitudes recibidas por la
Unidad de Transparencia del Infoem se atendieron
dentro del término que fija la LTAIPEMYM. Ademas, de la
totalidad de solicitudes atendidas, se requiri6 prorroga
en 387 solicitudes y en 7 ocasiones se pidio aclaracion al
particular, segiin se desglosa enseguida:

Tabla 14.7. Prorrogas y aclaraciones a las solicitudes
(2017-2018)

Total de Prorrogas  Aclaraciones Aclaraciones

solicitudes solicitadas solicitadas atendidas
1,064 387 7 0

Fuente: Saimex y Sarcoem

Grafica 14.7. Prorrogas y aclaraciones a las solicitudes
(2017-2018)
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14.6. Porcentaje de recurrencia de las solicitudes

Los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion
de los datos personales se garantizan a través de diversas
previsiones que permiten asegurar su salvaguarda. De este
modo, existen medios de impugnacidn, identificados como
recursos de revision, que constituyen un medio de defensa
a favor de los particulares contra las respuestas
desfavorables a las solicitudes de acceso a la informacion
o de derechos ARCO, que emitan los Sujetos Obligados del
Estado de México.

Con la finalidad de analizar las respuestas emitidas por el
Infoem, como sujeto obligado, que los particulares
estimaron  como desfavorables, se calculo el
indice de porcentaje de recurrencia (IPR), contabilizando
el total de solicitudes de acceso a la informacion
publica (SIP) y de derechos ARCO (SDPp), y el
numero total de los recursos de revision interpuestos en
contra del Infoem (RRi), aunado a su consideracion
porcentual.

Asi, durante el periodo reportado, se observa que
la tendencia respecto del indice de recurrencia en
contra de las respuestas emitidas por este Instituto,
disminuyo6a3.14%, comoseesquematizaacontinuacion:Tabla

Tabla 14.8. Porcentaje de recurrencia (2016-2018)

SIP Infoem 1,374 1,104
RR Infoem 42 395
PRR Infoem 3.06% 36.09%

Saimex y Sarcoem



Visualmente, los datos adquieren la siguiente Tabla 14.9. Sentido de las resoluciones de los recursos
representacion: de revision interpuestos contra el Infoem (2017-2018)
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existencia de una resolucion favorable para los particulares.
Por lo tanto, conviene apuntar que, de los 395 recursos de
revision interpuestos, en 196 ocasiones se confirmé la
respuesta, mientras que 193 fueron sobreseidos, 1 se desecho
y 5 se encuentran en tramite. Enseguida, estos datos se
desagregan:

II “ H II -

Fuente: Saimex y Sarcoem




Por consiguiente, durante el periodo que se informa, el
indice de porcentaje de procedencia de los recursos de
revision es de 0%, con 4 recursos de revision en
tramite. Ello arroja, en interpretacion inversa, 100% de
atencion favorable a las solicitudes por parte de la Unidad
de Transparencia de este Instituto, lo cual refleja las buenas
practicas en el cumplimiento de las obligaciones legales del
Infoem.

14.8. Cédulas de bases de datos registradas

La actualizacion de las cédulas de bases de datos
personales es una practica que contribuye con la
proteccion de los datos personales en posesion de los
sujetos obligados, lo cual constituye uno de los
objetivos del Infoem. Las bases de datos personales se
definen como el conjunto organizado de archivos, registros
o ficheros de datos personales que se encuentran en poder
del sujeto obligado; en este caso, del Infoem, segun sus
distintas areas administrativas, para cumplir con el
articulo 52 de la LPDPPSOEMYM, que estipula que los
sujetos obligados deben registrar los sistemas de datos
personales que posean.

En el caso de este drgano garante, las dreas administrativas
que cuentan con bases de datos personales se enlistan a
continuacion:

Tabla 14.10. Cédulas de bases de datos registradas

(2017-2018)

Nombre Tipo de archivo Area responsable
, . Direccién de
Sarcoem Electronico L
Informatica
, . Direccién de
DSI (Intranet) Electronico s
Informatica
, . Direccién de
Ipomex Electronico (e
Informatica
) , . Direccién de
Saim Electronico L.
Informatica
Direccién de
Prestadores de L. .
.. . Administracion
servicio social , . )
[ Fisico y Finanzas
y practicas .. .,
) Administracion y
profesionales )
Finanzas
. Direccién de
Expedientes de - . Ny
Fisico Administracién y
personal .
Finanzas
Direccién de
Proveedores y - .. g
. Fisico Administracién y
contratistas .
Finanzas
Control de ) .,
ingreso para las Direccion de
. & P Fisico Administracion y
instalaciones del )
Finanzas
Infoem
DIMEP Sistema Direccién de
de Ponto e Acceso | Electrénico | Administraciony
Ltda Finanzas
Gobierno abierto en L. Direccion Juridica
Electronico

el Estado de México

y de Verificacion




Nombre

Atencion de asuntos
de la Direccién de

Tipo de archivo

Area responsable

Direcciéon de

Proteccién de Datos Fisico Proteccion de
Datos Personales
Personales
) Registro de Direccion de
Sistemas de Datos . .,
Electronico Proteccion de
Personales del Datos Personales
Estado de México
Sistema de Gestion . .,
; Direccion de
de Seguridad de , . .,
. Fisico Proteccion de
la Informacién del
Datos Personales
Infoem
InV(.es.tlga.(:,lon Y Direccion de
verificacién en , . .,
. Fisico Proteccion de
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Fuente: Intranet del Infoem
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14.9. Programa de sistematizacion y actualizacion de
la informacion

La Unidad de Transparencia del Infoem elabora un
programa para facilitar la sistematizacion y actualizacion
de la informacion. De acuerdo con el articulo 49, fraccion X,
de la LTAIPEMYM, el Comité de Transparen-
cia aprobo, mediante el acta ACT/INFOEM/EXT/
COMT/23%/2018, de fecha 14 de mayo de 2018,
el avance de los proyectos de sistematizacion y
actualizacién de informacion del Infoem del primer
trimestre de dicha anualidad. Adicionalmente, por medio
del acta ACT/INFOEM/ORD/COMT/3%/2018, de fecha 11
de julio de 2018, se aprobaron los proyectos de
sistematizacion y actualizacién de informacién del Infoem
del segundo trimestre de ese ano.

De esa manera, el proyecto de sistematizacion “Analisis del
tipo de atencion de las solicitudes de informacion publica

y derechos ARCO” se constituye por la siguiente actividad:

o Realizar un informe mensual de solicitudes de
acceso a la informacion y de derechos ARCO, con la
informaciéon  relativa al numero de  solicitudes
recibidas, niumero de orientaciones realizadas, niumero de
aclaraciones solicitadas, solicitudes atendidas dentro de
los 15 dias habiles, solicitudes atendidas dentro de los 22
dias habiles, prorrogas solicitadas, promedio de dias de
atencion y porcentaje de cumplimiento de las solicitudes.

Por otro lado, el proyecto de sistematizacion
“Actualizaciones de las obligaciones comunes y especificas
de transparencia” se conforma por la siguiente actividad:



* Solicitar, por escrito, a los servidores publicos
habilitados, la actualizacion de las obligaciones comunes y
especificas de transparencia en la PNT.

El proyecto de sistematizacion “Elaboracion vy
publicacion del indice de los expedientes clasificados
como reservados” se integra por la siguiente actividad:

* Solicitar, por escrito, a los servidores publicos
habilitados, la actualizacion del indice de los expedientes
clasificados aprobados por el Comité deTransparencia.

El proyecto de sistematizacion “Sistemas y tratamiento de
datos personales” se compone por las siguientes actividades:

* Solicitar, por escrito, a los servidores publicos
habilitados, que informen de la creacion, modificacion o
supresion de sistemas de datos personales.

e Solicitar, por escrito, a los responsables de las
bases de datos, que informen del cumplimiento o
actualizacién del aviso de privacidad, medidas de
seguridad y documento de seguridad.

14.10. Actualizacion de las obligaciones de
transparencia

Con base en el capitulo I, numeral décimo,
titulado “De los Lineamientos técnicos generales para la
publicacion, homologacion y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el
titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en
los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia y anexos”, y en cumplimiento del
proyecto de  sistematizacion  correspondiente, la
Unidad de Transparencia solicita mensualmente,
mediante un oficio dirigido a los servidores publicos
habilitados, la actualizacion de la respectiva informacion
de cardcter obligatorio. [Estas actualizaciones se
comenzaron a registrar a partir de abril de 2017 y
desde entonces se encuentran en curso, como se observa
en la siguiente tabla y grafica:

Tabla 14.11. Registros validados y publicados en el
Ipomex (2017-2018)

92 10,679 15,969

97 12,342 16,228
103 0 2
104 0 5
105 0 2
215 0 0

Fuente: Registro de Actividad del Sistema de Ipomex



Grafica 14.10. Registros validados y publicados en el Tabla 14.12. Obligaciones de transparencia del Infoem
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70 XXIX N/A X
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70 XXXI N/A X

70 XXXII N/A X

70 XXXIII N/A X

70 XXXIV N/A X

70 XXXV N/A X

70 XXXVI N/A X

70 XXXVII N/A X




70

XXXVII

N/A

70

XXXVIII

N/A

Con fundamento en
el articulo 42 de la
LGTAIP, este 6rgano
garante, en el &mbito
de su competencia, no
genera informacion
referente a programas
ofrecidos, incluyendo
informacién sobre
poblacién, objetivo
y destino, asi como
tramites, tiempos de
respuesta, requisitos y
formatos para acceder
a ellos

70

XXXIX

N/A

70

XL

N/A

70

XLI

N/A

70

XLII

N/A

Conforme a los
Lineamientos técnicos
generales emitidos
por el SNT, los
sujetos obligados
deberan incluir la
siguiente leyenda: “El
listado de jubilados
y pensionados es
generado y publicado
por el instituto de
seguridad social
encargado de
administrar las
cuentas de retiro
de los jubilados y
pensionados del
nombre del sujeto
obligado”. Asimismo,
deberan publicar el
hipervinculo en el
que los institutos
de seguridad social
publiquen los listados
de jubilados y
pensionados.




70

XLIII

N/A

70

XLIV

N/A

Con fundamento en
el articulo 42 de la
LGTAIP, este 6rgano
garante, en el ambito
de su competencia, no
otorga donaciones a
terceros en dinero o
especie

70

XLV

N/A

70

XLVI

N/A

70

XLII N/A X

74

I d)

70

XLVII

N/A

El Infoem no
genera ni detenta la
informacion relativa al
listado de solicitudes
a las empresas
concesionarias de
telecomunicaciones
y proveedores de
servicio o aplicaciones
de internet para
la intervencién de
comunicaciones
privadas, el acceso
al registro de
comunicaciones
y la localizacion
geografica en tiempo
real de equipos de
comunicacién

70

XLVIII

N/A

Fuente: Sitio electronico del Infoem

14.11. Sesiones del Comité de Transparencia

En el periodo que se reporta, el Comité de
transparencia  del Infoem, llevd a cabo un
total de 5 Sesiones Extraordinarias durante 2017, en las
cuales, de acuerdo con las actas emitidas para tal efecto,
se trataron diversos temas referentes a la Clasificacion de Ila
informacion  como  confidencial 'y  Actualizaciones  de
los avisos de privacidad de los sistemas de datos personales del
Infoem.




En el mismo sentido, por lo que se refiere a 2018,
el Comité de Transparencia llevo a cabo 40 Sesiones
extraordinarias, en las cuales, de acuerdo a las actas
emitidas para tal efecto, se trataron diversos temas
referentes a: la clasificacion de la informacion como
confidencial, presentacion del calendario de sesiones
ordinarias del comité de transparencia, presentacion y
aprobacion de los expedientes clasificados como reservados,
ampliacion de plazo para dar respuesta, actualizacion de
los integrantes del comité de transparencia, presentacion y
aprobacion acumulacién de diversas solicitudes, aprobacion
de los indices de los expedientes clasificados como
reservados del primer semestre de 2018, modificacién de
la denominacién de unidad administrativa en las bases de
datos personales y actualizacion a sus avisos de privacidad,
confirmacién de incompetencia, creacion de bases de
datos personales y aprobacién de sus avisos de privacidad.

Ahora bien, y respecto del mismo periodo que se
informa, se advierte que no se llevaron a cabo Sesiones
ordinarias del comité de ransparencia en lo que
respecta a 2017.

Sin embargo, en cuanto al afio 2018, se informa que el
comité de transparencia llevo a cabo 3 sesiones
extraordinarias, en las cuales, segin las actas emitidas
para tal efecto, se trataron diversos temas referentes a la
aprobacion del avance de proyectos de sistematizacion
y actualizacion de informacion del instituto de transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios del cuarto
trimestre del afio 2017, Aprobacion de los proyectos
de sistematizacion y actualizacion de informacion del
Instituto de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios del afio 2018, actualizacion de las bases de
datos de las diversas areas del instituto, aprobacién de
la clasificacion de informacion como confidencial, de la

II

ampliacion del  plazo para dar respuesta a
solicitudes de acceso a la informacion publica, aprobacion de
la clasificacion de la informaciéon como reservada y
aprobacion del avance de proyectos de sistematizacion
y actualizacion de informacion del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios del segundo trimestre del afo 2018.

14.12. Centro de Atencion Telefonica

De conformidad con los preceptos de la LTAIPEMYM,
el Infoem cuenta con un Centro de Atencion Telefdnica,
que permite estrechar los lazos entre este drgano garante,
los particulares y los sujetos obligados, al representar un
nuevo canal de comunicacion eficaz. Por consiguiente, a
continuacion, se presentan los avances registrados en su
operacion.

A partir del 17 de octubre de 2016, fecha en la cual el CAT
inicid formalmente sus funciones, hasta el 22 de agosto
de ano 2018, se ha brindado atencion a 9,827 llamadas
de particulares y sujetos obligados, las cuales han versado
sobre temas diversos.

En el periodo comprendido por este informe, la atencion
brindada por el CAT se desglosa en las siguientes tablas:

Tabla 14.13. Concentrado de llamadas atendidas por el
CAT (2017-2018)

Concentrado de llamadas atendidas por el CAT (2017-2018)

Llamadas totales de sujetos obligados 1.852 34%
Llamadas totales de particulares 3,554 66%
Total global de llamadas 5,396 100%

Fuente: Bitacora del Centro de Atencidon Telefénica



Grafica 14.12. Concentrado de llamadas atendidas por
el CAT (2017-2018)
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En este sentido, respecto de las llamadas realizadas
por los particulares, destaca el interés diferenciado en
torno a los derechos tutelados por este o6rgano garante,
segun las cifras esquematizadas a continuacion:

Tabla 14.14. Llamadas de particulares atendidas por el
CAT por tema (2017-2018)

Proteccion de los 515 149
datos personales
_ Accesoala 3,139 86%
informacién publica
Total 3,654 100%

Fuente: Registro de actividad del Sistema de Informacién Publica de Oficio Mexiquense

Grafica 14.11. Llamadas de particulares atendidas por el
CAT por tema (2017-2018)
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De acuerdo con las estadisticas aportadas por la
operacion del CAT, se advierte que el género de los
particulares atendidos guarda una diferencia minima, pues
tanto mujeres como hombres se interesan en igual medida
por los beneficios del acceso a la informaciénpublica y la
protecciondelosdatospersonales, comoseadvierteenseguida:

Tabla 14.15.1. Llamadas de particulares atendidas por el
CAT por género (2017-2018)

Llamadas de particulares atendidas por el CAT

por género (2017-2018)
Hombres 1,672 51%

Mujeres 1,599 49%

Fuente: Bitacora del Centro de Atencién Telefénica



Grafica 14.12.1 Llamadas de particulares atendidas por el
CAT por género (2017-2018)
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En cuanto a las variables por edad, las mencionadas
estadisticas destacan que la mayor cantidad de
particulares usuarios del CAT se circunscribe al rango
de los 31 a 40 afios, aunque también tiene una importante
presencia en el &mbito de los 41 a 50 afos. Ello evidencia la
importancia de persistir en el esfuerzo de llevar el acceso a la
informacion publica y la proteccion de los datos personales
a todos los sectores demograficos, de la siguiente manera:

Tabla 14.16. Llamadas de particulares atendidas por el

CAT por edad (2017-2018)

15 a 20 afios 7 0%
21 a 30 afios 273 8%
31 a 40 afios 1,668 47%
41 a 50 anos 1,228 35%
51 a 60 afios 303 9%

61 afos 0 mas 56 2%
ota 00%

Fuente: Bitacora del Centro de Atencién Telefénica

Grafica 14.13.2. Llamadas de particulares atendidas por el

CAT por edad (2017-2018)
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Grafica 14.14. Llamadas de sujetos obligados atendidas
por el CAT (2017-2018)
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Capitulo 15

Sistema de Gestion de Proteccion de
Datos Personales

A vpartir de 2016, a través del entonces Comité de
Informacién del Infoem, se fijaron las bases para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
Institucional y, asi, cumplir con las disposiciones de la Ley
de Proteccion de Datos Personales del Estado de
México abrogada por la LPDPPSOEMYM. En este contexto,
destaca la designacion del jefe de Departamento de
Proteccion de Datos Personales como responsable
de Seguridad, por medio del acuerdo ACT/INFOEM/EXT/
COMLI/22/2016/QUINTO.

Asimismo, los articulos 34 y 47 de la LGPDPPSO
establecen la implementacion de un sistema de gestion, en
tanto que el articulo 47 de la LPDPPSOEMYM puntualiza
que las acciones relacionadas con las medidas de
seguridad y con el tratamiento de los datos
personales deben documentarse y resguardarse en un
sistema de gestion. Desde esta perspectiva, cabe
subrayar la vinculacion de su implementacion con el
Programa Nacional de Proteccién de Datos Personales y
el Programa Estatal y Municipal de Proteccién de Datos
Personales.

Con independencia de las técnicas para implementar un
sistema de gestion de esta naturaleza por parte de los
sujetos obligados, la LPDPPSOEMYM describe la obligacion
de generar los documentos normativos enlistados a
continuacion:

¢ Documento de seguridad.

* Registro de sistemas de datos personales y acuerdo de
creacion.

* Aviso de privacidad.



Ademas, la LPDPPSOEMYM contempla los elementos que
los responsables del tratamiento de los datos personales
deben considerar para la implementacion de las medidas de
seguridad correspondientes, segtin lo siguiente:

* Realizar politicas internas para la gestion de
los datos personales que incluyan el contexto de los
tratamientos y el ciclo de vida de los datos; es decir, su
obtencion, uso y posterior supresion.

* Definir las funciones y las obligaciones del personal
involucrado en el tratamiento de los datos personales.

e Elaborar un inventario de los datos personalesy de
las bases o sistemas de tratamiento.

e Efectuar un andlisis de riesgo de los datos
personales, tomando en cuenta las amenazas y
vulnerabilidades existentes y los recursos involucrados
en su tratamiento, como hardware, software y personal,
entre otros.

® Desarrollar un andlisis de brecha, comparando las
medidas de seguridad existentes contra las faltantes en la
organizacion del responsable.

e Elaborar un plan de  trabajo para la
implementacion delasmedidas deseguridad faltantesy delas
medidas para el cumplimiento cotidiano de las
politicas de gestion y tratamiento de los datos personales.

* Monitorear  periddicamente las  medidas de

seguridad implementadas asi como las amenazas y
vulnerabilidades a las que se sujetan los datos personales.

e Disefar y aplicar diferentes niveles de capacitacion
del personal a su mando, segun sus roles vy
responsabilidades respecto del tratamiento de los datos
personales.

Asimismo, en concordancia con la creacion del Programa
Estatal y Municipal de Proteccion de Datos Personales del
Infoem, publicado el 31 de mayo de 2018 en el Periodico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, cuyo objetivo general
consiste en el reconocimiento y ejercicio del derecho
a la proteccidon de los datos personales, se establecieron
diversas lineas estratégicas y lineas de accion.

Para efectos de este informe, se prioriza el
mantenimiento del Sistema de Gestién de Seguridad. En
atencion asu impacto enlaimplementacion por parte delos
responsables del tratamiento de los datos personales, éstas
se describen enseguida:

Lineas estratégicas:

5.1. Desarrollo de herramientas y metodologias para la
implementacion de los sistemas de gestion de seguridad.

5.2.  Desarrollo de diagnosticos, herramientas y metodo-
logias para la implementacion y mejora continua de los
sistemas de gestion de seguridad.

5.3. Promocidén de acciones preventivas por parte de
los responsables para la implementacion y mejora
continua de los sistemas de gestion de seguridad.

5.4. Promocién de acciones correctivas por parte de los
responsables para la implementacion y mejora continua de
los sistemas de gestion de seguridad.



Lineas de accion:

5.1.1. Construir metodologias para el mapeo de los flujos
y tratamientos de los datos personales para su uso en los
responsables (corto plazo).

51.2. Elaborar una herramienta de autodiagnodstico
que permita a los responsables identificar sus
necesidades de seguridad en el tratamiento de los datos
personales (corto plazo).

5.1.3. Trazar las acciones generales para la atencion de
las necesidades identificadas a partir del analisis de las
respuestas de la herramienta de autodiagnodstico realizada
por los responsables (corto plazo).

52.1. Construir metodologias para la identificacion
de las violaciones a la seguridad de los datos personales
(mediano plazo).

5.2.2. Dar seguimiento a la atencion de las necesidades y
vulnerabilidades detectadas en los sistemas de gestion de
seguridad operados por los responsables (mediano plazo).

53.1. Facilitar a los responsables las metodologias
para la elaboracién de andlisis de riesgos y andlisis de
brecha, para que cuenten con un nivel aceptable
de proteccion de los datos personales (mediano plazo).

5.3.2. Impulsar la elaboraciéon e implementacion del plan
de contingencia acargo de losresponsables (mediano plazo).

5.4.1. Dar seguimiento a la implementacion de las acciones

recomendadas a los responsables para la instalacion del
sistema de gestion de seguridad (largo plazo).

5.4.2. Contribuir con apoyo técnico para la implementacion
de acciones en caso de una vulneracién a la seguridad de
los datos personales (largo plazo).

5.4.3. Facilitar a los responsables las metodologias para
la elaboracion de su plan de trabajo, con el fin de evitar
la repeticion de las violaciones a la seguridad de los
datos personales (largo plazo).

Como sujeto obligado, el Infoem estd realizando las
acciones necesarias para la implementacion del
Sistema de Gestion Institucional, que representa un
enorme reto, puesto que de éste se deriva el desarrollo
de una estrategia para la mejora continua en relacion
con los objetivos asociados a la seguridad de Ila
informacion.

El desafio de la implementacion del Sistema de Gestion
recae en la replicabilidad, con lo que se pretende que los
responsables de los datos adopten los estdndares minimos
en materia de seguridad de la informacion y, por lo
tanto, una maxima proteccion a los datos personales en su
posesion.

El Infoem, de conformidad con el Programa Estatal y
Municipal ~de Proteccion de Datos Personales,
deberd acompafar a los sujetos obligados en la
instauracion del Sistema de  Gestion correspondiente,
estableciendo los mecanismos y elementos pertinentes.



Cuarta seccion

Actividades interinstitucionales



Capitulo 16

Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion Piblica y Proteccion de
Datos Personales

La reforma constitucional en materia de transparencia del
07 de febrero de 2014 significo un paso esencial para la
articulacion del (SNT), integrado por el conjunto
articulado de sus miembros, procedimientos y politicas, con
el fin de fortalecer la rendicién de cuentas en los ambitos de
actuacion del Estado mexicano, mediante la coordinacién
y evaluacion de las acciones relacionadas con la politica
publica en torno a los derechos de acceso a la informacion
publica y proteccion de los datos personales, asi como el
establecimiento de criterios, lineamientos y otras normas
aplicables.

Por lo tanto, el SNT se conforma a partir de la coordinacion
entre las instancias que, en razon de sus ambitos de
competencia, colaboran con la vigencia de la transparencia
nacional, en los 3 d6rdenes de gobierno, a través de la
generacion y gestion de la informacion como un medio para
facilitar el conocimiento y evaluaciéon de la administraciéon
publica;lapromociondelosderechosdeaccesoalainformacion
publica y proteccion de los datos personales; la difusion de la
cultura de la transparencia, y la fiscalizacion y rendicion
de cuentas efectivas. En este sentido, se compone el SNT:

e El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (Inai).

* Los organismos garantes de las entidades federativas.



¢ La Auditoria Superior de la Federacion (ASF).
¢ El Archivo General de la Nacion (AGN).
¢ ElInstituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

Para la consecuciéon de sus propdsitos, el SNT
cuenta con un Consejo Nacional, configurado por sus
integrantes y encabezado por el comisionado presidente del
Inai, el cual puede funcionar en Pleno o en comisiones. De
esta manera, el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia (Conaip) se instald el 23 de junio de 2015
en la Ciudad de México, a través de la emision de una
declaratoria.

Desde esta perspectiva, el presente apartado despliega las
actividades que, en el lapso que abarca el presente
documento, desempenaron los integrantes del Pleno del
Infoem en relaciéon con el SNT.

16.1. Consejo Nacional del SNT

El 05 de octubre 2017, mediante la transmision virtual
efectuada en el Inegi de Toluca, las y los Comisionadas
del Infoem participaron en la sesion del Conaip.
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El 15 de diciembre de 2017, las y los Comisionados José
Guadalupe Luna Herndndez y Javier Martinez Cruz
tomaron parte en la sesion ordinaria del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, en la
Ciudad de México; mientras que las Comisionadas Eva
Abaid Yapur y Josefina Roman Vergara participaron
en este acto, de manera remota, desde el Inegi Toluca.
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Por otro lado, el 23 de enero de 2018, la Comisionada
Presidenta, Zulema Martinez Sanchez, la Comisionada Eva
Abaid Yapur y los Comisionados José Guadalupe Luna
Hernéndez y Javier Martinez Cruz acudieron a la 12 sesion
extraordinaria del Consejo Nacional del Sistema Nacional
de Transparencia, efectuada en las instalaciones del Inai.

La Comisionada Presidenta Zulema Martinez Sanchez
y los Comisionados José Guadalupe Luna Herndndez y
Javier Martinez Cruz asistieron a la 12 sesidén ordinaria del
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
efectuada en la Ciudad de México el 28 de junio de 2018.
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16.2. Comisiones del SNT coordinadas por los
comisionados del Infoem

Comision de Archivos y Gestion Documental del Sistema
Nacional de Transparencia

Coordinador: Comisionado José Guadalupe Luna
Hernandez

Durante la 3% sesién ordinaria de la Comision de
Archivos y Gestion Documental del Sistema Nacional
de Transparencia, celebrada el 06 de noviembre de 2017,
los integrantes de este organismo colegiado de alcance
nacional eligieron, por votacion al Comisionado José
Guadalupe Luna Herndndez como Coordinador de los
trabajos en esta comision.
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El Comisioando presenté las propuestas destinadas a
lograr mejores mecanismos de resguardo, preservacion
y orden de la documentacion generada por los organos
garantes, entre otros temas. Adicionalmente, en el
periodo que se reporta, se efectuaron las siguientes sesiones
de trabajo:

* 1%sesion ordinaria: 06 de noviembre de 2017.
* 2%sesidn ordinaria: 29 de enero de 2018.

* 1%sesidn extraordinaria: 11 de mayo de 2018.
* 2%sesidn extraordinaria: 27 de junio de 2018.




En el curso de estos ejercicios, se desarrollaron las
siguientes labores:

® Creacion de un grupo de trabajo dedicado a reformar los
Lineamientos para la organizacion y conservacion de
archivos del SNT, considerando el glosario de preservacion
digital.

* Presentacion del Plan de Trabajo 2018.

¢ Formulacion de la propuesta para que el Conaip
adopte el documento “Combate al trafico ilicito del
patrimonio documental”, presentado al Comité Subsidiario
de la Convencion de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (Unesco)
de 1970, como criterios y buenas practicas recomendables a
los sujetos obligados.

¢ Formulacion de la propuesta para que el Conaip
adopte el documento “Principios basicos sobre el
papel de archiveros y gestores de documentos en la
defensa de los derechos humanos”, como criterios y
buenas practicas recomendables a los sujetos obligados.

* Formulacion de la propuesta para que el Conaip
adopteel documento “Declaracion de la Ciudad de
Meéxico”, suscrito por la Asociacion de Bibliotecas de
los Estados Unidos (ALA, por sus siglas en
inglés) y el Consejo Internacional de Archivos (ICA,
por sus siglas en inglés) el 29 de noviembre de 2017,
en el marco de la Conferencia Anual ALA-ICA 2017.

* Se exhort6 a los Organos del SNT para que
observen los lineamientos para la organizacion vy
conservacion de archivos del Sistema Nacional de
Transparencia respecto de la documentacion generada
y la realizacién, en su momento, de los procesos de
entrega-recepcion.

* Implementacion del curso en linea “Induccion a la
administracion de documentos y archivos de los
sujetos obligados del Sistema Nacional de Transparencia”.

e Emisién de un exhorto a los partidos politicos, a fin de
realizar la adecuada gestion documental con motivo del
proceso electoral y su preservacion en los respectivos
archivos.

* Elaboracion del Proyecto Ejecutivo con el fin de
realizar la Conformacion de Archivos de Concentracion
de Orden Municipal.

e Modificacion del texto del cuadernillo ABC de los
archivos.

¢ Pronunciamiento de la Comision del Analisis de las

Estrategias para la Armonizacion de la Ley General de
Archivos en las Entidades Federativas, el 27 de junio de 2018.




* Participacion en los “Didlogos rumbo a la
implementacién del nuevo modelo de gestion archivistica” RomBS o 1o Tmplemeniocian

el 16 de febrero de 2018, en Baja California; el 26 de abril del Modelo de Gostian Archivistico
de 2018, en Saltillo, Coahuila; el 11 de mayo, en Oaxaca,
Oaxaca, el 11 de junio de 2018, en Nezahualcoyotl,
Estado de México; el 15 de junio de 2018, en Tlaxcala,
Tlaxcala; el 25 dejunio de 2018, en Hermosillo, Sonora,
el 9 de julio de 2018, en Culiacan, Sinaloa, y el 10 de agosto
en Zacatecas, Zacatecas.
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En el marco de los trabajos del SNT, esta Comision ha
realizado numerosas actividades encaminadas a la
transformacion, organizacion y conservacion de los
archivos, como elementos indispensables para la garantia
de los derechos de acceso a la informaciéon publica y
proteccién de los datos personales. Entre ellas, resaltan las
siguientes:

. La verificacion del porcentaje de cumplimiento de
la obligacién de transparencia “catalogo de disposicion y guia
de archivo documental” por parte de los sujetos obligados.

* El cumplimiento de la obligacion en materia de
archivo, de acuerdo con los Lineamientos para Ila
organizacion y conservacion de los archivos.

Ambas acciones permiten conocer el avance porcentual
de la implementacion de los instrumentos de control
archivistico, el sistema institucional de archivos, el
programa anual de desarrollo archivistico, el plan de
digitalizacién, las politicas de gestion documental
electronica y la conformacion del grupo interdisciplinario
en materia de archivos.

De igual manera, la Comision ha desarrollado las
siguientes acciones:

* Laemision del reporte y entrega de las fechas en las cuales
se presentaron las iniciativas en los congresos estatales
para la expedicion de la ley de archivos de cada entidad, la
entrega del texto y, en su caso, la fecha en la cual ésta se
aprobo, con el propdsito de contar con informacion sobre los
avances en la armonizacion de la Ley General de Archivos.




* La elaboracion de proyectos de criterios relacionados
con la obligacion de documentar los actos de autoridad y la
gestion documental, con el fin de recopilar, entre los
organos garantes, las resoluciones producidas con
el fin de contribuir asentar un precedente en Ila
materia, para su posterior difusion entre los sujetos
obligados y la sociedad civil.

* La integracion de informes de resultados o avances
sobre la realizacion de foros, seminarios, conversatorios y
talleres regionales, estatales o municipales vinculados con
la citada armonizacion, a efecto de conocer la participacion
y el compromiso de los sujetos obligados con este tema.

La Comisién, en el ambito de sus competencias, solicita
informaciéon a los drganos garantes integrantes del SNT,
que han presentado los requerimientos solicitados
mediante oficios:

. Cursos en linea, como “Introduccion a la
administracion de documentos y archivos de los
sujetos obligados del SNT” que ha contado con Ila
participacién de 2,076 personas, de las cuales, hasta la
fecha, 1,400 tienen derecho a constancia, por lo que se
registra la emision de 600 documentos de este tipo.

* Seguimiento de acuerdos de las sesiones de trabajo,
con la finalidad de constatar el cumplimiento de los
objetivos y, en su defecto, realizar mejoras, procurando la
proteccion de los referidos derechos.

* Imparticion de capacitaciones relacionadas con los

“Didlogos rumbo a la implementacion del modelo de
gestion archivistica” por parte del Infoem.

Comision de Proteccion de Datos Personales del Sistema
Nacional de Transparencia

Coordinador: Comisionado Javier Martinez Cruz

El 09 y 10 de noviembre de 2017, el Comisionado Javier
Martinez Cruz participd en el Proceso de Elecciéon y/o
Reeleccion de Coordinadores del SNT, en Veracruz, en cuyo
curso resultd electo como Coordinador de la Comision de
Proteccion de Datos Personales para el ejercicio 2017-2018.




En este sentido y con base en una vision donde la
mayor parte de los objetivos propuestos se consolidaron
siempre en beneficio de las personas y en la cual la
promocion y el trabajo sinérgico para la proteccion de
los datos personales se consideran fundamentales. Las
acciones realizadas buscan impactar de manera sustancial
y aportar a la sociedad en general beneficios contundentes en
pro del cuidado y la promocién de este derecho fundamental.

A lo largo del periodo que se informa, se celebraron las
siguientes sesiones ordinarias y extraordinarias, de
las  cuales se generaron acciones productivas que
benefician y fortalecen al SNT en materia de proteccion de
datos personales, contribuyendo asi a que la sociedad en
términos generales se beneficie de los trabajos dentro de la
Comision de Proteccion de Datos Personales:

. 32 sesion extraordinaria: 01 de diciembre de 2017.
° 12 sesidn extraordinaria: 11 de enero de 2018.
° 12 sesidon ordinaria de las Comisiones Unidas

de Proteccion de Datos Personales y Tecnologias de la
Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia del
Sistema Nacional de Transparencia: 04 de mayo de 2018.

Durante estos ejercicios se desarrollaron las siguientes
acciones:

e Presentacion del proyecto de Criterios Generales
para la instrumentacion de medidas compensatorias en
el sector publico del orden federal, estatal y municipal,
los cuales son referentes y determinantes para la difusion
del aviso de privacidad, cuando al responsable le resulte
imposible darlo a conocer.
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® Presentacion del proyecto de  Disposiciones
Administrativas de Caracter General para la Elaboracion,
Presentacion y Valoracion de Evaluaciones de Impacto
en la Proteccion de Datos Personales, con el cual se da la
oportunidad a los responsables que desarrollan Ia
evaluacion de impacto de consultar al érgano garante en
relacion con dudas en la construccion de dicho
instrumento, el pronunciamiento del érgano garante y la
incorporacion del Oficial de Datos Personales.

* Se propuso la separacion del Programa Nacional
de Trasparencia (PROTAI) el eje teméatico de proteccion de
datos personales, para que el trabajo y avances realizados
formen parte del disefio y elaboracién del PRONADATOS,
con ello se consiguié darle mas importancia, definicion y
autonomia al derecho de proteccion de datos personales.

® Se aprobd por unanimidad de votos el dictamen con
las opiniones de la Comision de PRONADATOS, para
su posterior aprobacion por el CONAIP, con la finalidad
de agregar un eje tematico denominado fortalecimiento
presupuestal, ya que los recursos econdmicos son
indispensables para desvanecer las brechas entre los
organismos de menor alcance economico en comparacion
con aquellos de mayor presupuesto asignado y con ello
lograr que el PRONADATOS pueda ser ejecutado bajo las
mismas condiciones a lo largo y ancho del territorio.

* Se aprobo el Proyecto de Dictamen de la Comisién de
Proteccion de Datos Personales del Sistema Nacional
de Transparencia, por el que se aprueba el proyecto de
Lineamientos que establecen los parametros, modalidades
y procedimientos para la portabilidad de datos personales,
y publicado por el CONAIP.

e Se propuso entre los integrantes de la
Comision, la firma de un exhorto al cuidado de los datos
personales entre cada dorgano garante y cada organismo
publico electoral, con el objetivo de que cada
involucrado en el proceso electoral se comprometiera a
resguardar, velar y proteger los datos personales de los
votantes.

e En su calidad de coordinador de dicha Comisidn,
participé6 en el Conversatorio ;De qué hablamos
cuando hablamos de los datos personales?, y en el
primer Taller de Proteccion de Datos Personales, ambas
actividades se realizaron en conjunto con el Inai donde se
compartieron experiencias y casos concretos en la
materia con especialistas nacionales e internacionales.

H II -




16.3. Participacion en las comisiones tematicas del
Sistema Nacional de Transparencia

Comisionada Presidenta Zulema Martinez Sanchez

Del 08 al 10 de noviembre de 2017, se llevd a cabo el Proceso
para la Eleccion y/o Reeleccion de Coordinadores del SNT.
En este importante acto, la Comisionada Presidenta del
Infoem Zulema Martinez Sanchez form¢6 parte del Colegio
Electoral, con la finalidad de contribuir con el exitoso
desarrollo de estas jornadas.

De esta forma, a lo largo del periodo que se informa se
trabajé con entusiasmo, dedicacién con cada uno de
los integrantes de la Comision de Datos Personales,
teniendo como resultado la materializacion de multiples
logros que contribuyeron a fortalecer la materia en el SNT,
para que la sociedad tenga mayores herramientas para este
derecho.

Sin embargo, los retos de ésta sociedad dindmica,
cambiante e innovadora en la que vivimos exige un mayor
esfuerzo con nuevas estrategias y acciones, para estar en
posibilidad de ofrecer en los diversos ambitos, desde
el personal, tecnolégico, juridico y social, herramientas que
contribuyan a eliminar de manera paulatina las violaciones
graves a derechos humanos, con la protecciéon de datos
personales.
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El 11 de enero de 2018, la Comisionada Presidenta tuvo
participacion en la 1? sesion extraordinaria de la Comision
de Proteccion de Datos Personales del Sistema Nacional
de Transparencia.

El 12 de abril de 2018, acompafiada por los integrantes del
Pleno, concurrié a la reunion de trabajo de la Comision de
Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva del SNT, en el
que se did un espacio destinado a la reflexién en torno a las
perspectivas para fortalecer la conformacion de un Estado

abierto.

En Saltillo, Coahuila, la Comisionada Presidenta participd
como ponente en el 1° Seminario Nacional de Vinculacion
de los Sistemas Nacionales Anticorrupcion, Fiscalizacion y
Transparencia, con la imparticion del tema “Transparencia
y acceso a la informacion en los Sistemas Nacionales
Anticorrupcion, Fiscalizacion y Transparencia”, inscrito
en el cuarto panel de este foro el dia 21 de junio de 2018.
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Comisionada Eva Abaid Yapur Del 08 al 10 de noviembre de 2017, se llevé a cabo el Proceso

para la Eleccién y/o Reeleccion de Coordinadores del SNT,
El 24 de octubre de 2017, en las instalaciones del Inai, se al cual asistio la Comisionada, a la par que los integrantes
llevd a cabo la 4% sesién ordinaria de la Comisiéon de del Pleno.

Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva del SNT, en
la cual la Comisionada Eva Abaid Yapur estuvo presente.




El 06 de marzo de 2018, en la transmision virtual en las
instalaciones del Inegi, en la Ciudad de Toluca participo
la Comisionada participd en la 1%sesidn extraordinaria de la
Comision de Capacitacion, Educacion y Cultura del SNT.

El 04 de mayo de 2018, se efectu6 la 1* sesion
ordinaria de las Comisiones Unidas de Proteccion de
Datos Personales y Tecnologias de la Informacion y PNT
del SNT, a la cual la Comisionada concurrio, de manera
remota, en las instalaciones del Inegi, en Toluca, Estado de

México.

Comisionado José Guadalupe Luna Hernandez

El Comisionado José Guadalupe Luna Herndndez asistio
a la 22 sesion extraordinaria de la Comision de Derechos
Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social del SNT
con fecha el 12 de octubre de 2017. Al dia siguiente,
concurrio al 3° Encuentro de Comisionados y Comisionadas
del SNT, en Hidalgo.




Asimismo, el 11 de enero de 2018, participo6 en la

2 gsesion extraordinaria de la Comision de Proteccion
de Datos Personales del SNT, celebrada en el Inegi, en la
Ciudad de México. En idéntico sentido, el 23 de febrero de
2018, se presentd en la 12 sesion ordinaria de la Comision
de Vinculacion, Promocion, Difusion y Comunicacion
Social del SNT, efectuada en Tlaxcala. También, el 12 de
abril de 2018, acudi6 a la 72 sesion ordinaria de la
Region Norte del Sistema Nacional de Transparencia, en la
Ciudad de México.

Comisionado Javier Martinez Cruz

El 28 de agosto de 2017, el Comisionado Javier Martinez
Cruz concurrid a la 22 sesion extraordinaria de la Comision
de Proteccion de Datos Personales del SNT, en las
instalaciones del Inegi, en la Ciudad de México.

Ademas, el 20 de octubre de ese ano, asistid al Foro
Nacional de la Regién Centro del SNT “Transparencia,
pilar fundamental de la reconstruccién”, en Guerrero.
Por otro lado, el 24 de octubre, tuvo participacion
en la 4* sesion ordinaria de la Comisién de Gobierno
Abierto y Transparencia Proactiva del SNT, en el Inai.
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El 30 de octubre de 2017, tuvo presencia en la 2? sesion
ordinaria de la Comision de Protecciéon de Datos
Personales del SNT y de la Comision de Gobierno Abierto
y Transparencia Proactiva, en Durango, donde también
se llevo a cabo el 2° Foro del Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Adicionalmente, el 06 de noviembre de 2017, participo en la
3% sesion ordinaria de la Comisidn de Archivos y Gestion
Documental del SNT, en las instalaciones del Inegi, en la
Ciudad de México.
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El 30 de noviembre de 2017, participd en la sesion
ordinaria de la Comision de Indicadores, Evaluacion e
Investigacion del SNT, en la Ciudad de México. El 12 de
diciembre de ese afo, también tuvo presencia en la sesion
de la Comision de Tecnologias de la Informaciéon y PNT
del SNT, en las instalaciones del Inegi, en Toluca, Estado de
Meéxico.

El 27 de junio de 2018, el Comisionado participd en la
2% sesion extraordinaria de la Comisién de Archivos y
Gestion Documental del SNT, en las instalaciones del Inai.




Capitulo 17

Vinculacion nacional e internacional

Anualmente, los integrantes del Pleno participan en
multiples espacios estatales, nacionales e internacionales, con
el fin de fortalecer sus conocimientos, compartir practicas
y experiencias exitosas y dialogar con otras autoridades
en materia de transparencia y de derechos de acceso a la
informacidn publica y proteccién de los datos personales,
considerando ~ también la gestion documental como
su pilar comun. De estas actividades se desprende
la consolidacién del trabajo institucional. Por lo tanto, este
apartado detalla las acciones desarrolladas en el lapso que
se informa.



17.1. Organizaciones internacionales W——ery
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Comisionada Presidenta Zulema Martinez Sanchez

Durantelosdiasdel 12al 15de marzo de 2018, 1a Comisionada
Presidentaimpartio conferencias enrelacion conlainvitacion
formulada por Miguel Polaino-Orts, Catedratico de la
Universidad de Sevilla. Asimismo, se ratifico el convenio
de colaboracion entre el Infoem y la Facultad de Derecho
de esa casa de estudios, de fecha 14 de marzo de 2018,y
el convenio de colaboracidon entre el Infoem y la Direccién
del Curso de Experto en Victimologia de la Universidad de
Sevilla, en la misma fecha.

Adicionalmente, la Comisionada forma parte del
Grupo de Educacion Digital de esta conferencia, en la cual
comparte experiencias con diferentes paises respecto de
temas relacionados con la educacién y el fomento ala

Cabe destacar que se sostuvieron reuniones con el
proteccion de los datos personales.

personal de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
Personales y del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
de Espafa, a efecto de compartir experiencias en
materias de actuacion de cada institucion. Asimismo, se
llevo a cabo la suscripcion del convenio con el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia.

Comisionada Eva Abaid Yapur

La Comisionada Eva Abaid Yapur asisti6 a la 392
Conferencia Internacional de Comisionados de Proteccion
de Datos y Privacidad, celebrada en Hong Kong, China.
En este marco, el Infoem participd en la Categoria Uso
de Herramientas en Linea de los Premios Globales de
Privacidad y Proteccidon de Datos 2017, con el desarrollo del
Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
del Estado de México (Sarcoem), herramienta tecnoldgica
que facilita el ejercicio de los derechos ARCO, puesta en
marcha en febrero de 2016.




Comisionado José Guadalupe Luna Hernandez

El Comisionado José Guadalupe Luna Hernandez asisti6 a
la reunion de trabajo en la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, Washington D.C., y Organizacion
de las Naciones Unidas, Nueva York, Estados Unidos;
con la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, y
participacion en la 44® Reuniéon Anual y Taller de la
Secciéon de Organizaciones Internacionales del Consejo
Internacional de Archivos.

A partir de las reformas constitucionales realizadas en
Meéxico en 2011, en materia de derechos humanos, y en
2014, en materia de acceso a la informacion publica, se
ha consolidado paulatinamente un régimen de tutela de
derechos, enfocado en el empoderamiento ciudadanoy en
el robustecimiento de la rendicion de cuentas, en los cuales
la participacion de la sociedad es esencial.

No obstante, existen espacios de oportunidad que
deben aprovecharse: la mayor vinculacién con el sistema
interamericano de proteccion de los derechos humanos
y, particularmente, con sus relatorias especiales, que
propician un didlogo constructivo y enriquecedor.

En este mismo sentido el Comisionado José Guadalupe
Luna Herndndez se reuni6, en mayo de 2018, con
personal de la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion, a cargo del Comisionado Edison Lanza, en
la sede de la Organizacion de Estados Americanos.

Intercambiaron experiencias sobre temas ligados con la
libertad de expresion, el acceso a la informacion
publica y la proteccion de los datos personales en ambos
paises. Acordaron trabajar en una agenda comun para la
colaboracién de los organismos en beneficio de los
mexiquenses, por lo que se les entregd una copia del
proyecto de capacitacion y certificacion a servidores
publicos y ciudadanos acerca de los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccion de los datos personales
desde el ambito gubernamental, para su revision y
retroalimentacion.

Ya que el acceso a la informacion publica, la proteccion
de datos personales y la adecuada gestion documental
forman parte de un mismo proceso con la clara finalidad de
sujetar a control los actos gubernamentales, desde la
concepcion democratica de un Estado limitado por
la ley y por el ejercicio de los derechos humanos, los tres
componentes quedaron finalmente consolidados en la
reforma constitucional de 2014.

El Infoem es miembro del Consejo Internacional de
Archivos (ICA, por sus siglas en inglés), a través de la
Asociacion de Bibliotecas de los Estados Unidos (ALA,
por sus siglas en inglés). Por lo tanto, el Comisionado José
Guadalupe Luna Hernandez, quien se desempena como
Coordinador de la Comisién de Archivos y Gestion
Documental de este organo garante y del SNT, fue
invitado a participar como ponente en la 44* Reunion Anual
y Taller de la Seccidon de Organizaciones Internacionales del
Consejo Internacional de Archivos, efectuado en Ila
sede de la Organizacion de las Naciones Unidas.
En los talleres impartidos, el Comisionado tuvo Ila
oportunidad de dar a conocer el trabajo del Infoem
mediante el Sarcoem Yy, ala par, los avances registrados en
materia de archivos, su conservacion y la importancia de su

valoracion.




Comisionado Javier Martinez Cruz

Del 21 al 24 de noviembre de 2017, el Comisionado Javier
Martinez Cruz acudi6é al Seminario sobre Privacidad y
Comunicaciones Electrénicas, en Montevideo, Uruguay.
Ademas, del 12 al 22 de marzo de 2018, impartié distintas
conferencias en la Universidad de Sevilla, Espana.

17.2. Actividades de vinculacion y participacion
interinstitucional

Comisionada Presidenta Zulema Martinez Sanchez

El 31 de octubre de 2017, la Comisionada Presidenta
Zulema Martinez Sanchez participé en la Semana
Nacional de Transparencia en las Entidades Federativas,
con la exposicion de la ponencia “Acceso a la informacion
judicial, generaciéon ptblica de datos de los organos
jurisdiccionales”. Esta actividad se desarrollé en la Escuela
Judicial del Estado de México.

El 13 de noviembre de 2017, participd en el programa
“Administrandonos con el IAPEM”, conducido por
Gerardo Viloria y transmitido por Radio Mexiquense, en el
cual explico la importancia de la transparencia, el acceso a la
informacion publica y la proteccion de los datos personales.

El 15 de noviembre de 2017, tuvo participacion en la sesion
de instalacion del Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcion, el cual representa una oportunidad para
reafirmar el compromiso del Infoem con la transparencia y
la rendicién de cuentas en el marco del combate frontal a la
corrupcion.




El 25 de noviembre de 2017, tomo protesta en el Sistema
Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres, y para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, cuyo propdsito
consiste en prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en el territorio estatal.

El 28 de noviembre de 2017, asisti6 a la Conferencia
ALA-ICA 2017 “Archivos, Ciudadania e Interculturalismo”,
en la cual se enfatizo que la gestion documental constituye
una parte vital del acceso a la informacion publica yla
proteccion de los datos personales.

El 06 de diciembre de 2017, participé6 en la mesa de
trabajo “Alianzas para lograr los objetivos”, enmarcada en el
programa del Foro de Consulta para Integrar el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023. Su disertacion
se refirid a la importancia de fortalecer la transparencia,
el acceso a la informacién publica y la proteccidon de los
datos personales.

El 08 de diciembre de 2017, intervino en la 3% sesion
ordinaria del Sistema Estatal de Protecciéon Integral de
Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de México, el cual
busca robustecer la proteccidon de los derechos de la
infancia mexiquense.




El 12 de enero de 2018, participé en la 1* sesion
extraordinaria del Organo de Gobierno de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, durante
la cual se efectu6 la designacién de la secretaria técnica.

El 06 de febrero de 2018, se celebrd la 12 sesion ordinaria
del Comité Coordinador del Sistema Anticorrupciéon del
Estado de México y Municipios y la 12 sesién del Organo
de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, en el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México. La
Comisionada Presidenta tuvo participacion en estos actos.

El 08 de febrero de 2018, acudiéo al 3° Informe de
Desarrollo Estratégico, rendido por el Magistrado Sergio
Javier Medina Penaloza, Presidente del Tribunal Superior
de Justicia del Estado de México.

El 20 de febrero de 2018, Jacqueline Peschard
Mariscal realizd la presentacion del libro Transparencia:
Promesas y desafios, en el Instituto Electoral del Estado de
México, evento al que asistio la Comisionada Presidenta.




Para salvaguardar los datos personales de los
mexiquenses, el 21 de febrero de 2018, el Pleno
firmé el exhorto a los actores politicos del Estado de
México en materia de proteccion de los datos
personales para el proceso electoral 2017-2018, dirigido
a los actores politicos que participaron en la contienda
electoral.

En e marco de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer, el 08 de marzo de 2018,
acudié a la firma del Pacto “Mujeres Fuertes, Acciones
Firmes”, en el Palacio de Gobierno del Estado de México.
Durante este acto, se ratificd la relevancia del desarrollo
igualitario para las mujeres y la eficaz defensa de sus
derechos.
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En el marco de la 12 Jornada Archivistica, llevada a cabo
el 20 de marzo de 2018 en la Universidad Michoacana de
San Nicolds de Hidalgo, intervino en la mesa redonda
“Transparencia y participacion: Del acceso a la
informacidén, necesaria su organizacion y gestion”.
La finalidad de este acto consistid6 en fomentar,
entre los sujetos obligados, el adecuado resguardo de
los archivos y la eficiente gestion documental para la
generacion de informacién publica de calidad.

El 21 de marzo de 2018, se llevaron a cabo la 1? sesion
extraordinaria del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios y la
@ sesién extraordinaria del Organo de Gobierno de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado
de México y Municipios, en el Tribunal de Justicia del Estado

de México, a las cuales acudié la Comisionada Presidenta.




El 02 de abril de 2018, asistio al informe anual de
actividades de la Codhem, a cargo de Jorge Olvera Garcia,
Presidente de ese érgano auténomo.

El 03 de abril de 2018, rindi6 protesta como Presidenta
entrante del CRTSEM, en sucesion de Alfredo Barrera Baca,
Rector de la UAEM, quien estuvo al frente de este Comité
durante 2017.

El 17 de abril de 2018, se celebro la reunion de trabajo del
Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado
de México y Municipios y del Organo de Gobierno de la
Secretaria Ejecutiva, en las instalaciones de la FGJEM, ala
cual también asistio.

El 26 de abril de 2018, el Infoem fue sede de la 22
sesion ordinaria del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, en la
cual tuvo presencia la Comisionada Presidenta.




El 08 de mayo de 2018, fue invitada por el IEEM, a
través de su Consejero Presidente, Pedro Zamudio Godinez,
para participar en el programa televisivo “Entre Todos”,
transmitido cada lunes a las 22:00 horas por las senales de
Mexiquense TV, en el cual difundi6 los derechos de acceso a
la informacion publica y proteccion de los datos personales.

El 09 de mayo de 2018, asistio a la 172 sesion ordinaria del
Sistema Estatal paralaIgualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

El 15 de mayo de 2018, el Pleno llevo a cabo una mesa
de trabajo con la Escuela Mexicana de Archivos, con
el fin de desarrollar el plan de apoyo a los municipios
mexiquenses con poblacion menor a 70 mil habitantes,
incluyendo la elaboracion del cuadro general de
clasificacion archivistica.

El 17 de mayo de 2018, la Comisionada Presidenta
impartid, en el estado de Sonora, la conferencia “De los
derechos ARCO a la portabilidad de datos”, en la cual
expuso las ventajas del uso del Sarcoem.
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El 10 de julio de 2018, en entrevista en el noticiario
MXQ Noticias, expresé que fortalecer la cultura de la
transparencia representa uno de los principales retos del
Infoem, ante una sociedad que demanda cuentas claras de
parte de los sujetos obligados.

El 09 de agosto de 2018, en Tepotzotlan, acudié a la
12 sesion extraordinaria del Sistema de Proteccion
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Meéxico.

El 10 de agosto de 2018, la Comisionada Presidenta impartid
una ponencia en la mesa de analisis “Los retos de los estados
rumbo a la implementacion de la Ley General de Archivos”,
en el marco de los “Didlogos rumbo a la implementacion del
modelo de gestion archivistica”, efectuados en Zacatecas.

De igual manera, el 16 de agosto de 2018 participd como
ponente en la mesa de trabajo “Trasparencia y
participacion ciudadana”, inscrita en el V Congreso de
Administradores Publicos Mexiquenses, llevado a cabo
en las instalaciones de la Biblioteca del Poder Legislativo
“Dr. José Maria Luis Mora”, en Toluca.




Comisionada Eva Abaid Yapur

El 24 de agosto de 2017, en Querétaro, la Comisionada Eva
Abaid Yapur participd en la Jornada por la Transparencia, el
Derecho de Acceso a la Informacion Puablica y la Proteccion
de los Datos Personales. En su intervencion, puntualizé que
el Infoem vigila la actuacion de 335 sujetos obligados, por lo
que cuenta con normas y herramientas de vanguardia, que
permiten garantizar el adecuado ejercicio de los derechos
bajo su tutela, incluso, con un amplio impacto internacional.

El 31 de agosto de 2017, se realizd la 2* Jornada de
Sensibilizacién y Socializacion de Gobierno Abierto en
el Estado de México, en Huixquilucan. Al participar, la
Comisionada destacé que incentivar la participacion de
la poblacion en la toma de decisiones y en Ila
creacion de politicas publicas permite abrir camino a una
nueva relacion entre el gobierno y la sociedad, con el
fin de que ésta tenga mayor confianza y tome parte en
temas relevantes, que conlleven a mejorar la vida cotidiana.

El 18 de octubre de 2017, el IEEM organizé la conferencia
magistral “El Sistema Nacional Anticorrupcién” a la cual
asistio la Comisionada en compania de los integrantes
del Pleno.

El 19 de octubre de 2017, concurrié al 6° Seminario
Internacional de Poder, Corrupcion e Impunidad: Una
agenda con enfoque de derechos, llevado a cabo en la
Ciudad de México.




El 26 de octubre de 2017, el Infoem, en conjunto con
el Inai, realizo la 3? Jornada de Sensibilizacion de
Gobierno Abierto en el Estado de México, la cual se efectud en
Nezahualcoyotl. En este acto, la Comisionada, en su
calidad de Coordinadora de la Comision de Gobierno
Abierto del Infoem resaltd que el gobierno abierto genera
espacios de reflexiéon y colaboracion con diversas
autoridades y sectores sociales, lo cual logra un efecto
positivo en la democracia y la legitimidad de las
acciones de las autoridades.

El 15 de noviembre de 2017, estuvo presente en la
sesion de instalacion del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, que se
llevo a cabo en la Escuela Judicial del Estado de México, en
Toluca.

El 30 de noviembre de 2017, en la Universidad Estatal
del Valle de Ecatepec, se realizd la conferencia magistral
“#YoSoyMisDatos: Protejo mi Privacidad en la Red”, que
reunié a 400 alumnos de ese plantel. Durante este acto, la
Comisionada precisé que navegar en las redes sociales
requiere responsabilidad e informacion sobre su
apropiado manejo.

El 21 de febrero de 2018, el Pleno firmé el exhorto a los
actores politicos del Estado de México en materia de
proteccion de los datos personales para el proceso electoral
2017-2018, dirigido a quienes intervinieron en estos comicios.




El 26 de febrero de 2018, asistié al Seminario en Materia
de Proteccion de Datos Personales, organizado por el
Centro de Investigacion y Docencia Economicas.

El 27 de febrero de 2018, en el Centro de Estudios
Municipales y Metropolitanos de la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan y en el marco del Dia
del Internet Seguro, se llevd a cabo la conferencia
“La proteccion de datos personales como medida
preventiva contra el robo de identidad”.

El 12 y 13 de abril de 2018, la Comisionada asistio a la
Cumbre Nacional de Gobierno Abierto, realizada en
las instalaciones del Inai.

El 26 de abril de 2018, en las instalaciones del Infoem, se
llevd a cabo la 22 sesion ordinaria del Comité Coordinador
del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios, a la cual acudié la Comisionada.




El 18 de mayo de 2018, tuvo asistencia al acto de
adhesion del Inai a la campafia #HeForShe, una iniciativa
de ONU Mujeres.

El 7 de junio de 2018, el Inai organizé el Observatorio
Internacional de Derechos Humanos “El derecho a los
datos personales. La doctrina contemporanea de
Estrasburgo”, al cual concurrié la Comisionada Eva Abaid
Yapur.

El 14 de junio de 2018, asistio6 al Foro “Federalismo
Mexicano. El problema no resuelto”, organizado por el
Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas. En este
espacio se desarrollaron mesas de discusidn, una delas cuales,
denominada “Transparencia, rendicion de cuentas y
combate a la corrupcién”, contdé con la participacion de
la Comisionada.

El 04 dejulio, de manera previa al 3° Foro Internacional de
Proteccion de Datos y Acceso ala Informacion, el Infoem
organizdé el Conversatorio “De qué hablamos cuando
hablamos de la portabilidad de los datos personales”.




Comisionado José Guadalupe Luna Hernandez

Del 19 al 22 de septiembre de 2017, se llevo a cabo el XI
Encuentro Iberoamericano y VIII Congreso Mexicano de
Derecho Procesal Constitucional en Querétaro, al cual
acudié el Comisionado José Guadalupe Luna Hernandez.

El 06 de octubre de 2017, participéd con la conferencia
“Transparencia y archivos” en la Semana Nacional de
Transparencia en las Entidades Federativas, en Veracruz.

El 19 de octubre de ese mismo ano, el Comisionado
asistié al 1° Foro de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales de Huixquilucan, desarrollado en la Ciudad de

México.

Adicionalmente, el 23 de octubre de 2017, expuso el tema
“Rendicion de cuentas y auditoria social”, en la Casa de

Cultura Juridica de Toluca.




También acudid, del 03 al 05 de noviembre de ese ano, al
Diplomado de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Proteccion de Datos Personales, celebrado en
Durango y el 21 de noviembre del mismo afio, presentd el
numero 1 de la revista Informacién y Proteccién de Datos,
editada por el Infoem, en las Jornadas Archivisticas de San

Luis Potosi.
i
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Por otra parte, del 27 al 29 de noviembre, participd en
la Conferencia Anual ALA-ICA “Archivos, Ciudadania e

Interculturalismo”.

El 01 y 02 de diciembre de 2017, en el Pabellén de la
Transparencia de la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara, presentd el libro La importancia de los
archivos historicos como garantes de la memoria y el acceso
a lainformacién y el ntimero 1 de la revista Informacion y

Proteccion de Datos.

El 04 de diciembre de ese ano, el Comisionado acudid al
acto “Los archivos, garantia primaria de los derechos de
acceso a la informaciéon y proteccion de los datos

personales”, en Oaxaca.




Con un enfoque semejante, el 07 de diciembre de 2017, tuvo
presencia en la 22 reunion ordinaria del Sistema Estatal de
Documentacion, en Toluca.

Al cerrar el ano, el 13 de diciembre, asistio a la actividad
“Principios de la gestion documental y la organizacion de
archivos”, llevada a cabo en Tlaxcala.

El 26 de enero de 2018, asistio a la conmemoracion del
Dia Internacional de Protecciéon de los Datos Personales,
en Baja California Sur, a fin de participar en la mesa de
andlisis “Implicaciéon para las entidades federativas por

la expedicion de la Ley General de Proteccion de Datos”.

E129 de enero de 2018, tuvo presencia en Michoacan, enel acto
“Los archivos: Garantia primaria de los derechos de acceso a

la informacién publica y proteccion de los datos personales”.

El 13 de febrero de 2018, concurri6 al Foro Regional
“Sumemos causas por la seguridad, ciudadanos + policias”,
realizado en Toluca. Por otra parte, el 15 de febrero,
presencid el informe anual de labores rendido por el
Comisionado Presidente del Inai, Francisco Javier
Acuna Llamas, en las instalaciones del Senado de Ila

Reptblica, en la Ciudad de México.




El 16 de febrero de 2018, asisti6 a los “Didlogos rumbo a
la implementacion del modelo de gestion archivistica”, en
los cuales impartio la conferencia “La gestion documental
que necesitamos para garantizar los derechos de acceso a
la informacién publica y la proteccion de los datos

personales”, en Baja California.

Adicionalmente, el 22 de marzo del mismo ano,
participéd en la 1% reunion ordinaria anual del Sistema
Estatal de Documentacion y en la ceremonia
conmemorativa del vigésimo aniversario del Dia de la
Documentalista y del Documentalista Mexiquense, llevadas

a cabo en Toluca.

Ademas, el 20 de febrero del mismo afio acudié al acto
“Transparencia: Promesas y desafios”, organizado por
el IEEM, en Toluca. Igualmente, el 06 de marzo del
presente, asistié a la presentacion del libro La importancia
de los archivos histéricos como garantes de la memoria y
el acceso a la informacion y a la premiacion del
3¢ Concurso Nacional de Dibujo Infantil y del 1° Concurso
Latinoamericano de Ensayo Universitario, en las
instalaciones del Inai, en la Ciudad de México. Asimismo,
el 20 de marzo de 2018, tuvo presencia en la 1* Jornada
Archivistica, efectuada en Michoacan. Al dia siguiente,
atestigud la entrega del 3° Premio de Archivistica del
Archivo General de la Nacién” y la conferencia “El archivo
de la memoria en el siglo XXI”, en las instalaciones del
Archivo General de la Nacion, en la Ciudad de México.




En idéntico sentido, el 23 de marzo de 2018, asistidé al
4° Simposio de Archivos “Etica en la profesion
archivistica. E1 papel del derecho de acceso a la informacion
y sus garantias en la defensa del derecho a la verdad”, en la

Ciudad de México.

El 12 de abril de 2018, acudié al 3° Informe Anual de
Actividades rendido por la Directora de la Facultad de
Derecho de la UAEM, Inocenta Pena Ortiz, en
Toluca. Al dia siguiente, concurrid, en la Ciudad de México,
ala I Cumbre Nacional de Gobierno Abierto:
Cocreacion desde lo Local, organizada por el Inai.

El 26 de abril del mismo ano, en Coahuila, se llevaron a cabo
los “Didlogos rumbo a la implementacién del modelo de
gestion archivistica”, donde dicté la conferencia
“La gestion documental que necesitamos para garantizar
los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion
de los datos personales”. EI mismo acto se celebrod el 11 de
mayo de 2018 en Oaxaca.

E1 08 de junio de ese afio, concurrié a Conmemoracion del
Dia Internacional de los Archivos, realizada en Veracruz.




Por otro lado, el 11 de junio de 2018, se celebré una
nueva edicion de los “Dialogos rumbo ala implementacion
del modelo de gestion archivistica”, en Nezahualcoyotl. En
esa fecha, también se desarroll6 el Foro “Ley General de

Archivos”, en el Inai, en la Ciudad de México.

El 15 de junio de 2018, los “Didlogos rumbo a la
implementaciéon del modelo de gestion archivistica” se
desarrollaron en Tlaxcala, en cuyo curso expuso la
ponencia “La gestion documental que necesitamos para

garantizar los derechos de acceso

De igual manera, el 25 de junio del mismo afio, acudio al
Encuentro Nacional de Archivos en Sonora.

Ademas, el 04 de julio de 2018, previamente a los
trabajos del 3° Foro Internacional de Proteccion de Datos y
Acceso a la Informacién, participé6 en el Conversatorio
“De qué hablamos cuando hablamos de la portabilidad de
los datos personales”, en Toluca. El 09 de julio de 2018, en
Sinaloa, intervino en la mesa “Rumbo a la armonizacion e
implementacién de la Ley General de Archivos”, durante
los “Didlogos rumbo a la implementacion del modelo de
gestion archivistica”. La misma presentacion se llevd a
cabo en Durango, el 09 de agosto de ese afio, y en
Zacatecas, el 10 de agosto.




Comisionado Javier Martinez Cruz

El 02 de octubre de 2017, el Comisionado Javier
Martinez Cruz tuvo presencia en la Semana Nacional de
Transparencia, celebrada en Querétaro.

El 03 de octubre de 2017, acudio ala Semana Nacional de
Transparencia, efectuada en Veracruz.

El 19 de octubre de 2017, asisti6 al 6° Seminario
Internacional de la Red por la Rendicion de
Cuentas, en la Ciudad de México. En la misma
localidad, el 13 de noviembre de 2017, participd en el Foro
“Las universidades ante el reto de la transparencia y la
proteccion de datos personales”, organizado por el Inai.
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Por otro lado, el 15 de noviembre de ese ano,
acudio a la Instalacion del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México, llevada a cabo en la
Escuela Judicial, en Toluca. Ademas, el 06 de diciembre
de 2017, asistié al Foro “40 anos del reconocimiento del
derecho a la informacion en México”, efectuado en
las instalaciones del Inai. Al dia siguiente, en el mismo
espacio, acudid al Foro“Trasparencia en la lucha contra la
corrupcion: Una tarea global”.




El 24 de enero de 2018, el Comisionado tuvo presencia en
la conmemoraciéon del Dia Internacional de Proteccion
de Datos Personales “Datos personales sensibles: Una
responsabilidad compartida”, en la Ciudad de México.

Con motivo de esta fecha destacada, visito Guadalajara,
el 25 de enero de 2018, y Baja California Sur, el 26 de enero

del mismo ano.
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A estas actividades se sumo, el 31 de enero de 2018,
su presencia en Tlaxcala, ya que asistio6 al “Dia
Internacional de Proteccion de Datos Personales”. El 01 de
febrero de 2018, acudio al Foro “Datos personales en los
procesos electorales y derecho a la portabilidad”,
en Veracruz.

Asimismo, el 22 de febrero de 2018 tuvo
participacion en el Foro Nacional de Proteccion de
Datos Personales “Los retos de los sujetos obligados en la
proteccion de datos personales”, llevado a cabo en
Michoacan.




El 05 de abril de 2018, participé en una conferencia en
materia de transparencia y proteccion de los datos
personales, en Tamaulipas.

Asimismo, el 18 de abril de 2018 tuvo presencia en la
Jornada de Transparencia Electoral y Proteccion de Datos
Personales, efectuada en Oaxaca.
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En un sentido semejante, el 17 de mayo del
mismo afo, impartié6 la conferencia magistral “De los

derechos ARCO a la portabilidad de datos”, en Sonora.

El 25 de mayo de 2018, acudio al 1° Foro de Proteccién de
Datos Personales “Mis datos, mis derechos”, en Chalco.
Ademas, el 08 de junio de ese ano, asistié a la ceremonia
conmemorativa del Dia Internacional de los Archivos, en
Veracruz.




En la misma tesitura, el 11 de junio de 2018 tuvo
presencia en unaactividad con ese motivo, desarrolladaenlas
instalaciones del Inai.

El 15 de junio de 2018, el Comisionado tuvo
participacién en los “Didlogos rumbo a la implementacion
del modelo de gestidn archivistica”, en Tlaxcala. Por otro
lado, el 04 dejulio de 2018, intervino en el Conversatorio
“De qué hablamos cuando hablamos de la portabilidad de
los datos”, en Toluca. Finalmente, el 09 de julio de 2018,
acudid a los “Didlogos rumbo a la implementacion del
modelo de gestion archivistica”, en Sinaloa.

Por otro lado, el 04 de julio de 2018, intervino en el
Conversatorio “De qué hablamos cuando hablamos de
la portabilidad de los datos”, en Toluca. Finalmente, el
09 de julio de 2018, acudio a los “Dialogos rumbo a la
implementacién del modelo de gestion archivistica”,

en Sinaloa.

17.3.Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios

Con la reforma constitucional en materia anticorrupcion,
publicada el 27 de mayo de 2015 en el Diario Oficial de
la Federacion, se establecieron diversas acciones
encaminadas a la prevencion dela corrupcidon y a evitar
posibles conflictos de interés. Adicionalmente, se creo el
Sistema Nacional Anticorrupcion.

Con idénticos propositos, en la entidad mexiquense, la
LIX Legislatura del Estado de Meéxico emitio los
Decretos 202 y 207, mediante los cuales se reformaron y
adicionaron diversos ordenamientos juridicos, a fin
de implementar el Sistema Estatal Anticorrupcion,
que es el conjunto de mecanismos interinstitucionales
de coordinacion entre los entes publicos estatales para
combatir la corrupcion.



En cumplimiento de las disposiciones de dichos
decretos, el 15 de noviembre de 2017, se instald
formalmente el Comité Coordinador y Organo de
Gobierno del Sistema Anticorrupcion del Estado de Méxicoy
Municipios, de los cuales forma parte la Comisionada
Presidenta, de conformidad con los articulos 10, fraccion
VI, y 28 de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de
México y Municipios.

En este sentido, ambos O&rganos colegiados han
realizado actividades tendientes a la implementacion del
Sistema Estatal Anticorrupcion: 3 sesiones ordinarias del
Comité Coordinador y del Organo de Gobierno; 2 sesiones
extraordinarias y 2 reuniones de trabajo del Comité
Coordinador, y 3 sesiones extraordinarias del Organo de
Gobierno. En consecuencia, destacan los siguientes actos:

e 12 sesién extraordinaria del Organo de Gobierno,
llevada a cabo el 12 de enero de 2018, durante la cual se
nombro a Josefina Roman Vergara como Secretaria Técnica

del Sistema Estatal Anticorrupcion.

e 22 gesidon ordinaria del Comité Coordinador, efectuada
el 26 de abril de 2018, en cuyo curso se aprobaron las
Reglas de funcionamiento y organizacion interna de las
sesiones del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion del Estado de México y Municipios y el
Programa Anual de Trabajo del Comité Coordinador para
2018. Asimismo, en estas misma fecha se llevd a cabo la 2?2
sesiéon ordinaria del Organo de Gobierno, celebrada el 26 de
abril de 2018, durante la cual se aprobaron los Lineamentos
de las sesiones del Organo de Gobierno de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Anticorrupciéon del Estado de
México y Municipios y se autorizo la estructura organica de
la Secretaria Ejecutiva.

e 3% sesién extraordinaria del Organo de Gobierno,
realizada el 29 de junio de 2018, en la cual se aprob¢ el
Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Meéxico y Municipios y
se autorizaron los términos de los contratos de prestacion
de servicios por honorarios de los integrantes del Comité
de Participacion Ciudadana.




Quinta seccion

Otras actividades relevantes



Capitulo 18

Comité de Registro de Testigos Sociales del
Estado de México

El Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado de
Meéxico (CRTSEM) es un o¢rgano colegiado conformado
por servidores publicos adscritos a la UAEM vy al Infoem,
constituido el 06 de septiembre de 2010, luego de la
publicacién del Decreto 147 de la LVII Legislatura de la
entidad en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”, mediante el cual se adiciono el titulo décimo
al libro primero del  Codigo Administrativo  del
Estado de México, con el fin de efectuar el registro de
las personas fisicas o juridicas colectivas para que, como
representantes de la sociedad civil, participen en los
procedimientos de contrataciéon publica que, por su
complejidad, impacto o monto de recursos, requieren
una atencion especial, a efecto de reducir los riesgos de
corrupcion y opacidad.



18.1. Informe de gestion del séptimo periodo de A continuacidn, se muestra la intervencion de los testigos
actividades sociales por dependencia:

Al cierre del ejercicio 2017, el Infoem coadyuvé con la Tabla 18.1. ‘Participacién de los testigos sociales por
Presidencia del CRTSEM, a cargo de Alfredo Barrera Baca, dependencia (2017)

Rector de la UAEM, a través de la participacion en las 5 d
Vocalias y la Secretaria de Actas, a fin de integrar valiosos Depende nic
acuerdos para su operacion, como se puntualizo en la

entrega-recepcion de la Presidencia. ISSEMYM 3

Por otra parte, en la 1° sesion ordinaria solemne Secretaria de Finanzas 3

de CRTSEM, llevada a cabo el 03 de abril de 2018, la Servicios Educativos 1
Comisionada Presidenta Zulema Martinez Sanchez Integrados

afsurr}ié la titularidad de este Comité, para su octavo afo de Poder Legislativo

gerao. Poder Ejecutivo

La actividad del CRTSEM se distingue por su dinamismo. IEEM

En primer término, la Presidencia del Comité dio Ot

seguimiento y acompanamiento a las solicitudes de Fuente: Secretaria de Actas del CRTSEM

registro y de ampliacion de registro, en aras de incentivar
que los testigos sociales registrados mantuvieran dicha
naturaleza y que los ciudadanos interesados en Grafica 18.1. Participacion Participacion de los testigos
participar con ese cardcter encontraran el apoyo sociales por dependencia (2017)

necesario. Asimismo, durante el ejercicio del séptimo

periodo, se recibieron aportaciones y propuestas s :
por parte de los testigos sociales registrados, con el : 4 :
objeto de fortalecer esta figura juridica en la entidad y '
aclarar algunas particularidades vinculadas con el

: 3 3
. . ©3
procedimiento de registro, las cuales se hallan en proceso s
de andlisis por este drgano colegiado. -
157 ; . 1
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18.1.1. Testimonios recibidos 05 - I I I
S0

Du.rante este .p.erlodo, se recibieron 13 testimonios de ISSEMYM Secretaria de  Servicios Poder Poder IEEM
quienes participaron como representantes de la : Finanzas  Educativos Legislativo  Ejecutivo
sociedad civil en los procedimientos de contratacion ' Integrados

publica relevantes, los cuales requirieron atencion especial.

Fuente: Secretaria de Actas del CRTSEM
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De estos datos se desprende que el IEEM es la dependencia
con el mayor numero de contrataciones publicas que, por su
impacto o monto de recursos, requirieron la participacion
de un testigo social, con 4 testimonios. En segundo y tercer
lugar, destacan el ISSEMYM vy la Secretaria de Finanzas,
con 3 testimonios. De acuerdo con los testimonios
presentados, los procedimientos de contratacion publica
se apegaron a la normatividad correspondiente, en virtud
de que no se reporta la existencia de actos de opacidad o de
corrupcion.

18.1.2. Padron de testigos sociales

Al cierre del periodo 2017, existi6 un padron de 24
testigos sociales registrados, de los cuales 2 corresponden a
personas juridicas colectivas, con una totalidad de 7
representantes acreditados, y 22 se refieren a personas
fisicas, con perfiles en contratacion de obra publica y
adquisicién de bienes y servicios. Estos datos reflejan el
dinamismo del padrdén de testigos sociales del CRTSEM,
puesto que las solicitudes para la incorporacion
de nuevos testigos se han incrementado y, a la par, se
han verificado supuestos en los cuales los testigos han
suspendido su participacion, mayoritariamente, debido a
incompatibilidad superveniente.

De esta manera, el CRTSEM realizO un analisis
responsable de las solicitudes de registro recibidas, a efecto
de verificar el cumplimiento de los requisitos previstos por
el articulo 1.50 del Codigo Administrativo del Estado de
México y, por ende, garantizar que las personas que
funjan como testigos sociales tengan elementos técnicos
para participar de manera eficiente e informada, rindiendo
testimonios criticos y propositivos sobre los procedimientos
en los que intervengan.

18.1.3. Gestion de solicitudes por medio electronico
En el ejercicio 2017, se contabilizaron 3 solicitudes de
registro via electrdnica, las cuales recibieron atencion y
seguimiento con oportunidad, en concordancia con la
normatividad correspondiente.

18.2. Presidencia del octavo periodo de actividades

El 03 de abril de 2018, se celebrd la 12 sesion ordinaria
solemne del CRTSEM, en la cual el Infoem asumio la
Presidencia, a través de la Comisionada Presidenta Zulema
Martinez Sanchez, parael desarrollo del octavo periodo
de actividades. Durante esta sesion, también se aprobaron
el calendario oficial del Comité y las cuotas quelas
unidades administrativas contratantes deben pagar a los
testigos sociales por su participacion en los procedimientos,
posteriormente publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno” y en el sitio electrénico oficial del CRTSEM.

A lo largo de este periodo, se han recibido 17 solicitudes,
de las cuales 10 aluden al registro como testigo social y 7
requieren la ampliacion de registro. Asimismo, de las
7 solicitudes de ampliacion, se aprobaron 6 y continta
1 en trdmite, en tanto que, de las 10 solicitudes de
registro, se han otorgado 5 y se han negado 5. En resumen,
en el octavo periodo, el CRTSEM cuenta con un padrén
de 30 testigos sociales vigentes, de los cuales 27
se inscriben en el ambito de las personas fisicas y 3
pertenecen al rubro de las personas juridicas colectivas, con
9 representantes acreditados.



Por otra parte, el 24 de julio de 2018, se publico la lista de
registro de los testigos sociales aprobados en las sesiones
celebradas por el CRTSEM en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, en cumplimiento del articulo 10
del Reglamento del Titulo Décimo del Libro Primero del
Codigo Administrativo del Estado de México.

Desde la misma perspectiva, el Comité ha sesionado en las
instalaciones del Infoem de acuerdo con las disposiciones
aplicables, con el fin de dar certeza juridica a la aprobacion
de sus registros, acuerdos y determinaciones. En este
sentido, con el propodsito de fortalecer la participacion
de los testigos sociales en los procesos de contratacion
publica, se trabaja en propuestas de reforma a varias
disposiciones legales relativas al funcionamiento del
CRTSEM.

18.2.1. Conformacion del Comité

El CRTSEM se encuentra conformado por 1 presidente,
designado anualmente, de manera alternativa, entre el
Infoem y la UAEM; 4 vocales, nombrados por el Infoem
y la UAEM de forma equitativa; 1 secretario de Actas y 1
tesorero, que el propio Comité se encarga de nombrar. En
esa virtud, en el curso del presente ejercicio, el CRTSEM se
integra de la siguiente manera:

Tabla 18.2. Conformacion del Comité de Registro de
Testigos Sociales (2018)

Nombramiento Nombre y cargo institucional

Mitra. Zulema Martinez Sanchez

P ident . . :
residenta Comisionada Presidenta del Infoem

Dra. Inocenta Penia Ortiz
Directora de la Facultad de Derecho de la
UAEM

Lic. Hugo Edgar Chaparro Campos
Director de Transparencia Universitaria
de la UAEM

Vocales

Mtro. Oscar Romo Martinez
Director Juridico y de Verificacién del
Infoem

C.P. Lazaro Garcia Castillo
Subdirector de Planeacion y Presupuesto
del Infoem

Mtro. en E. Octavio Bernal Ramos

Tesorero Director de Recursos Financieros de la
UAEM

Lic. Alexis Tapia Ramirez
Secretario de Actas Secretario Técnico del Pleno del Infoem

Fuente: Secretaria de Actas del CRTSEM



18.2.2. Dictamenes

Al cierre de este periodo, se han votado 17 dictdmenes:
10 solicitudes de registro, de las cuales 9 corresponden
a personas fisicas y 1 a persona juridica colectiva,
acreditandose 2 representantes de ésta, y 7 solicitudes de
ampliacion de registro, todas correspondientes a personas
fisicas, todas las cuales resultaron aprobadas.

Cabe puntualizar que, en la Presidencia del ejercicio 2017, a
cargo de la UAEM, se recibio6 1 solicitud de ampliacién de
registro. Sin embargo, en virtud de laentrega-recepcion de
la Presidencia al Infoem, se dictamind en el periodo de la
Presidencia del ejercicio 2018, a cargo de este Organo garante.

18.2.3. Sesiones celebradas

Durante el ejercicio 2018, el CRTSEM ha celebrado 4
sesiones ordinarias y 2 sesiones extraordinarias, que han
contado con la formal presencia de sus miembros, con la
finalidad de resolver sobre la aprobacion de los dictdimenes
presentados por los vocales y de cumplir eficazmente con
sus funciones y atribuciones.

Capitulo 19
Gobierno abierto

El gobierno abierto es un nuevo modelo de gobernanza que
busca transformar la relacion entre el gobierno y la
sociedad, con el fin de fortalecer la democracia. Se basa en
una cultura de transparencia, colaboracion, participacion
y rendicion de cuentas conducente a la creacion de nuevos
emprendimientos y a la generacion de soluciones a retos
publicos suscritos al desarrollo del pais.

El Infoem, en el ambito de sus atribuciones y competencias,
coadyuva con los sujetos obligados y los representantes
de la sociedad civil para implementar los mecanismos de
colaboracion encaminados a promover las politicas de
apertura gubernamental, el gobierno abierto y el
acceso a la informacion publica, como herramientas
clave en el logro de mayor transparencia y mejores
gestiones gubernamentales, con la participacién activa de la
ciudadania.

En materia de transparencia proactiva, el Infoem también
ha de incentivar a los sujetos obligados en la publicacion de
informacioén adicional a los contenidos minimos estipulados
por la LTAIPEMYM, mediante la emision de las politicas
de transparencia proactiva, que promueven la reutilizacion
de la informacion y su publicacion en los medios y
formatos que mas convengan a la sociedad.



19.1. Actividades desarrolladas

En este periodo, se han llevado a cabo las siguientes
actividades:

Elaboracion de las politicas de transparencia
proactiva: Aprobadas por el Pleno en la 30 sesion
ordinaria, celebrada el 22 de agosto de 2018, estas politicas
persiguen el objetivo de incentivar a los sujetos
obligados a la publicacién de informacién adicional a
la precisada por la LTAIPEMYM y a promover la
reutilizacion de la informacion generada, consideran-
do la demanda de la sociedad. De igual manera, son
una guia para identificar, generar, publicar y difundir la
informacion en la materia. Para incentivar a los sujetos
obligados a publicar informacién proactiva, el Infoem
tiene considerado otorgar un reconocimiento a las
acciones emprendidas en materia de transparencia
proactiva.

Reuniones con organizaciones de la sociedad civil: Con
el objetivo de dar a conocer el programa de gobierno
abierto, se han efectuado reuniones con distintas
organizaciones de la sociedad civil, para invitarlas a
participar en la creacion de proyectos en esta asignatura.

Elaboracién de proyectos de gobierno abierto: Se han
elaborado cuatro proyectos de gobierno abierto, tres
de los cuales se encuentran en fase de desarrollo y
establecimiento de alcances. En un sentido similar, el proyecto
“Mexiquense Alerta” se aprobd en la Primera sesion
ordinaria de la Comisiéon de Gobierno Abierto y
Transparencia Proactiva, de fecha 14 de agosto de 2018.

Desarrollo del proyecto de gobierno abierto “Mexiquense
Alerta”: Esta propuesta busca crear una aplicacion movil
que fungird como herramienta de participacion ciudadana
para coadyuvar con las acciones contenidas en la
declaratoria de alerta de violencia de género.

Actualmente, se trabaja en la creacion de las medidas de
seguridad para proteger los datospersonales involucrados.

Capacitaciones sobre gobierno abierto y transparencia
proactiva: Los sujetos obligados han recibido capacitacion
alrededor de estos temas, con la finalidad de concientizarlos
en torno a laimportancia de la apertura gubernamental y
de la participacién de la ciudadania en la solucién de
problemas o en la creacion de politicas publicas.

19.2. Actividades por desarrollar

En materia de gobierno abierto, debe coadyuvarse con
los sujetos obligados y con los representantes de la
sociedad en la implementacion de politicas y mecanismos de
transparencia proactiva y apertura gubernamental, para
establecer futuros ejercicios de gobierno abierto. En este
sentido, es preciso colaborar con los sujetos obligados
en la apertura institucional, mediante portales de datos
abiertos; llevar a cabo el procedimiento para evaluar
a los sujetos obligados, en el marco de las politicas de
transparencia proactiva, a efecto de reconocer a
aquéllos que cumplan con la publicacién de informacion
adicional a la legalmente sefialada, y asesorar a los sujetos
obligados, a fin de especializarlos en la identificacion,
generacion, publicacion y difusidén de la informacién en
materia de transparencia proactiva.



19.3. Retos en materia de gobierno abierto y
transparencia proactiva

En las materias que ocupan el presente capitulo,
existen los retos de mejorar los niveles de transparencia y
acceso a la informacion publica, mediante la apertura de
datos publicos y la reutilizacién de la informacién de los
sujetos obligados; fomentar y facilitar la participacion
ciudadana en el disefio e implementacion de las
politicas publicas, por medio de la creacion de ejercicios que
favorezcan la colaboracion entre los diversos actores;
particularmente, entre la administracion publica y la
sociedad civil.

Finalmente, cabe mencionar el desafio de concientizar a
los sujetos obligados sobre la importancia de implementar
mecanismos de participacion ciudadana para conocer las
necesidades de informacion de cada sector demografico, asi
como de publicar informacién en medios adicionales a los
precisados por la ley.

Capitulo 20

Igualdad de género y erradicacion de la
violencia

El Infoem forma parte del Sistema Estatal para la
Igualdad de Trato y Oportunidades entre Hombres y
Mujeres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y del Sistema de Protecciéon
Integral de Nifhas, Ninos y Adolescentes del Estado
de México.

Como integrante de ambos (especificamente de Ila
Comision para la Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres e Igualdad de Trato y Oportunidades del
primer Sistema descrito), durante el periodo reportado
se efectuaron numerosas actividades, centradas en
los objetivos detallados a continuacion:

e Participar y desarrollar campafias de difusion
relacionadas con la cultura del trato justo hacia los
sectores femenino, infantil y adolescente, a efecto de
promover acciones y servicios a su favor, a través de
capacitaciones en espacios e instituciones publicas y
privadas, con enfoque en los beneficios del acceso a la
informacion publica y la proteccion de los datos personales
como medios para el empoderamiento de esos segmentos
demograficos.

* Generar contenidos alusivos a la igualdad de
género y la erradicacion de la violencia, destinados asu
inclusion en el sitio electrénico institucional y en las cuentas
oficiales de Facebook y Twitter.



* Incentivar los conocimientos del personal adscrito al
Infoem en materia de igualdad de género, mediante la
difusidn y realizacion de talleres en linea y presenciales.

¢ Divulgar el uso del lenguaje incluyente.

En agosto de 2017, se realizaron acciones para promover
la igualdad de género, por conducto de publicaciones
digitales de la Suprema Corte de la Justicia de la Nacion
para nifas y nifos. En el curso del mismo mes, el Infoem
participé en la Feria Internacional del Libro del Estado
de México, con platicas y capacitaciones destinadas a las
mujeres, referentes a la proteccion de los datos
personales en las redes sociales. Asimismo, en octubre y
noviembre de 2017, en el sitio electronico institucional, se
publicaron banners informativos sobre la prevencion del
cancer de mama vy el Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer.

En el mismo sentido, en noviembre de 2017, personal del
Infoem participd en el Taller de Cultura Institucional
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, impartido
por el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social, en el que se recibio capacitacion para la elaboracion
del documento interno enfocado a establecer las medidas
para procurar un clima laboral equitativo, la conciliacion
entre la vida laboral y familiar y la promocion de la
denuncia de casos de hostigamiento y acoso sexual.

En noviembre y diciembre se participé6 en la campafia
UNETE, con 16 Dias de Activismo contra la Violencia de
Género, en la que se instituyd entre todo el personal, el
uso de prendas naranjas y la divulgacion de la frase “Que
nadie se quede atras, pongamos fin a la violencia contra las
mujeres y ninas”.

En el lapso que se informa, con el objeto de
focalizar los contenidos encaminados a concientizar a las
mujeres en diversos rubros para su proteccion, seguridad,
equidad, salud, capacitacion, derechos politicos, acceso a la
informacion publica, educacion familiar y prevenciéon de
la violencia, entre otros aspectos, se continu¢ utilizando
el hashtag #MujerInférmate, implementado por este 6rgano
garante.

Adicionalmente, en marzo de 2018, en el marco de la
conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

* Reconocimiento a las mujeres, publicado en la cuenta
oficial de Twitter.

* Montaje de un stand para difundir los beneficios
de los derechos de acceso a la informacion publica y
proteccion de los datos personales en el sector
femenino, en el Hospital Regional del ISSEMYM,
en Toluca.

A vpartir del 16 de marzo del afo en curso, se
designd a la titular de la Unidad de Igualdad de Género y
Erradicacion de la Violencia, contemplada en la estructura
organica del Infoem, con el objetivo de coordinar e
implementar las acciones para la institucionalizacion de la
perspectiva de género.

A fin de promover la concientizacion en materia de
igualdad de género, en junio del presente afio, se
participé en la platica “Acciones para la erradicacion de
la violencia e igualdad de trato y oportunidades entre
hombres y mujeres”, dictada por la  Coordinaciéon
Institucional de Equidad de Género de la UAEM.




Asimismo, en junio de 2018, 35 integrantes de este
o0rgano garante tomaron el curso en linea “jCero
tolerancia al hostigamiento y acoso sexual! Conoce el
protocolo para la APF”, orientado a la importancia de
denunciar los casos de esta naturaleza y las instancias
encargadas de atenderlos. En la misma tesitura, en agosto,
el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social impartio,
en las instalaciones del Infoem, la conferencia
“Igualdad de género”, contando con la participacion de 25
servidoras y servidores publicos del Infoem.

Por otro lado, comenzé la adecuacion de un espacio
institucional que funcionard como Lactario, a partir del
altimo  trimestre del  presente  ejercicio  fiscal.
También se realizaron las gestiones necesarias para
considerar el lenguaje incluyente en la redaccion de los
documentos normativos de este Organo garante.

En el mes dejunio de 2018, se realiz6 un diagnostico para

determinar la igualdad laboral entre hombres y mujeresy
en su caso, la existencia de brechas.

Como conclusién, se determinaron brechas de género
tanto en la ocupacion de plazas como en el sueldo promedio,
por lo que durante los meses de julio y agosto se
plantearon algunas acciones a realizar para disminuir
las diferencias sin dejar de procurar la igualdad de trato
entre mujeres y hombres.

Finalmente, en relacion con la participacion vy
coordinacion interinstitucional, se efectuaron las siguientes
acciones:

* Asistencia al acto de adhesion del Inai a la campafia
#HeForShe, creada por la Organizacion de las Naciones
Unidas.

e Participacién en el taller convocado por el Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar Social y coordinado por
la Organizacion de las Naciones Unidas y la Unién
Europea, con motivo de la seleccion del Estado de
México para la implementacion del proyecto
“Spotlight Initiative”, cuyo objeto consiste en reducir la
violencia en contra de las mujeres y las nifas y combatir
los feminicidios, mediante la propuesta de acciones
puntuales.

* Participacion en la mesa de trabajo “Erradicacion de
la violencia contra las mujeres”, para la formulacién
del Programa Integral para la Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres 2018-2023, con la presentacion de las
lineas de accidn que, en el sexenio, realizara el Infoem.



* Asistencia al taller convocado por la Secretaria
Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de
Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Meéxico,
para la elaboracion del Anteproyecto del Programa de
Proteccion de Nifias, Nifos y Adolescentes del Estado de
Meéxico 2018-2023, en el que el Infoem establecié lineas de
accion y metas alineadas a la Politica Nacional 25 al 25, la
Agenda 2030 y el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023.

¢ Difusion permanente de las publicaciones en redes
sociales de instancias como el Instituto Nacional de las
Mujeres, el Sistema de Proteccién Integral de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de México y el Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar Social, respecto de
los esfuerzos efectuados en favor de las mujeres y de las
campanas para ellas, como #DiaNaranja, #NoEsEICosto y
#LactanciaMaterna.

Capitulo 21

Politicas publicas de proteccion de los
datos personales en el ambito estatal
y municipal

21.1. Programa Estatal y Municipal de Proteccion de
Datos Personales

En cumplimiento del articulo séptimo transitorio de la
LPDPPSOEMYM, el Programa Estatal y Municipal de
Proteccion de Datos Personales se publico el 31 de mayo
de 2018 en el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno”,
cuyo objetivo se refiere al reconocimiento y pleno
ejercicio del derecho a la proteccion de los datos
personales en el Estado de México. Por consiguiente,
busca promover el efectivo ejercicio y la eficaz tutela de
los derechos ARCO entre los mexiquenses e impulsar la
cultura de proteccion de los datos personales, obedecien-
do no unicamente a la normatividad de la materia, sino
también al interés institucional por robustecer el
conocimiento y respeto de este derecho.

La LPDPPSOEMYM mandata al Infoem el diseno,
ejecucion y evaluacion de un Programa Estatal y
Municipal de Proteccion de Datos Personales, como
politica publica que atienda esta materia a partir de
objetivos, estrategias, acciones y metas. Por lo tanto,
éste se estructur6 mediante un esquema de politica
publica, con la metodologia de planeacion estratégica y
atendiendo a las disposiciones del articulo 14 de la ley y
al Programa Nacional de Protecciéon de Datos Personales.



El Programa Estatal y Municipal de Proteccion de
Datos Personales consta de 1 objetivo general, objetivos
estratégicos y estrategias generales. Se organiza en 8 ejes
tematicos cuya conjuncion lleva al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y las estrategias. Los ejes tematicos

engloban lo siguiente:

1. Educacion y cultura de proteccidon de los datos
personales de los mexiquenses.

2. Capacitacion de los responsables.

3. Certificacion de los sujetos obligados.

4. Ejercicio de los derechos ARCO vy la portabilidad.

5. Implementacién y mantenimiento de los sistemas de
gestion de seguridad.

6. Estandares en buenas practicas en materia de
proteccion de los datos personales.

7. Gestion de recursos.

8. Monitoreo, seguimiento y verificacion de metas.

21.2. Programa “Juntos por la Proteccion de Datos
Personales”

El articulo octavo transitorio de la LPDPPSOEMYM
establece que el Infoem debe instrumentar el Programa
“Juntos por la Proteccion de Datos Personales”, con el
cual, de manera subsidiaria, se pretende fortalecer las
capacidades institucionales de los municipios con una
poblaciéon menor a 70 mil habitantes.

De este modo, también se busca enfatizar la observancia
de los principios legales, con el propdsito de garantizar el
derecho a la proteccion de los datos personales, y
concientizar a la sociedad sobre los alcances del tratamiento
de esa informacion. Para ello, resulta esencial contribuir con
la mejora de los procedimientos para su ejercicio, a efecto
de que los sujetos obligados (responsables) cumplan las
normas de la materia.

Asi, en cumplimiento de la LPDPPSOEMYM, el Infoem
practico un diagndstico mediante el cual se identificaron
los municipios mexiquenses con una poblacién menor
a 70,000 habitantes y aquellas Unidades de Transparencia
dotadas de la infraestructura tecnoldgica apropiada para
el mejor ejercicio de sus funciones.

En consecuencia, el Pleno determind entregar, en el marco
del 32 Foro Internacional de Proteccion de Datos y Acceso
a laInformacion, equipos de computo a los municipios de
Ixtapan de la Sal, Capulhuac, Amecameca, Xalatlaco,
Tlalmanalco, Texcalyacac, Villa del Carbon, Temascaltepec,
Almoloya de Alquisiras, San Simén de Guerrero, Ocuilan,
Temamatla, Jaltenco, Luvianos, Amanalco, Ixtapan del Oro,
Sultepec y Tequixquiac, con el propdsito de coadyuvar
con el ejercicio de sus atribuciones y el fortalecimiento
institucional para el cumplimiento de la ley.




La LPDPPSOEMYM prevé la implementacion de
politicas publicas destinadas a promover el conocimiento
del derecho a la proteccion de los datos personales.
En tal sentido, el Infoem emiti6 el Programa Estatal y
Municipal de Proteccion de Datos Personales, que
contiene las acciones encaminadas al cumplimiento de las
finalidades de la mencionada norma. Su implementacion
constituye un desafio, ya que implica la vinculacién con los
sujetos obligados, el desarrollo de acciones conjuntas y
la asignacion de recursos econdmicos para cumplir con las
metas que se deriven de aquél.

Asimismo, el Infoem ha emprendido diversas acciones para
la instrumentacion del Programa “Juntos por la Proteccion
de Datos Personales”, cuyo objetivo consiste en fortalecer
las capacidades institucionales de los ayuntamientos.

Su desarrollo aun representa un reto importante en
el ejercicio de las atribuciones de este dérgano garante, ya
que se requieren recursos humanos y materiales para su
ejecucion.
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