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[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha veinticinco (25) de septiembre de dos mil veinticuatro. 
VISTO el expediente electrónico formado con motivo del recurso de revisión 01143/INFOEM/IP/RR/2024 promovido por un RECURRENTE, en contra de la respuesta del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Tultepec, en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolución, con base en los siguientes:
[bookmark: _heading=h.30j0zll]ANTECEDENTES
1. El treinta de enero de dos mil veinticuatro, el RECURRENTE presentó ante el SUJETO OBLIGADO, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), la solicitud de información pública registrada con el número 00003/DIFTULTEPE/IP/2024, en la que se solicitó:

“BUEN DÍA ME GUSTARIA SABER UNA COPIA DE TODAS LAS SOLICITUDES DE INFORMACIÓN QUE SE HAN INGRESADO A SU SUJETO OBLIGADO DESDE EL INICIO" (Sic)

2. Se hace constar que se señaló como modalidad de entrega de la información a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX). 

3. [bookmark: _heading=h.1fob9te]El veinte de febrero de dos mil veinticuatro, el SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud de información, en los siguientes términos:
“…En respuesta a la Solicitud 00003/DIFTULTEPE/IP/2024 adjunto se envía las solicitudes ingresadas por el ejercicio 2022-2024” (Sic)

Archivos electrónicos adjuntos:
Listado Total Solicitudes 2022-2024.xlsx: Formato Excel consistente en el registro de las solicitudes de información pública de 2022, 2023 y 2024, bajo los siguientes rubros: Folio de la Solicitud, Sujeto Obligado, Descripción, Tipo de Solicitud y Fecha de recepción.
capt pant SAIMEX.pdf: Documento consistente capturas de pantalla de la plataforma SAIMEX del SUJETO OBLIGADO, donde se observa el folio de diversas solicitudes información y su estatus.

4. El veintinueve de febrero de dos mil veinticuatro, el RECURRENTE interpuso el recurso de revisión, señalando como:
Acto impugnado: 
“ME DIO INFORMACIÓN QUE NO SOLICITE” (Sic)

Razones o Motivos de inconformidad: 
“Me dio información equivocada ya que yo solicite copia de todas las solicitudes que se han generado no un registro de las solicitudes en excel o captura de pantalla de su portal Ademas solicito una copia tal cual de las solicitudes ingresadas desde el inicio o desde que tengan registro de la plataformar saimex.” (Sic)

5. La Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 185 fracción II de la ley de la materia, a través del acuerdo de admisión del cinco de marzo de dos mil veinticuatro puso a disposición de las partes el expediente electrónicos vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense SAIMEX a efecto de que en un plazo máximo de siete días manifestara lo que a su derecho conviniera, ofreciera pruebas y alegatos según correspondiera a los casos concretos, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentará el Informe Justificado procedente.
6. El doce de marzo de dos mil veinticuatro, el SUJETO OBLIGADO rindió el informe justificado correspondiente, por medio del archivo electrónico denominado Informacion envío RR 01143.zip, consistente en los acuses de solicitudes de información pública de 2022, 2023 y 2024; así como, el acuerdo del Comité de Transparencia por el que se aprobó la versión pública parcial de los documentos proporcionados.

7. Por su parte, el RECURRENTE no presentó alegatos ni ofreció medios de prueba, según constancias del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense SAIMEX.

8. El once de junio de dos mil veinticuatro, se notificó el acuerdo mediante el cual se amplió el plazo para emitir resolución por un término de 15 días adicionales.

9. Este organismo garante no pasa por alto justificar, que el plazo para emitir resolución en el presente asunto encuentra justificación en el alto número de recursos de revisión recibidos, se ha incrementado aproximadamente un 400%, circunstancia atípica que ha rebasado las capacidades técnicas y humanas del personal encargado de la proyección de las resoluciones a dichos medios de impugnación.

10. Por ello, es menester precisar que, si bien se ha excedido el plazo para resolver el presente medio de impugnación, de conformidad con la ley de la materia, el plazo para emitir resolución se encuentra justificado en los elementos para medir su razonabilidad de asuntos conforme a los parámetros establecidos por diversos órganos jurisdiccionales federales, aplicables también en procedimientos análogos, como el que nos ocupa.
11. Así, en términos de lo que establecen los artículos 8.1 y 25 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, los recursos deben ser sencillos y resolverse en el menor tiempo posible, tomando en consideración la dilación total del procedimiento; esto es, en un plazo razonable.

12. En ese sentido, el legislador fijó los términos procesales en las leyes, de manera general, sin que pudiera prever la variada gama de casos que son resueltos por los órganos jurisdiccionales o cuasi jurisdiccionales, tanto por la complejidad de los hechos, como por el número de casos que conocen.

13. Por ello, excepcionalmente, si un asunto es resuelto con posterioridad a los plazos señalados por la norma debe analizarse la razonabilidad del tiempo necesario para su resolución, atentos a los siguientes criterios: 

a) Complejidad del asunto: La complejidad de la prueba, la pluralidad de sujetos procesales, el tiempo transcurrido, las características y contexto del recurso.
b) Actividad Procesal del interesado: Acciones u omisiones del interesado.
c) Conducta de la Autoridad: Las Acciones u omisiones realizadas en el procedimiento. Así como si la autoridad actuó con la debida diligencia.
d) La afectación generada en la situación jurídica de la persona involucrada en el proceso: Violación a sus derechos humanos.

14. De modo que, cuando se trate de un asunto excepcional, por alguna o todas las características mencionadas o bien, cuando el ingreso de asuntos al órgano jurisdiccional o cuasi jurisdiccional respectivo supere notoriamente al que podría considerarse normal, debe concluirse que es una excluyente de responsabilidad en relación con la actuación del funcionario, como ha acontecido en el caso que nos ocupa.

15. Argumento que encuentra sustento en la jurisprudencia P./J. 32/92 emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación del rubro “TÉRMINOS PROCESALES. PARA DETERMINAR SI UN FUNCIONARIO JUDICIAL ACTUÓ INDEBIDAMENTE POR NO RESPETARLOS SE DEBE ATENDER AL PRESUPUESTO QUE CONSIDERÓ EL LEGISLADOR AL FIJARLOS Y LAS CARACTERÍSTICAS DEL CASO.”, visible en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federación con el registro digital 205635.

16. Razones por las cuales cabe concluir que, la resolución al recurso de revisión se solventa hasta esta fecha, debido a que existe una excesiva carga de trabajo en desproporción a la capacidad de los recursos materiales y humanos con que cuenta este Instituto para atender la enorme demanda de usuarios que acuden para que se les garantice su Derecho de acceso a la información Pública y Protección de Datos Personales, aunado a la complejidad de los hechos a los que se refieren, así como al volumen del expediente, la extensión de los escritos y pruebas aportadas y desahogadas por las partes; lo que impide la tramitación de los recursos dentro de los términos legales previamente establecidos por la Ley, por tratarse de causas de fuerza mayor.

17. Al respecto, también son de considerar los criterios sostenidos por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyos rubros y datos de identificación son los siguientes:

“PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. DIMENSIÓN Y EFECTOS DE ESTE CONCEPTO CUANDO SE ADUCE EXCESIVA CARGA DE TRABAJO.” consultable en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002351.

“PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN A LA LUZ DEL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.”, visible en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002350.

18. Por ello, este Organismo Garante comprometido con la tutela de los derechos humanos confiados, señala que este exceso del plazo legal para resolver el presente asunto, resulta de carácter excepcional.

19. La Comisionada Ponente decretó el cierre de instrucción mediante acuerdo del veinticinco de septiembre de dos mil veinticuatro, por lo que, ordenó turnar el expediente a resolución, misma que a continuación se pronuncia.------------------------------------------------------

[bookmark: _heading=h.3znysh7]C O N S I D E R A N D O
[bookmark: _heading=h.2et92p0]PRIMERO. De la competencia.
20. [bookmark: _heading=h.tyjcwt]Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver del presente recurso de conformidad con el artículo: 6, apartado A, fracción IV de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5, párrafos trigésimo segundo, trigésimo tercero y trigésimo cuarto, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; artículos 1, 2 fracción II, 13, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; y 7, 9 fracciones I y XXIV, y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.
SEGUNDO. De la oportunidad y procedencia.
21. El medio de impugnación fue presentado a través del SAIMEX, en el formato previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince días hábiles otorgados; para el caso en particular es de señalar que el SUJETO OBLIGADO entregó respuestas el veinte de febrero de dos mil veinticuatro, de tal forma que el plazo para interponer el recurso transcurrió del veintiuno de febrero al trece de marzo de dos mil veinticuatro; en consecuencia, si el RECURRENTE presentó su inconformidad el veintinueve de febrero de dos mil veinticuatro, se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos en el artículo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente.

22. Consecuentemente, el escrito contiene las formalidades previstas por el artículo 180 último párrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente recurso.

[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]TERCERO. Del planteamiento de la Litis.
23. El RECURRENTE solicitó lo siguiente: “BUEN DÍA ME GUSTARIA SABER UNA COPIA DE TODAS LAS SOLICITUDES DE INFORMACIÓN QUE SE HAN INGRESADO A SU SUJETO OBLIGADO DESDE EL INICIO" (Sic)

24. En respuesta, el SUJETO OBLIGADO por medio del Titular de la Unidad de Transparencia, remitió un archivo electrónico en formato Excel, consistente en el registro de las solicitudes de información pública ingresadas durante 2022, 2023 y 2024; bajo los siguientes rubros: Folio de la Solicitud, Sujeto Obligado, Descripción, Tipo de Solicitud y Fecha de recepción.

25. No obstante, el RECURRENTE interpuso el recurso de revisión número 01143/INFOEM/IP/RR/2024, donde manifestó que la información no corresponde a lo solicitado; en los siguientes términos: “Me dio información equivocada ya que yo solicite copia de todas las solicitudes que se han generado no un registro de las solicitudes en excel o captura de pantalla de su portal Ademas solicito una copia tal cual de las solicitudes ingresadas desde el inicio o desde que tengan registro de la plataformar saimex.” (Sic)

26. En dichas condiciones, la Litis a resolver en el presente recurso de revisión se circunscribe a determinar si se actualizan la causal de procedencia prevista en el artículo 179, fracción I y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

CUARTO. Del estudio y resolución del asunto.
27. El Derecho de Acceso a la Información Pública, es un derecho humano reconocido en el Pacto de Derechos Civiles y Políticos en su artículo 19.2; en la Convención Americana sobre Derechos Humanos en su artículo 13.1; en el artículo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en el artículo quinto de la Particular del Estado de México.

28. Definiendo el Derecho de Acceso a la Información Pública como: La igualdad de oportunidades para recibir, buscar e impartir información[footnoteRef:1]en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal,[footnoteRef:2]que se constituye como una herramienta fundamental para ejercer el control democrático de las gestiones estatales, de forma tal que puedan cuestionar, indagar y considerar si se está dando un adecuado cumplimiento a las funciones públicas,[footnoteRef:3]fomentando la transparencia de las actividades estatales y promoviendo la responsabilidad de los funcionarios sobre su gestión pública,[footnoteRef:4]que permite saber qué están haciendo los gobiernos por sus pueblos, sin lo cual la verdad languidecería y la participación en el gobierno permanecería fragmentada. [1:  Convención Americana sobre Derechos Humanos. Artículo 13.]  [2:  Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Artículo sexto, sección A, fracción I.]  [3:  Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Claude Reyes y otros vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Serie C. No. 151. Párr. 86.]  [4:  Ibídem. Parr. 87.] 


29. En México, además de los derechos, están reconocidas las garantías para su protección, en ese sentido el párrafo tercero de artículo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, dispone lo siguiente:

“Artículo 1.- 
(…)
Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
(…)”

30. Por lo anterior, se deduce que el Derecho de Acceso a la Información Pública es un Derecho Humano de Fuente Internacional y Constitucionalmente reconocido. Además del derecho, también se reconocen garantías para su protección, lo que vincula con el mandato del párrafo tercero del mismo artículo.

31. Así conforme a la Constitución Política de las Estado Unidos Mexicanos y la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México respectivamente, el cumplimiento de las garantías primarias, entendidas como obligaciones inmediatamente relacionadas con el Derecho de Acceso a la Información Pública, permiten que todas las autoridades, en el ámbito de sus atribuciones lo respeten, protejan y garanticen.


Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos

“Artículo 6. …
…
Para efectos de lo dispuesto en el presente artículo se observará lo siguiente:
A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación y las entidades federativas, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los siguientes principios y bases:
I. 	Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información.”

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México
“Artículo 5.-…
…
El derecho a la información será garantizado por el Estado. La ley establecerá las previsiones que permitan asegurar la protección, el respeto y la difusión de este derecho.
Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales, los poderes públicos y los organismos autónomos, transparentarán sus acciones, en términos de las disposiciones aplicables, la información será oportuna, clara, veraz y de fácil acceso.

Este derecho se regirá por los principios y bases siguientes:
I. Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos estatales y municipales, así como del gobierno y de la administración pública municipal y sus organismos descentralizados, asimismo de cualquier persona física, jurídica colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones previstas en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos de interés público y seguridad, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información.”

32. Según el artículo 150 de la Ley de Transparencia del Estado, la solicitud es la garantía primaria del Derecho de Acceso a la Información, además, establece que se regirá por los principios de simplicidad, rapidez gratuidad del procedimiento, auxilio y orientación a los particulares, contemplando el derecho de las personas con discapacidad y hablantes de lengua indígena.

33. El Derecho de Acceso a la Información se garantiza y respeta oportunamente, y según lo que dispone la Ley, las solicitudes de acceso a la información.

34. Así entonces, se procede analizar, en primer lugar, si el SUJETO OBLIGADO al atender la solicitud de acceso a la información, satisfizo la garantía primaria del derecho según lo dispuesto por el artículo 150 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y en segundo término si cumplió con su deber de respetar y garantizar el derecho, entregando la información solicitada.

a. [bookmark: _Toc70428585][bookmark: _Toc71234380][bookmark: _Toc83901398]De la información solicitada y la respuesta del SUJETO OBLIGADO.

35. Derivado del Planteamiento de la Litis, se procede a analizar el contenido íntegro de las actuaciones que obran en el expediente electrónico y con ello, este Órgano Garante dicte la resolución correspondiente, tomando en consideración los elementos aportados por las partes y apegándose en todo momento al principio de máxima publicidad, de acuerdo con lo establecido en el artículo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

36. Así, debemos recapitular que el RECURRENTE solicitó, lo siguiente: “…ME GUSTARIA SABER UNA COPIA DE TODAS LAS SOLICITUDES DE INFORMACIÓN QUE SE HAN INGRESADO A SU SUJETO OBLIGADO DESDE EL INICIO" (Sic)

37. En respuesta, el SUJETO OBLIGADO por medio del Titular de la Unidad de Transparencia, remitió un archivo electrónico en formato Excel, consistente en el registro de las solicitudes de información pública ingresadas durante 2022, 2023 y 2024; bajo los siguientes rubros: Folio de la Solicitud, Sujeto Obligado, Descripción, Tipo de Solicitud y Fecha de recepción.

38. No obstante, el RECURRENTE interpuso el recurso de revisión número 01143/INFOEM/IP/RR/2024, donde manifestó que la información no corresponde a lo solicitado, en los siguientes términos: “Me dio información equivocada ya que yo solicite copia de todas las solicitudes que se han generado no un registro de las solicitudes en excel o captura de pantalla de su portal Ademas solicito una copia tal cual de las solicitudes ingresadas desde el inicio o desde que tengan registro de la plataformar saimex.” (Sic)

39. Así, a través un acto jurídico posterior como lo es el informe justificado, el SUJETO OBLIGADO por medio del Titular de la Unidad de Transparencia, hizo entrega de una carpeta electrónica que contiene los acuses de solicitudes de información pública ingresadas durante el año 2022, 2023 y del 01 al 30 de enero de 2024; así como, el acuerdo del Comité de Transparencia por el que se aprobó la versión pública parcial de los documentos proporcionados. Como se observa a continuación:
[image: ]

· Solicitudes 2022:
[image: ]
(…)

· Solicitudes 2023:
[image: ]
(…)

· Solicitudes 2024
[image: ]
(…)

· Acta de Comité de Transparencia 
[image: ]
(…)

40. Así, al haber existido un pronunciamiento por parte del SUJETO OBLIGADO, aún más del Servidor Público Habilitado correspondiente, este Instituto no está facultado para manifestarse sobre la veracidad de este, pues no existe precepto legal alguno en la Ley de la materia que lo faculte para que, vía recurso de revisión, pueda pronunciarse al respecto.
41. Precisado lo anterior, de las constancias que integran el expediente electrónico relacionado con el recurso de revisión materia de estudio, se colige que el SUJETO OBLIGADO no niega la competencia para conocer de la información solicitada, por el contrario, con la respuesta pronunciada asevera que es competente para conocer de la solicitud de información, lo anterior es así, ya que el estudio enunciado tiene por objeto determinar si los Sujetos Obligados generan, poseen o administran la información solicitada, sin embargo, en aquellos casos en que estos han asumido la competencia, sería ocioso y a nada práctico nos conduciría su estudio, ya que, se insiste, el ente obligado asumió la competencia referida.
42. Por consiguiente, se procede al análisis del requerimiento planteado por persona solicitante, la respuesta y el informe justificado rendido por el SUJETO OBLIGADO, a efecto de determinar si el derecho de acceso se satisfizo con las mismas, o en su defecto, señalar los documentos que en el ejercicio de sus atribuciones pudo haber generado, y que, de manera enunciativa más no limitativa, pudieran colmar dicho derecho.
43. Así, resulta conveniente reiterar que de la respuesta emitida por el SUJETO OBLIGADO, la parte RECURRENTE se inconformó al referir que la información proporcionada no correspondía a lo solicitado, aunado a ello, señaló que solicitó la información desde que se tenga registro en el Sistema SAIMEX.
44. En consecuencia, el SUJETO OBLIGADO con el propósito de garantizar el derecho de acceso a la información del RECURRENTE, mediante informe justificado proporciono los acuses de las solicitudes de información ingresadas durante 2022, 2023 y 2024; no obstante, omitió pronunciarse respecto a los años anteriores.
45. Al respecto, es preciso señalar que el 27 de febrero de 2017, se publicó en el Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, el Acuerdo mediante el cual el Pleno del INFOEM aprobó el Padrón de Sujetos Obligados en materia de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; cuyas últimas modificaciones se publicaron en el Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de México, en fechas 27 de noviembre de 2017; 23 de enero, 7 de agosto y 13 de noviembre, todas de año 2019; 17 de noviembre de 2020; 19 de febrero, 22 de marzo, 7 de junio y 29 de noviembre de 2021; 7 de abril y 19 de agosto de 2022. Del cual, se advierte lo siguiente:
[image: ]
46. En consideración al Acuerdo previamente referido, se advierte que el SUJETO OBLIGADO debió hacer entrega de las solicitudes de información pública, registradas en el Sistema de Acceso a la Información SAIMEX a partir del día siguiente de su publicación, es decir, del 28 de febrero de 2017 al 30 de enero de 2024.
47. Precisado lo anterior, es de señalar que el Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO OBLIGADO deberá dar atención a lo previsto en el artículo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en términos de lo dispuesto en los artículos 50, 51, 53 y 59 fracciones I, II y III, de la Ley de la materia, mismos que se transcriben a continuación:
“Artículo 50. Los sujetos obligados contarán con un área responsable para la atención de las solicitudes de información, a la que se le denominará Unidad de Transparencia.
Artículo 51. Los sujetos obligados designaran a un responsable para atender la Unidad de Transparencia, quien fungirá como enlace entre éstos y los solicitantes. Dicha Unidad será la encargada de tramitar internamente la solicitud de información y tendrá la responsabilidad de verificar en cada caso que la misma no sea confidencial o reservada. Dicha Unidad contará con las facultades internas necesarias para gestionar la atención a las solicitudes de información en los términos de la Ley General y la presente Ley.
Artículo 53. Las Unidades de Transparencia tendrán las siguientes funciones:
I. Recabar, difundir y actualizar la información relativa a las obligaciones de transparencia comunes y específicas a la que se refiere la Ley General, esta Ley, la que determine el Instituto y las demás disposiciones de la materia, así como propiciar que las áreas la actualicen periódicamente conforme a la normatividad aplicable;
II. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la información;
III. Auxiliar a los particulares en la elaboración de solicitudes de acceso a la información y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable;
IV. Realizar, con efectividad, los trámites internos necesarios para la atención de las solicitudes de acceso a la información;
V. Entregar, en su caso, a los particulares la información solicitada;
VI. Efectuar las notificaciones a los solicitantes;
VII. Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en la gestión de las solicitudes de acceso a la información, conforme a la normatividad aplicable;
VIII. Proponer a quien preside el Comité de Transparencia, personal habilitado que sea necesario para recibir y dar trámite a las solicitudes de acceso a la información;
IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información, sus respuestas, resultados, costos de reproducción y envío, resolución a los recursos de revisión que se hayan emitido en contra de sus respuestas y del cumplimiento de las mismas;
X. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificación de información;
XI. Promover e implementar políticas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad;
XII. Fomentar la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto obligado;
XIII. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley; y
XIV. Las demás que resulten necesarias para facilitar el acceso a la información y aquellas que se desprenden de la presente Ley y demás disposiciones jurídicas aplicables.
Los sujetos obligados promoverán acuerdos con instituciones públicas especializadas que pudieran auxiliarse a entregar las respuestas a solicitudes de información, en la lengua indígena, braille o cualquier formato accesible correspondiente, en forma más eficiente.
Los sujetos obligados deberán implementar a través de las unidades de transparencia, progresivamente y conforme a sus previsiones, las medidas pertinentes para asegurar que el entorno físico de las instalaciones cuente con los ajustes razonables, con el objeto de proporcionar adecuada accesibilidad que otorgue las facilidades necesarias, así como establecer procedimientos para brindar asesoría y atención a las personas con discapacidad, a fin de que puedan consultar los sistemas que integran la Plataforma Nacional de Transparencia, presentar solicitudes de acceso a la información y facilitar su gestión e interponer los recursos que las leyes establezcan.

48. De la en cita, se desprende que las Unidades de Transparencia, se rigen como el área responsable en cada Sujeto Obligado que tiene a su cargo la atención de las solicitudes de información que se realicen al amparo de la Ley.
49. De tal manera, el Titular de la Unidad de Transparencia del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Tultepec, tiene bajo su resguardo el archivo físico o electrónico que pudiese contener la documentación solicitada. Como se advierte en la siguiente captura de pantalla, correspondiente al registro de solicitudes de información pública del SUJETO OBLIGADO, en el SAIMEX.
[image: ]
50. Así, conforme a lo expuesto, se concluye que para satisfacer lo requerido, el SUJETO OBLIGADO deberá hacer entrega, de ser procedente en versión pública, de las solicitudes de información pública registradas en el SAIMEX del 28 de febrero de 2017 al 31 de diciembre de 2021.
QUINTO. De la Versión Pública.
I. Nociones generales. 

51. Debe destacarse que, debido a la naturaleza de la información solicitada, eventualmente pudiera obrar datos personales susceptibles de protegerse, el Sujeto Obligado deberá de hacer la adecuada versión pública, protegiendo los datos que no son susceptibles de ser proporcionados. 
52. No pasa desapercibido para este Órgano Garante que los Sujetos Obligados serán responsables de los datos personales en su posesión y que, en caso de localizarse datos concernientes a terceros, éstos no podrán difundir, distribuir o comercializar los datos personales. Cabe destacar que, para la realización de la clasificación de la información, se deben seguir una serie de pasos y procedimientos, por lo que es menester reiterar los mismos:
	a) Requisitos previos.
	Los artículos 100 y 122 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, señalan que si los Sujetos Obligados determinan que la información actualiza alguno de los supuestos de clasificación, es deber de los titulares de las áreas proponer su clasificación y no del Comité de Transparencia. 
Al hacerlo tienen que precisar de qué información se trata, señalando el supuesto de clasificación (confidencialidad o reserva).
Además, se debe señalar el procedimiento, de los tres que establecen los artículos 132 y 106 de la Ley Estatal y General, respectivamente.
El último de estos requisitos previos consiste en que no se pueden emitir acuerdos de carácter general ni particular, esto es, no se puede hacer un acuerdo para clasificar de manera general todos los documentos de un expediente o área, sin individualizar su análisis y tampoco se puede hacer un acuerdo por cada dato que se vaya a clasificar dentro de un documento con diez datos, por ejemplo, susceptibles de ser clasificados.

	b) Supuestos de clasificación.
	Las disposiciones constitucionales y legales en la materia establecen los dos supuestos generales para clasificar la información: por reserva y por confidencialidad.
Los artículos 116 y 143 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, señalan los supuestos para que la información pueda ser clasificada como confidencial. Mientras que los artículos 105 y 130 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, señalan que la aplicación de estos supuestos debe realizarse de manera restrictiva y limitada, por lo que debe acreditarse que se cumple con esta condición y no se pueden ampliar las excepciones o supuestos de clasificación aduciendo analogía o mayoría de razón.
El Sujeto Obligado debe identificar claramente el tipo de información y hacer un juicio de subsunción o encaje para acreditar que el supuesto de hecho corresponde estrictamente con la hipótesis jurídica. Esto también lo debe de realizar el servidor público habilitado y el titular del área que administra la información.

	c) Formalidades para emitir el acuerdo de clasificación.
	El Comité de Transparencia, según lo dispuesto en los artículos cuenta con las facultades para aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información que haya propuesto. 
Es necesario que el acto reúna con los requisitos elementales, entre ellos, que la autoridad que va a emitir el acto de autoridad sea la legalmente facultada para ello.
La decisión de aprobar, modificar o revocar la clasificación deberá de asentarse en un documento que registre la determinación a la que se llegue después de un análisis minucioso a partir de lo propuesto por el Titular del I. área que administra la información, cuyo análisis debe integrarse en la agenda de los asuntos a tratar en las sesiones, se insiste, a partir de las decisiones adoptadas previamente por los titulares de áreas y que son sujetas a control, en primera instancia, por el Comité de Transparencia.

	
d) Requisitos de fondo del acuerdo de clasificación. 
	Como se ha señalado antes, al hacer el juicio de subsunción o encaje entre el supuesto de hecho y la hipótesis jurídica, se debe acreditar la estricta correspondencia entre un elemento y otro. Ahora, en esta parte del procedimiento, que se desahoga en sede del Comité de Transparencia, la ley señala que la carga de la prueba, para justificar las restricciones, corresponde a los Sujetos Obligados, por lo que deberán fundar y motivar debidamente la clasificación. 
De lo anterior, se desprende que para una correcta clasificación total o parcial, esto es determinar los datos que se suprimen en las versiones públicas, es necesario fundar y motivar, de manera correcta, la clasificación; considerando que todo acto que la autoridad pronuncie en el ejercicio de sus atribuciones, debe expresar los fundamentos legales que le dieron origen y las razones por las que se deben aplicar al caso concreto.
Así, en un acto de autoridad se cumple con la debida fundamentación cuando se cita el precepto legal aplicable al caso concreto y la debida motivación cuando se expresan las razones, motivos o circunstancias que tomó en cuenta la autoridad para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho. De este modo, la persona que se sienta afectada pueda impugnar la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa.
En ese mismo sentido, el numeral trigésimo tercero fracción V de los Lineamientos Generales, precisa que para motivar la clasificación se deben acreditar las circunstancias de tiempo, modo y lugar.
Ahora bien, para cada caso además de fundar y motivar, se debe identificar con claridad que datos contenidos en las documentales que son susceptibles de suprimirse, por ejemplo; Clave Única de Registro de Población (CURP), Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), claves de seguros, préstamos o descuentos personales, secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, entre otros.

	e) Condiciones especiales de la clasificación de la información como confidencial. 
	Los artículos 148 y 120 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, establecen que aun tratándose de datos personales, se podrán proporcionar, incluso sin solicitar el consentimiento de su titular. 
En el caso de lo señalado en la fracción IV, será el Instituto quien deba aplicar la prueba de interés público, considerando también que como recientemente ha discutido la Suprema Corte de Justicia de la Nación, los servidores públicos nos encontramos sujetos a un régimen menor de protección. 
Pero si la información que se pretende clasificar como confidencial no se encuentra en los supuestos de los artículos señalados y es posible, se deberá consultar al titular de los datos si permite o no el acceso. De no ser posible, la realización de la consulta, procede, fundando y motivando, la clasificación.



53. Si el Servidor Público incumple con estas formalidades y entrega la información sin proteger los datos personales incumple con lo que estipula las disposiciones legales establecidas, asimismo, si entrega un documento testado sin el debido acuerdo de clasificación.
54. Por lo anteriormente expuesto y fundado, este ÓRGANO GARANTE emite los siguientes:
[bookmark: _heading=h.26in1rg]R E S O L U T I V O S
PRIMERO. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad hechos valer en el recurso de revisión 01143/INFOEM/IP/RR/2024 en términos del Considerando CUARTO de la presente resolución.
SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta emitida por el Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Tultepec y se ORDENA entregar vía Sistema de Accesos a la Información Mexiquense (SAIMEX), previa búsqueda exhaustiva y razonable, de ser procedente en versión pública, los siguientes documentos:
a) Las solicitudes de información pública registradas en el SAIMEX del 28 de febrero de 2017 al 31 de diciembre de 2021.
Para efectos de lo anterior, se deberá emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los artículos 49, fracción VIII y 132, fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen dentro del soporte documental respectivo objeto de las versiones públicas que se formulen y se pongan a disposición del RECURRENTE.
TERCERO. Notifíquese vía SAIMEX la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO OBLIGADO, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
CUARTO. Notifíquese al RECURRENTE la presente resolución vía SAIMEX.
QUINTO. Se hace del conocimiento del RECURRENTE que, de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, y en lo dispuesto en los artículos 159 y 160 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en caso de que considere que la resolución le cause algún perjuicio podrá impugnarla vía recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, o bien, vía juicio de amparo en los términos de las Leyes aplicables.

SEXTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.
[bookmark: _GoBack]ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS; MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA; SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ; LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA; EN LA TRIGÉSIMA CUARTA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTICINCO (25) DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMÍREZ. 















Página 1 de 26

Página 25 de 26

image1.png
de evaluacién)

- Informacior
Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones Ayuda

o M 0l @ -\

Afadic  Extracren Comprobar  Ver  Eliminar Buscar Asistente

»

Nombre
.

B ot soicitudes 20222ip
Bl ot de Soicitudes 2024
Bl ot de solicitudes 2023:p
B AcUsR00 VP RRoT143p




image2.png
e®
|"nfgem SISTEMA DE ACCESO A LA INFORMACI9N MEXIQUENSE <
:
ACUSE DE SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA
[ SUJETO OBLIGADO
= Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Tultepec
Fecha de Recepcign(dd-mm-aaaa): 02/02/2022 Hora(hh:mm): 1
[ DATOS DEL SOLICITANTE
(
DOMICILIO
CALLE: NUM. EXTERIOR: NUM
e

COLONIA O LOCALIDAD

CORREQ . .
ELECTRONICO: TELEFONO (Opcional): ()

Niamero de Folio de la Solicitud: 00001/DIFTULTEPE/IP/2022




image3.png
licitudes 202 citudes 2022.paf ¥y Total de Solicitudes ... x| +

Todas Ias herramientas  Editar Firma electronica Buscar texto o herramientas Q

\ '::(:ﬁlnr PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
e ACUSE DE SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA
[ SUIET0 ORLIGADO
Sistoma Municipal Para ol Desarrollo Integral de la Familia de Tultepec
Feama(ddmmass _ 09:012023 Torathhmmy
‘ DATOS DEL SOLICITANTE
[ veRsomarsoA |
NOMBRE:
APELLI0 PATERNG APELLIDG WATERNG
PERSONA MORAL
RAZON O DENOMINACION SOCIAL
NOMBRE DEL REPRESENTANTE
APELLIO PATERNG APELLIO0 WATERNG
DoMIGILIo
CALLE: NUM. EXTERIOR ||
enToso
FEDERATIVA: MuNICiPIO
COLONIA O LOCALIDAD: TELEFONO(Opclonal)
CORREO ELECTRONICO:

FTULTEPE/P/2023

—

B e





image4.png
@ ¥ Totalde

erramientas

(€] Iniciar sesién

Q

&

o
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA e
| Infoe
ACUSE DE SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA =
‘SUJETO OBLIGADO
Sistema Municipal Para el Desarolio Integral de |a Familia de Tultepec
T 201208 e i
DATOS DEL SOLICITANTE
prs—
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)
PERSONA MORAL
e mpp——
IS ——
AFELI0 TS0 AEDORATS0 WORBRERT
[oomee ]

MUNICIPIO:

Numero de Folio o Expediente de la Solicitud:

024




image5.png
@ ¢ ACUERDOVPRROT.. X [+ Cr [0)

Iniciar sesion

Todas Ias herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q

FULTEPEC mntepec P

o i COMITE DE TRANSPARENCIA.
ASUNTO: VERSION PUBLICA PARCIAL DE LA INFORMACION PARA DAR RESPUESTA AL RECURSO

DE REVISIC’)N 01143/INFOEM/IP//2024
ACUERDO NUMERO: TUTDIFT/SE007/VP/2024

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA VERSION PUBLICA PARCIAL “BUEN DIA ME GUSTARIA !
SABER UNA COPIA DE TODAS LAS SOLICITUDES DE INFORMACION QUE SE HAN INGRESADO A
SU SUJETO OBLIGADO DESDE EL INICIO”. (SIC) DOCUMENTOS QUE CONTIENEN DATOS
PERSONALES Y OBRAN EN PODER DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA
MUNICIPAL DIF DE TULTEPEC, ESTADO DE MEXICO, Y QUE UBICA EN LOS SUPUESTOS
PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 6 APARTADO A, FRACCION Il, 16 SE SEGUNDO PARRAFO DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 5 FRACCION Il DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 3 FRACCIONES IV, IX,
X1 O XX XXIL XX XXXI'Y XLV. 4. 6. 8. 23 FRACCION IV. 45. 46. 47 SEGUNDO. CUARTO Y SEXTO





image6.png
‘Saneamiento del Municipio de Zumpango

SUBTOTAL | 29

B) __Sistemas Municipales para ol Desarrollo Intogral do

Far

752 ‘Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de [a Famiia de Acolman
283 Sistema Nunicipal para el Desarrolo Integral de Ia Familia de Almoloya de Juarez

284 Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Alizapan de Zaragoza

285 Sistema Municipal para el Desarrolo Integral de Ia Familia de Atlacomuico

286. Sistema Nunicipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de Coacalco de Berriozabal
287 Sistema Nunicipal para el Desarrolo Integral de Ia Familia de Cuautian Izcall

288 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Famiia de Cuauttian

289 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Chalco

200 El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Famila de Chicoloapan

‘Sistema Municipal para el Desarrol Infegral de Ia Famila de Chimalhuacan

27 de noviembre de 2017

252 Sistema Nunicipal para el Desarrol Iniegral de Ia Famila de Ecatepec de Morelos
203 ‘Sistema Nunicipal para el Desarrollo Integral de Ia Famiia de Huehueloca

204, ‘Sistema Nunicipal para el Desarroll Integral de Ia Famiia de Huixqulucan

205 Sistema Municipal para el Desarrolo Integral de Ia Familia de Ixtapaluca

206, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Famiia de Ixtishuaca

207 Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de Ia Familia de Jiotepec

208 Sistema Nunicipal para el Desarrollo Integral de la Famiia de Jiquipico

299, ‘Sistema Municipal para el Desarrol Integral de Ia Familia de Lema

300, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Famila de Metepec

301 Sistema Nunicipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de Naucalpan de Judrez
302 ‘Sistema unicipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de Nezahualcyoll

503 ‘Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Famila de Nicolas Romero

304 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Famila de Otzolotepec

305, Sistema Municipal para el Desarrollo Itegral de Ia Familia de La Paz

306, Sistema unicipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de San Felipe el Progreso
307. Sistema Nunicipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de San José del Rincon
308 Sistema Nunicipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de San Maleo Alenco
300, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Famiia de Tecamac

310 Sistema Municipal para el Desarrolo Integral de Ia Familia de Tejupilco

31 Sistema Nunicipal para el Desarrollo Integral de Ia Famiia de Temoaya

312 Sistema Municipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de Tenancingo

313 Sistema Nunicipal para el Desarroll Integral de Ia Famiia de Tenango del Valle
314 Sistema Municipal para el Desarrolo Integral de Ia Familia de Tepotzotian

315, Sistema Nunicipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de Texcoco

316, Sistema Municipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de Tianguistenco

317, Sistema Nunicipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de Tlalnepanta de Baz
318 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Famiia de Toluca

319 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Famila de Tultepec

520, ‘Sistema Nunicipal para el Desarrollo Integral de Ia Famila de Tulilan

321 Sistema Nunicipal para el Desarrollo Integral de Ia Famiia de Valle de Chalco Soidaridad
502 Sistema unicipal para el Desarrolo Integral de Ia Famila de Vila Victoria

503 Sistema Municipal para el Desarrolo Integral de Ia Familia de Zinacantepec

ED) Sistema unicipal para el Desarrollo Integral de Ia Famiia de Zumpango

"SUBTOTAL | rs




image7.png
Stema Muncoal Para of Desarolio Integral ce s
00001/DIF TULTEPEAPI2020 ki et

Satema Muricipal Para ef Desarrallo Integral de fa.

00003/DIFTULTEPEAPI2019 B

Sitema Muncoal Para of Desarolo Integral oe 12
00002/DIF TULTEPEAP2018 i et

Satema Muricipsl Para el Desarralio Integrsl ce fa
00001/DIFTULTEPEAP2019 et Teioens

Sstema Muncesl Para o Desarollo Inegralce s
DO002IDIFTULTEPEAP2018 s i

Satema Muricipal Pars ef Desarrallo Integral ce fa-

00001/DIFTULTEPEAP/2018 e

Sistema Muncoal Para of Desaralo Integral ce 2

00002/ DIFTULTEPEAPI2017 il

Satema Muricipal Para ef Desarrollo Integral de ia

00001/DIFTULTEPEAPI2017 Famita da Tutepe.

Mostrando 241 a1 255 de 255 registros.

Solcitud de
Informacién Publica

Solicitud de
Informacién Publica

Solicitud de
Informacién Publica

Solicitud de

Informacién Publica

Solcitud de
Informacién Publica

Solicitud de

Informacién Publica

20072019

27082018

061172017

01082017




image8.jpeg
s s e




