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Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec,

Estado de México, de veintitrés de marzo de dos mil diecisiete.

Vistos los expedientes relativos a los recursos de revision 00059/INFOEM/IP/RR/2017 y

00060/INFOEM/IP/RR/2017 interpuestos por la C. _ en lo sucesivo la

recurrente en contra de las respuestas del Instituto Electoral del Estado de México, en lo sucesivo

el Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resolucién, con base en lo siguiente:

RESULTANDO

Primero. Solicitudes de acceso a la informacién. Con fecha seis de diciembre de dos mil
dieciséis, la parte recurrente formulé la solicitud de acceso a informacion publica al Sujeto
Obligado a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, en adelante SAIMEX,

con ntimero de folio 00273/IEEM/IP/2016, mediante la cual el ahora recurrente solicitd, lo

siguiente:

“Mensajes emitidos por el Contralor General Jestls Antonio Tobias Cruz
incluidos whatsapp desde el celular oficial asignado para el ejercicio de sus
funciones a partir de la fecha en que ocupa el cargo. “(Sic)

En la misma fecha, el entonces solicitante formuld la solicitud de acceso a informacion publica

al Sujeto Obligado a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense, en adelante
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SAIMEX, con nﬁmero de folio: 00271/IEEM/IP/2017, mediante las cuales el ahora recurrente

solicitd lo siguiente:

“Requiero los correos electrénicos emitidos por el Contralor del IEEM Jesiis
Antonio Tobias Cruz a partir de su designacion, desde su correo oficial como

servidor pitblico.”(Sic)
MODALIDAD DE ENTREGA: a través del SAIMEX.

Segundo. Respuestas. De las constancias que obran en EL SAIMEX, se advierte que en fecha
cuatro de enero de dos mil diecisiete, el Sujeto Obligado para la solicitud con niimero de folio

000273/IEEM/IP/2016 notificé la siguiente respuesta:

“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento
que con fundamento en el articulo 53, Fracciones: I, V y VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y
Municipios, le contestamos que:

Con fundamento en los articulos 160, 163 y 166 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México, se remite la respuesta
proporcionada por la Contraloria General: No existen mensajes emitidos del
celular oficial que se le asignd por su cargo al Contralor General, Mtro. Jestis
Antonio Tobias Cruz, en razén de que la capacidad de memoria con la que
cuenta el celular oficial no es suficiente para almacenar mensajes por lo que es
necesario borrar los mistmos para que funcione adecuadamente dicho aparato
telefonico. “(Sic)

En la misma fecha el Sujeto Obligado notifico respuesta para la solicitud de informacién con

ntmero de folio 00271/IEEM/IP/2016, en la cual manifiesta lo siguiente:
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“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento
que con fundamento en el articulo 53, Fracciones: I, V y VI de la Ley de
Transparencia iy Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y

Municipios, le contestamos que:

Con fundamento en los articulos 160, 163 y 166 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México, se remite la respuesta
proporcionada por la Contraloria General: Desde la fecha en la que por la razon
de su encargo se proporciond correo electrénico oficial al Contralor General,
Mtro. Jestis Antonio Tobias Cruz, continuamente se borran los tensajes que
se envian o reciben en el, por lo que no existe informacion al respecto. “(Sic)

Tercero. Recursos de Revisiéon. Inconforme el solicitante con las respuestas del Sujeto
Obligado interpuso recursos de revisién a través del SAIMEX en fecha dieciséis de enero de

dos mil diecisiete interpuso el recurso de revision 00059/INFOEM/IP/RR/2017

Acto impugnado:

“Respuesta de la unidad de transparencia del IEEM derivado de la negativa
de la informacién solicitada y la respuesta deficiente al no estar debidamente
fundamentada ni motivada en términos de lo establecido por el articulo 179
fracciones I y XIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacin
Piiblica del Estado de México y Municipios..” (Sic)

Motivo de inconformidad:

“El sujeto obligado o entregd la informacion solicitada con el argumento de
que no existen mensajes emitidos por el celular oficial de Contralor General
toda vez que no existe la suficiente capacidad de memoria para conservarlos y
que es necesaria su eliminacion para que funcione adecuadamente el celular,
la respuesta contraviene mi derecho humano de acceso a la informacion piiblica
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toda vez que de conformidad con el articulo 6 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos las autoridades deben documentar su
actuacion, al respecto los mensajes contenidos en los celulares oficiales de
servidores piiblicos forman parte de los archivos del sujeto obligado puesto que
a través de estos se demuestra su actuacion en el ejercicio de sus funciones y

que se evite utilizarlos para fines personales o distintos al servicio piiblico

encomendado. Lo anterior es coincidente con lo establecido en los articulos 18,
19 y 23 de la Ley de Transparencia que establece. Articulo 18. Los sujetos
obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la ;
eventual publicidad y reutilizacién de la informacion que generen. Articulo
19. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan
a los sujetos obligados. Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y
permitir el acceso a su informacion y proteger los datos personales que obren
en su poder: ... Los servidores piiblicos deberdn transparentar sus acciones asi
como garantizar y respetar el derecho de acceso a la informacién piiblica. En
todo caso aun en el supuesto de que la informacion no existe, la respuesta no
fue emitida por autoridad competente ya que la Ley de Transparencia obliga a
los sujetos obligados a realizar una declaracion de inexistencia que sea |
aprobada por el comité de transparencia la cual debe estar fundamentada y
motivada tal y como se establece en los articulos 49 fracciones IT y XIII y 169 ‘
y 170. “(Sic)

Por lo que respecta al recurso de revision con ndmero de folio 00060/INFOEM/IP/RR/2017, el

recurrente sefiald, lo siguiente:

Acto impugnado:

“Respuesta de la Unidad de Transparencia del IEEM derivado de la negativa
de informacion solicitada y la respuesta deficiente al no estar debidamente
fundamentada y motivada, ni ser emitida por autoridad competente que es el
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comité de transparencia en términos de lo establecido por el articulo 179
fracciones I y XIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piiblica del Estado de México y Municipios..” (Sic)

Motivo de inconformidad:

“El sujeto obligado no entregd la informacién solicitada con el argumento de
que no existen correos electronicos emitidos del correo oficial o institucional
de Contralor General toda vez que continuamente se eliminan, la respuesta
contraviene mi derecho humano de acceso a la informacién pitblica toda vez
que de conformidad con el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos las autoridades deben documentar su actuacion, al respecto
los correos electrénicos emitidos desde el correo oficial o institucional por parte
de servidores piiblicos forman parte de los archivos del sujeto obligado puesto
que a través de estos se demuestra su actuacion en el ejercicio de sus funciones
y que se evite utilizarlos para fines personales o distintos al servicio pitblico
encomendado. Lo anterior es coincidente con lo establecido en los articulos 18,
19 y 23 de la Ley de Transparencia que establece. Articulo 18. Los sujetos
obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen In
eventual publicidad y reutilizacion de la informacién que generen. Articulo
19. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan
a los sujetos obligados. Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y
permitir el acceso a su informacién y proteger los datos personales que obren
en su poder: ... Los servidores piiblicos deberdn transparentar sus acciones asi
como garantizar y respetar el derecho de acceso a la informacién puiblica. De
igual manera el articulo 24 fracciones XIX y XXII de la citada Ley establece
como obligaciones de los sujetos Transparentar sus acciones, asi como
garantizar y respetar el derecho a la informacién puiblica y Documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones y
abstenerse de destruirlos u ocultarlos, dentro de los que destacan los procesos

deliberativos y de decisién definitiva. Asimismo la respuesta emitida por la
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unidad de transparencia fue deficiente al no estar debidamente fundamentada
y motivada, y no ser emitida por autoridad competente, ya que la Ley de
Transparencia obliga a los sujetos obligados a que en el supuesto de que ln
informacion no exista se debe realizar una declaracion de inexistencia que sea
aprobada por el comité de transparencia la cual debe estar fundamentada y
motivada ademds de que debe seguirse el procedimiento establecido en los
articulos 49 fracciones II y XIII y 169 y 170. Por lo anteriormente expuesto y
fundado en virtud de que la informacion se elimind y se estd incumpliendo con
las obligaciones de los sujetos obligados previstas en el articulo 24 de la ley
relativa a transparentar su acciones, documentar todo acto y abstenerse de
destruirlos u ocultaros solicito que se inicie el procedimiento de
responsabilidad y se sancione a los servidores pubicos que- resulten
responsables, asimismo que la inexistencia sea declarada por la autoridad
competente que es el comité de transparencia y se de vista al 6rgano interno
de control en términos del articulo 169 fraccion IV de la Ley. “(Sic)

Cuarto. Turno. De conformidad con el articulo 185 fraccion I de la Ley Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, en fecha dieciséis de enero de la presente anualidad el recurso de
revision niamero 00060/INFOEM/IP/RR/2017 fue turnado a la Comisionada Zulema Martinez
Sanchez; y en la- misma fecha el recurso de revision con ntimero de folio

00059/INFOEM/IP/RR/2017, fue turnado al Comisionado Javier Martinez Cruz.

Quinto. Admisién. El veinte de enero y el siete de febrero de la presente anualidad,

respectivamente, este Instituto notificd a las partes los acuerdo de admisién de los recursos de
revision que nos ocupan, en los cuales se dio a conocer a éstas el plazo que conforme a derecho

les otorga el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
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Estado de México y Municipios, a fin de que manifestaran lo que a su derecho conviniera,
presentaran las pruebas conducentes, rindieran el informe justificado correspondiente y en su

caso, presentaran los alegatos respectivos.

Sexto. Acumulacién. En la Tercera Sesiéon Ordinaria del Pleno de este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, celebrada en fecha veinticinco de enero de dos mil diecisiete, al advertir
la conexidad causa y con la finalidad de evitar que se dicten resoluciones contradictorias, de
conformidad con el articulo 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios y articulo 18 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México, se acordé la acumulacién de los recursos antes sefialados, acordando

que fuera Ponente el Comisionado Javier Martinez Cruz

Séptimo. Manifestaciones. Conforme con lo previsto en el articulo 185, fracciones II, Il y IV

el Sujeto Obligado con fecha veinticuatro de enero de dos mil diecisiete agrego al Sistema de
Acceso a la Informacién Publica los siguientes documentos: “Informe Justificado 59-17
mensajes de whatsapp.pdf”y “Informe Justificado 60-17 correos electronicos.pdf”, por medio

de los cuales de forma medular ratifica la respuesta inicial.

Asimismo, se precisa que, tales documentales no fueron puestos a la vista del particular en la

inteligencia que no cambia la respuesta primigenia.
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Por otra parte, con base en el detalle de seguimiento del expediente que se encuentra registrado

en el SAIMEX se acredita que la parte recurrente en fecha veinte de enero en alcance al recurso

de revision 00059/INFOEM/IP/RR/2017, adjunto el archivo electrénico “Alegatos solicitud de

inform

acion 271.docx” , por medio del cual manifiesta los siguientes argumentos:

El sujeto obligado no entregd la informacién solicitada con el argumento de que no
existen mensajes emitidos por el celular oficial de Contralor General toda vez que no
existe la suficiente capacidad de memoria para conservarlos.

La respuesta contraviene mi derecho humano de acceso a la informacion publica toda
vez que de conformidad con el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos las autoridades deben documentar su actuacion, al respecto los
mensajes contenidos en los celulares oficiales de servidores ptiblicos forman parte de los
archivos del sujeto obligado puesto que a través de estos se demuestra su actuacion en
el gjercicio de sus funciones.

Por otro lado el Sujeto Obligado pretende enganar a la ciudadania con el argumento de
que deben borrarse continuamente los mensajes para que el celular funcione
adecuadamente lo cual es absurdo toda vez que el wats app es una aplicacion que para
nada tiene que ver con la capacidad de memoria.

Por todo lo anterior reitero que los mensajes de wats app y mensajes de texto son
documentos electronicos que dejan constancia del actuar de los servidores ptblicos por
lo tanto debe permitirse el acceso a la informacion pues al ser pagados con recursos

publicos no debe limitarse el acceso a los mismos ya que atn en el supuesto de que
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algunos mensajes se situaran en la hipdtesis de reserva o confidencialidad deberia
clasificarse mas no asi negar el acceso.

En lo que respecta al recurso de revisién 00060/INFOEM/IP/RR/2017 el recurrente en fecha veinte

de enero de dos mil diecisiete, adjunto el archivo electronico “Alegatos solicitud de informacion

271.docx”, por medio del cual refiere lo siguiente:

e El sujeto obligado no entregd la informacion solicitada con el argumento de que no
existen correos electrénicos emitidos del correo oficial o institucional de Contralor
General toda vez que continuamente se eliminan.

o No es dable aceptar esa respuesta del sujeto obligado porque contraviene mi derecho
humano de acceso a la informacién ptblica toda vez que de conformidad con el
articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos las
autoridades deben documentar su actuacién, al respecto los correos electrénicos
emitidos desde el correo oficial o institucional por parte de servidores publicos
forman parte de los archivos del sujeto obligado puesto que a través de estos se
demuestra su actuacion.

¢ Asimismo la respuesta emitida por la unidad de transparencia fue deficiente al no
estar debidamente fundamentada y motivada, y no ser emitida por autoridad
competente, ya que la Ley de Transparenéia obliga a los sujetos obligados a que en

el supuesto de que la informacién no exista se debe realizar una declaracion de

inexistencia.
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Octavo. Cierre de instruccion. En fecha dieciséis de marzo de dos mil diecisiete el Comisionado

ponente determiné el cierre de instrucciéon 00059/INFOEM/IP/RR/2017,
00060/INFOEM/IP/RR/2017, lo anterior en términos de la fraccion VI del articulo 185 de la Ley de

Transparencia y acceso a la informacién Pablica del Estado de México y Municipios.

CONSIDERANDO

Primero. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer
y resolver los presentes recursos de revision interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo
dispuesto en los articulos 6, apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5, parrafos décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno, fracciones IV y V; de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, fraccion II; 13, 29, 36,
fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; 9, fracciones I y XXIV y 11 del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Segundo. Oportunidad y Procedibilidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se procede
a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que deben reunir los recursos de
revision interpuestos, previstos en los articulos 178 y 180 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

Péagina 10 de 51




oL
[ RN 00059/INFOEM/IP/RR/2017

o | ™ N e Y

j 1 nroeim Recurso de Revisién: .~

2 Sujeto Obligado: Instituto Electoral del Estado de

México
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Por lo que en el caso que nos ocupa, dentro de los recursos de revision
00059/INFOEM/IP/RR/2017 y 00060/INFOEM/IP/RR/2017, se advierte que la respuesta
controvertida por el recurrente fue emitida en fecha cuatro de enero de dos mil diecisiete, por
lo que éste contaba con el plazo de quince dias habiles para la presentacién del medio de

inconformidad en que se acta.

Ahora, de las constancias se advierte que el plazo con que contaba el recurrente comenzo a
correr el dia seis de enero feneciendo en fecha veintiséis de enero, ambos del afio dos mil
diecisiete; luego entonces, si los recursos de revisién fueron interpuestos el dia dieciséis de

enero de dos mil siete, el mismo se encontraba dentro de los margenes temporales, previsto en

la ley de la materia.

En ese sentido, al considerar la fecha en que el recurrente interpuso el recurso de revision, éste
como ya se refirié se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el cuerpo de

leyes de la materia

Asimismo, tras la revision del formato de interposicion del recurso de revision, se concluye en
Ja acreditacién plena de todos y cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 180
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Mexico y

Municipios, toda vez que fueron ingresados a través del SAIMEX.

En tales circunstancias los presentes recursos de revisién resultan procedentes de acuerdo a la

hipétesis juridica que contempla el articulo 179 en su fraccién I del ordenamiento legal citado,

que a la letra dice:
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“Articulo 179. El recurso de revision es un medio de proteccion que la Ley
otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la informacion
piiblica, y procederd en contra de las siguientes causas:

(3

I, La negativa a la informacion solicitada;

"

Por consiguiente, y de acuerdo a las causales de procedencia de los Recursos de Revision y
conforme a los actos impugnados manifestados por el recurrente, resulta aplicable la prevista
en la fraccién I. Esto es, toda vez que la parte recurrente en forma sintética refiere como

inconformidad que el Sujeto Obligado no le proporciono la informacion solicitada.

En conclusidn, se cubrieron los requisitos de procedbilidad y de oportunidad que requiere la

Ley en la materia para el andlisis del recurso de revision.

Tercero. Materia de la revision. . De la revision a las constancias que obran en los expedientes
electrénicos se advierte que el tema sobre el que este Instituto se pronunciara sera: verificar si
el sujeto obligado con la respuesta que le fuera proporcionada al particular atendié a a

cabalidad el derecho ejercido por éste,

Cuarto. Estudio de fondo del asunto. Una vez determinada la via sobre la que versara el
presente Recurso y previa revision del expediente electronico formado en EL SAIMEX por
motivo de la solicitud de informacion referida y del recurso a que da origen, se advierte que el

recurrente solicito del el Contralor General Jestis Antonio Tobias Cruz lo del Instituto Electoral

del Estado de México, lo siguiente:
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1) Mensajes emitidos incluidos whatsapp desde el celular oficial asignado para el

ejercicio de sus funciones a partir de la fecha en que ocupa el cargo.

2) Los correos electrénicos emitidos a partir de su designacion, desde su correo
oficial como servidor publico.

En respuesta a la solicitud de acceso a la informacién el Instituto Electoral del Estado de México
por conducto del titular de la Unidad de Transparencia, sefiald que tanto los correos
electrénicos como los mensajes de texto (incluido WhatsApp) generados por el Contralor

General habian sido borrados.

Inconforme con la respuesta del Sujeto Obligado, el recurrente interpone el presente medio de
defensa, en donde sefialé como motivo de agravio, que el Sujeto Obligado no le proporcion¢ la

informacién que le fue requerida a través de la solicitud.

Hecho lo anterior, se destaca que, una vez analizadas las constancias que integran el expediente
del recurso de revisién que ahora se resuelve, se concluye que los motivos de inconformidad
expresados por la parte recurrente devienen parcialmente fundados, por las consideraciones

de hecho y de derecho que enseguida se exponen.

En primer lugar este Organo Garante considera de suma importancia delimitar la naturaleza
P & 8
juridica de los correos electrénicos (enviados desde correo institucional) y los mensajes de texto

(incluidos whatsapp) enviados desde el teléfono celular oficial, lo anterior para determinar si
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los mismos de acuerdo a sus caracteristicas pueden ser considerados como informacién ptiblica

susceptible de ser entregada.

L. Sobre los mensajes emitidos por el Contralor General incluidos whatsapp desde el celular

oficial asignado para el ejercicio de sus funciones a partir de la fecha en que ocupa el cargo.

En tal contexto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado
de México y Municipios establece que la informacién publica generada, administrada
o en posesion de los Sujetos Obligados en ejercicio dé susatribuciones, sera accesible de
manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de méxima

publicidad de lainformacién.

En este mismo esquema, es importante traer a contexto el contenido de los articulos 1, 12 y 24
ultimo parrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Meéxico y Municipios, que son del tenor siguiente:

“Articulo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen,
archiven o conserven informacion puiblica serdn responsables de la misma en
los términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados sélo proporcionardn la informacion piiblica que se les
requiera iy que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La
obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarin
obligados a generarla, resumirla, efectuar cilculos o practicar investigaciones.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberdn cumplir con las siguientes obligaciones, segiin corresponda,
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e Sujeto Obligado:

de acuerdo a su naturaleza:

Los sujetos obligados solo proporcionardn la informacion piiblica que generen,
administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones” (Sic)

Los preceptos legales transcritos establecen la obligacion de los sujetos obligados a entregar la
informacién ptblica solicitada por los particulares y que obren en sus archivos, siendo ésta la

generada o en su posesion, privilegiando el principio de maxima publicidad.

Asi, en el caso que nos ocupa, si bien los teléfonos celulares asignados a servidores puiblicos,
- son pagados con recursos puiblicos, la transparencia y la rendicion de cuentas se cumple con el
hecho de hacer del conocimiento publico, los servidores ptiblicos que tienen derecho a esta
prestacion, en su caso la justificacién de la asignacién y el costo que tenga el mismo, tal y
como lo indica la interpretacién del Comité de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién al criterio con rubro:

TELEFONOS MOVILES. LA INFORMACION RELATIVA A LAS
EROGACIONES REALIZADAS POR LA SUPREMA CORTE DE
JUSTICIA DE LA NACION AL CONTRATAR LOS SERVICIOS
RESPECTIVOS ES DE CARACTER PUBLICO. De acuerdo con los fines de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Gubernamental, es pitblica la informacion sobre los diversos aspectos
relacionados con los recursos erogados por este Alto Tribunal al
contratar los equipos de telefonin movil otorgados a sus servidores
piiblicos, ya sea como herramienta de trabajo o como prestacion, dado
que por el origen de dichos recursos existe la necesidad piiblica de tener pleno
conocimiento de su aplicacion.

Por lo anterior, esta Autoridad advierte que no obstante el uso de los recursos publicos en el
acaso que se actualiza, esto no implica que se tenga que hacer publica toda aquella informacion

que es pagada con recursos ptiblicos ya que prejuzgar con esa base conllevaria a desconocer las
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legitimas restricciones que ha establecido el legislador en materia de acceso a la informacién
ptiblica como lo es la informacion reservada que se vincula fuertemente con el uso de recursos,

pero que no por este simple hecho todos los contenidos de informacién asociados a estos rubros

son eminentemente publicos.

Ahora, el Comité de referencia ha sefialado que para conocer la naturaleza de la informacién
solicitada en materia relacionada con equipos de telefonia mdvil, resulta indispensable tomar
a consideracion la naturaleza juridica mediante la cual fueron asignados estos equipos, esto es,
si como una prestacion o como una herramienta de trabajo, tal y como se precisa en el Criterio

09/2016 que es del tenor siguiente:

NUMEROS DE TELEFONOS MOVILES. PARA PRONUNCIARSE
SOBRE LA NATURALEZA DE ESA INFORMACION DEBE
CONSIDERARSE EL CARACTER CON EL QUE SE ASIGNAN LOS
EQUIPOS RESPECTIVOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS.

“ Con el objeto de pronunciarse sobre la naturaleza piiblica, reservada
o confidencial de la informacion relativa a los niimeros de los equipos de
telefonia mévil que son otorgados a los servidores piiblicos de esta
Suprema Corte de Justicia y tomando en cuenta que esa informacién no
se relaciona directamente con los recursos erogados por este Tribunal,
en_primer término es necesario analizar el cardcter con el que los
equipos de telefonia mévil son otorgados a determinados servidores
ptiblicos de esta Suprema Corte, ya que aquéllos pueden
proporcionarse como prestaciones o bien como instrumentos o
herramientas de trabajo, distincion establecida por el propio legislador
federal, tanto en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en
los numerales 11 y 43, fraccion V, como en su ordenamiento de aplicacion
supletoria, la Ley Federal del Trabajo, en sus articulos 102, 132, fraccion 111,
135, fraccion IX, los cuales aun cuando no son aplicables a plenitud a todos
los servidores piiblicos de este Alto Tribunal, si deben tomarse en cuenta en
tanto que al tenor de lo establecido en el pdrrafo cuarto del articulo 14
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Sujeto Obligado:

constitucional prevén principios que revelan una clara distincion legal
entre las prestaciones y los instrumentos o herramientas de trabajo.
En ese orden, atendiendo a lo previsto en la fraccion II del punto Décimo
Octavo del Acuerdo General de Administracién 1112006, del Comité de
Gobierno y Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por
el que se establece el manual de percepciones de este Alto Tribunal, debe
destacarse que a los servidores priblicos de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, tanto a los titulares de ese organo del Estado, como a sus trabajadores,
es posible dotarlos de equipos de telefonia mévil que destinen para su uso
personal o bien para desarrollar las labores que les son encomendadas. En el
primer caso, los bienes otorgados como prestaciones trascienden del
dmbito del servicio piiblico en tanto que pueden ser utilizados por el
propio trabajador para su uso personal. En cambio, los bienes que son
entregados a los servidores piiblicos para ser destinados como
instrumentos, iitiles o herramientas con el objeto de desarrollar la
funcién piblica encomendada se encuentran sometidos a una
regulacién diversa, ya que tinicamente pueden utilizarse para el ejercicio de
las atribuciones del servidor piiblico respectivo.

De acuerdo con el citado criterio los equipos de telefonfa mévil pueden ser otorgados a los
servidores puiblicos como prestaciones o bien como herramientas de trabajo. La distincion es

valida en tanto que la legislacién establece diferente propésitos en cada una de las figuras

senaladas.

Por ejemplo, en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del Articulo 123 Constitucional se puede observar de la lectura a los articulos 15,
32 y 43, fraccién V la regulacién de estas dos figuras de derecho laboral y por ende de

tratamiento diverso, segiin se observa a continuacion.

“ Articulo 15.- Los nombramientos deberdn contener:
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V.- El sueldo y demads prestaciones que habrd de percibir el trabajador,
Yy

Atrticulo 32.- El sueldo o salario que se asigna en los tabuladores regionales
para cada puesto, constituye el sueldo total que debe pagarse al trabajador a
cambio de los servicios prestados, sin perjuicio de otras prestaciones ya
establecidas.

Articulo 43.- Son obligaciones de los titulares a que se refiere el Articulo 1o.
de esta Ley:

V.- Proporcionar a los trabajadores los iitiles, instrumentos vy
materiales necesarios para ejecutar el trabajo convenido;”

Por su parte, la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios tinicamente

informan con relacién a los instrumentos de trabajo de la siguiente manera:

“ARTICULO 98. Son obligaciones de las instituciones piiblicas:

VIL. Proporcionar a los servidores piiblicos, los iitiles, equipo y materiales
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los reglamentos a
observar.”

De los articulos transcritos se puede observar que los mismos hacen una clara distincién entre
lo que se debe entender por herramienta de trabajo 'y lo que se debe entender por prestacion
laboral; para el primero de los casos es claro el uso de la herramienta, equipo o instrumento de

trabajo tiene su objeto y alcance en fines estrictamente laborales.
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Mientras que las prestaciones trascienden la esfera laboral a la cual se encuentra sujeto el
servidor publico, para una mejor comprensién de lo que se debe entender resulta imperante
traer a contexto lo que se ha establecido como definicién de prestacin, en la Ley Federal del
Trabajo, que de acuerdo a los inserto en el numeral 193 de ley laboral local, es posible su

aplicacion supletoria:

“Articulo 102.- Las vrestaciones en especie deberdn ser apropiadas al

uso personal del trabajador y de su familia y razonablemente

proporcionadas al monto del salario que se pague en efectivo.”

Del numeral inserto, se puede reconocer que las prestaciones en especie como le llama la ley a
las que no son de aspecto econdmico, tiene un alcance y una naturaleza distinta, en el
entendido que las mismas trascienden el 4mbitos de trabajador, extendiéndose a su ambito
familiar, por lo que es de notoria importancia sefialar que los fines de las prestaciones no
solamente se limita al uso de fines laborales a contario con lo que sucede con las herramientas

o instrumentos de trabajo.

De lo anterior, en el caso en estudio resulta importante la forma en que le fue asignado el
equipo de telefonia al servidor publico de referencia, asf se adelanta que para el caso de que el
equipo se le haya entregado al servidor ptiblico en calidad de prestacién estaria alcanzando un

ambito de indole personal (familiar).

Ahora bien, aun y cuando se trate de servidores ptiblicos, no debe perderse de vista que esa

condicién no pierden su privacidad, segun lo ha establecido el Comité de Acceso a la
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Informacién y Proteccién de Datos personales del Alto Tribunal en el criterio que se cita a

continuacion:

“DERECHO A LA PRIVACIDAD. SU ALCANCE IMPIDE IN
JERENCIAS EN LA VIDA PRIVADA DE LOS SERVI DORES
PUBLICOS, SALVO EN EL CASO DE LAS RES TRIC CIONES
PREVISTAS POR EL LEGISLADOR.

Para determinar el alcance del derecho a la privacidad debe tomarse en cuenta
que aun cuando la informacion relacionada con los servidores piiblicos,
especialmente la relativa a las erogaciones que realiza el Estado con motivo de
las actividades desarrolladas por éstos, es de naturaleza ptiblica, lo que incluye
el monto del sueldo y la cuantia de las diversas prestaciones que les confiere el
Estado, tal como lo reconoci6 el Comité de Acceso a la Informacion de este Alto
Tribunal al resolver los precedentes que sustentan el criterio 2/2003-A, lo
cierto es que las personas que ocupan un cargo piiblico no pierden, por
ese simple hecho, un dmbito personal que constitucional y legalmente
se encuentra resguardado de cualquier intromisién por parte de
terceros. Por ende, si bien es cierto que en la interpretacion de lo previsto en
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica
Gubernamental, debe favorecerse el principio de publicidad, también es
indudable que al aplicar dicha ley debe acatarse la regla expresa de lo que
el legislador ha considerado como informacion confidencial, pues de
lo contrario se arribaria a una conclusion opuesta al texto de la ley, al
que debe atenderse en primer lugar para fijar su alcance, como lo
ordena el parrafo cuarto del articulo 14 constitucional, mdxime que en
términos de lo seiialado en la fraccion III del articulo 4° de ese
ordenamiento federal entre sus objetivos se en cuentra garantizar la
proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados;
incluso cabe destacar que el derecho a la privacidad se encuentra
tutelado en el orden juridico nacional en los articulos 1°, 2° y 11 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos aprobada por la
Camara de Senadores del Congreso de Ia Unidn el dieciocho de diciembre de
mil novecientos noventa, y publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el
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jueves siete de mayo de mil novecientos ochenta y uno, numerales de los que
se advierte que el derecho a la privacidad que impide las injerencias arbitrarias
o abusivas en la vida privada estd tutelado en el referido instrumento
internacional respecto de todas las personas, con independencia de que ocupen
cargos ptiblicos, de ahi que no sea aceptable en el orden juridico nacional la
posibilidad de afectar sin justificacion alguna el dmbito privado de cualquier
gobernado, por lo que las restricciones al derecho a la privacidad que también
asiste a los servidores pitblicos deben sustentarse en disposiciones expresas o
bien en preceptos cuya interpretacion 16gica permita atribuir al legislador la
clara intencion de establecer una limitacion de esa naturaleza.”

Ahora bien, este instituto para mejor proveer en la presente determinacién precia que en el

portal del IPOMEX (http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/ieem/directorio.web) del Sujeto

Obligado, especificamente en el apartado de Directorio de Servidores piiblicos, se hace referencia
al Contralor General que entre otras prestaciones asignadas ostenta equipo de telefonia celular,

tal y como se ilustra a continuacion:
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: Mombre del Servidor Pablico.

Jesis Antonio Tobias Cru=
Tipo de trabajador.
Estructura
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15/09/2016
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jesus. tobias@ieem.org.mx
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Toluca, México
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No existiendo duda en la naturaleza en la que le fue otorgado el teléfono celular (prestacién de

equipo de telefonia mévil) al Servidor publico sefialado y tal como qued6 demostrado, se insiste

que al ser prestaciones las mismas escapan del 4&mbito tinica exclusivamente laboral y tocan el

campo mads sensible de una persona como lo es la vida privada, lo que en términos de lo

establecido en el numeral 143 de la ley de la materia no puede ser de acceso publico.
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Por lo tanto, independientemente de que en el presente caso al momento de presentar solicitud
de acceso a la informacién publica la ahora recurrente, el servidor ptiblico habia eliminado
previamente sus mensajes de conversaciones contenidas en el dispositivo movil; suponiendo
sin conceder que actualmente se tuvieran contenido dentro del dispositivo en cuestion los
citados mensajes, tampoco serfan susceptibles de ser entregados a través del ejercicio del

- Derecho de Acceso a Informacion Publica.

‘. Afirmar lo contrario, seria tanto como afirmar que todas las comunicaciones telefonicas de los
servidores ptiblicos tienen que ser obligatoriamente grabadas y guardadas como parte de los
archivos institucionales y de acceso puiblico; en este sentido, toda vez que normativamente no
esta establecido que esto deba ser asi, ni que formen parte de la documentacion institucional,
tampoco existe obligacién normativa de que los servidores publicos guarden o impriman todos

los registros de sus conversaciones instantaneas via mensajes de texto.

Ahora bien, al tratarse de comunicaciones privadas, el articulo 16 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, prevé que nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad

competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.

Por su parte, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, solo contempla la
posibilidad de acceder a comunicaciones privadas en casos de materia de seguridad y justicia,

como lo precisan los articulos 145, fraccién I11, 190, 191, fraccién II, mismos que a la literalidad

sefialan:

Pagina 23 de 51




Recurso de Revision:

Sujeto Obligado:

00059/INFOEM/IP/RR/2017 y
acumulado.
Instituto Electoral del Estado de

it 6o Praragnasin, ALCats 8 Y bhermacdn Pisica y Vo
Protecciia de Datts Paranas &f Eatads de Biniaa y Moriiptey MEXICO

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

“Articulo 145. Los concesionarios y autorizados que presten el servicio de
acceso a Internet deberin sujetarse a los lineamientos de cardcter general que

al efecto expida el Instituto conforme a lo siguiente

11 Privacidad. Deberdn preservar la privacidad de los usuarios y la

sequridad de la red;

Articulo 190. Los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los

autorizados deberin:

L. Colaborar con las instancias de seguridad, procuracién y administracion de
Justicia, en la localizacion geogrifica, en tiempo real, de los equipos de

comunicacién mévil, en los términos que establezcan las leyes.

III. Entregar los datos conservados a las autoridades a que se refiere el articulo
189 de esta Ley, que asi lo requieran, conforme a sus atribuciones, de

conformidad con las leyes aplicables.

Articulo 191. Los usuarios gozardn de los derechos previstos en esta Ley y en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como en las demds

disposiciones aplicables.

II. A la proteccion de los datos personales en términos de las leyes

aplicables;

”

Sirve de apoyo a lo anterior lo que ha sostenido las siguientes tesis aisladas, mismas que hace

referencia en tratdndose del acceso a las comunicaciones privadas:
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2a. XXXV/2016 (10a.), disponible en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacién, Décima Epoca, Segunda Sala, Libro 32, Julio de 2016, Tomo I,
pag. 776.

COMUNICACIONES PRIVADAS. LA SOLICITUD DE ACCESO ALOS
DATOS DE TRAFICO RETENIDOS POR LOS CONCESIONARIOS,
QUE REFIERE EL ARTICULO 190, FRACCION II, DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, DEBE
REALIZARSE EN TERMINOS DEL ARTICULO 16 17
CONSTITUCIONAL Y SOLO LA AUTORIDAD JUDICIAL PODRA
AUTORIZAR LA ENTREGA DE LA  INFORMACION
RESGUARDADA. El derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones
privadas previsto en el articulo 16, pdrrafos decimosegundo y decimotercero,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene como
objeto garantizar la reserva de todo proceso comunicativo, por lo que su dmbito
de proteccién comprende tanto su contenido, como los datos de identificacion,
pues éstos ofrecen informacion sobre las circunstancias en que se produce,
como son la identidad de los interlocutores, el origen y el destino de las
lamadas telefonicas, su duracién y fecha. En ese sentido, la solicitud de acceso
a los datos de trafico retenidos por los concesionarios para su entrega tanto en
tiempo real como dentro de las 48 horas siguientes contadas a partir de la
notificacion de la solicitud, que refiere el articulo 190, fraccion 11, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, debe realizarse en términos
del citado precepto constitucional, por lo que exclusivamente la autoridad
judicial federal, a peticién de la autoridad federal que faculte la ley o el titular
del Ministerio Piblico de la entidad federativa correspondiente, podrd
autorizar In entrega de la informacion resguardada, para lo cual se deberdn
fundar y motivar las causas legales de ésta, asi como expresar las personas
cuyos datos serdn solicitados y el periodo por el cual se requierala informacion

En esta tesis se destaca que las comunicaciones ofrecen informacién de las
personas como su identidad, origen, destino y duracién de las llamadas,
situacién que dicho sea de paso constituyen datos personales confidenciales,
mismos que son clasificados por las leyes de transparencia; por tal motivo sdlo
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se puede acceder a estas a través de la autoridad competente y por casos
excepcionales como la sequridad piiblica y procuracion de justicia.

1a. CCCXXV/2015 (10a.), disponible en Ia Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion, Décima Epoca, Primera Sala, Libro 24, Noviembre de 2015,

Tomo I, pag. 960.

COMUNICACIONES  PRIVADAS. DEBE  EXISTIR  UNA
AUTORIZACION JUDICIAL PARA INTERVENIRLAS, AUN EN
CASOS DE  INVESTIGACION  SOBRE  DELINCUENCIA
ORGANIZADA. Para intervenir una comunicacién privada se requiere
autorizacion exclusiva de la autoridad judicial federal, a peticion de la que
faculte la ley o del titular del Ministerio Piiblico, por lo que todas las formas
existentes de comunicacion -como las realizadas a través del teléfono celular-
y aquellas que sean fruto de la evolucién tecnoldgica, asi como los datos
almacenados en los diferentes dispositivos, estin protegidas por el derecho
fundamental a su inviolabilidad. De ahi que si la intervencion de las
comunicaciones privadas se realiza sin una autorizacion judicial, cualquier
prueba extraida, o bien, derivada de ésta, serd considerada como ilicita y no
tendra valor 18 juridico alguno. Por tanto, esta Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidon no encuentra razon suficiente para que, aun en
una investigacion sobre delincuencia organizada, no se cumpla con el requisito
de que s6lo con orden judicial puede analizarse la informacién contenida en
los medios de comunicacion

En este sentido, cabe agregar que ante la falta del dispositivo legal que imponga al Sujeto
Obligado la obligaciéon de contar con la informacién solicitada, asi como de los medios de
conviccion idoneos que acrediten la existencia de la misma, se considera que no es necesario
que el Comité de Transparencia emita el acuerdo que declare formalmente la inexistencia de
los documentos requeridos, tal como lo pretende hacer valer el recurrente al sefialar como
motivo de inconformidad que “...En todo caso aun en el supuesto de que la informacién no existe, la

respuesta no fue emitida por autoridad competente ya que la Ley de Transparencia obliga a los sujetos
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obligados a realizar una declaracién de inexistencia que sea aprobada por el comité de

transparencia la cual debe estar fundamentada y motivada...”

Lo anterior se robustece con lo plasmado en el criterio 7-10 emitido por el entonces Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI) ahora Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion, y Proteccién de Datos Personales (INAI), que lleva

por rubro y texto los siguientes:

“No serd necesario que el Comité de Informacion declare formalmente
la inexistencia, cuando del andlisis a la normatividad aplicable no se
desprenda obligacién alguna de contar con la informacion solicitada
ni se advierta algin otro elemento de conviccion que apunte a su
existencia. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piiblica Gubernamental y su Reglamento prevén un procedimiento a seguir
para declarar formalmente ln inexistencia por parte de las dependencias y
entidades de la Administracién Piiblica Federal. Este implica, entre otras
cosas, que los Comités de Informacién confirmen la inexistencia manifestada
por las unidades administrativas competentes que hubiesen realizado la
biisqueda de la informacién que se solicitd. No obstante lo anterior, existen
situaciones en las que, por una parte al analizar la normatividad aplicable a la
materia de la solicitud, no se advierte obligacién alguna por parte de las
dependencias y entidades de contar con la informacién y, por otra, no se tienen
suficientes elementos de conviccion que permitan suponer que ésta existe. En
estos casos, se considera que no es necesario que el Comité de Informacion
declare formalmente la inexistencia de los documentos requeridos.”

Aunado a ello, se destaca que al haber existido un pronunciamiento por parte del Sujeto
Obligado, este Organo Garante no esté facultado para manifestarse sobre la veracidad de lo
afirmado por parte del Sujeto Obligado pues no existe precepto legal alguno en la Ley de la

materia que lo faculte para ello.
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Lo anterior se robustece con lo plasmado en el criterio 31-10 emitido por el entonces Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos (IFAI) ahora Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion, y Proteccion de Datos Personales (INAI), que lleva

por rubro y texto los siguientes:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
no cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad
de los documentos proporcionados por los sujetos obligados, El
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos es un
organo de la Administracion Piiblica Federal con autonomia. operativa,
presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir el ejercicio del
derecho de acceso a la informacidn; resolver sobre la negativa de las solicitudes
de acceso a la informacion; y proteger los datos personales en poder de las
dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse
sobre la veracidad de la informacién proporcionada por las autoridades en
respuesta a las solicitudes de informacion que les presentan los particulares,
en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piiblica Gubernamental no se prevé una causal que
permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
conocer, via recurso revision, al respecto.”

En consecuencia, con la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado no se contraviene el
derecho humano de la solicitante de acceso a la informacion ptblica, toda vez que el historial
de mensajes incluyendo WhatsApp de los celulares de servidores puiblicos, toda vez que del
articulo 4° del Manual de Organizacién del Instituto Electoral del Estado de México, al detallar
las funciones inherente al area de Contraloria General , en ninguna se precisa que haga

referencia al resguardo y administracion de los mensajes de texto solicitados por el particular.
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II. Sobre los correos electrénicos emitidos a partir de su designacion, desde su correo oficial

por parte del Contralor General.

En este sentido debe precisarse que los correos electrénicos, al igual que el correo postal y la
mensajeria, se constituyen como el vehiculo o medio por el cual se envian comunicaciones de
todo tipo, cabe referir que la informacién publica se traduce en documentos; en términos de la
definicién establecida en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
concretamente los articulos 3 fraccion VII y 4 parrafo segundo deduciéndose que los
documentos en posesion de los sujetos obligados pueden ser objeto de solicitudes de acceso a

informacién publica,

Por otro lado, cabe agregar que uno de los objetivos de la ley!, en comento, es transparentar la
gestion publica mediante la difusion de la informacién que generan los sujetos obligados y
favorecer la rendicién de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el
desempefio de los sujetos obligados, motivo por el cual, los correos electrénicos de los
servidores ptiblicos, al estar en un medio electrénico o informatico, son documentos publicos,
susceptibles de acceso en los términos de la Ley; la condicién sine qua non para considerarlos
como tales es que en ellos se encuentren el registro del ejercicio de las facultades o la actividad

de los sujetos obligados y sus servidores ptiblicos; sin embargo, no en todos los casos se

! Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Articulo 23, Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su informacidn y proteger los datos personales que obren en su poder:
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos ptiblicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en los 4mbitos federal, de las Entidades Federativas y municipal.
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garantiza el acceso total o indiscriminado al contenido de los mismos, ya que éstos pueden no

relacionarse con la gestion gubernamental, o contener informacion clasificada como reservada

o confidencial (datos personales).

Lo anterior se robustece con lo plasmado en el criterio 8-10 emitido por el entonces Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI) ahora Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacién, y Proteccién de Datos Personales (INAI), que lleva

por rubro y texto los siguientes:

“Correos electrénicos que constituyen documentos susceptibles de
acceso a la informacién. Las comunicaciones enviadas y recibidas a través
de correos electrénicos institucionales, incluidos los archivos adjuntos, que
registran informacion relativa a un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal
o contable, generado, recibido o conservado bajo cualquier titulo, en el ejercicio
de atribuciones de los servidores piiblicos, constituyen documentos e
informacion en términos de las fracciones III'y V del articulo 3 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica Gubernamental.
Por ello, ante una solicitud de acceso a la informacién, en donde se requiera
acceso al contenido de correos electronicos institucionales enviados o recibidos
en ejercicio de la funcion piiblica, la misma deberd atenderse en términos del
procedimiento previsto en la propia ley para cualquier solicitud de acceso a la
informacion.”

informacion.”

Una vez precisado lo anterior, es de mencionarse que del analisis realizado a las constancias
que integran el expediente del recurso de revision al rubro anotado, si bien es cierto el Sujeto
Obligado manifiesta su imposibilidad para atender el requerimiento que le fue formulado

por la recurrente a través de la solicitud nitmero 00271/IEEM/IP/2016 en relacién a los correos
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electrénicos, en razéon de que los mismos fueron borrados, en tal sentido no existe
informacién al respecto, sin embargo también cierto lo es que el Sujeto Obligado tiene la
obligaciéon de implementar medidas necesarias para la conservacién de la informacion
contenida en los correos electrénicos oficiales de sus servidores publicos, lo anterior con
fundamento en lo establecido por el articulo 6 apartado A, fracciones I y V, asi como el numeral

5 pérrafo diecisiete base V cuyo contenido a continuacion se inserta:

“CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Articulo 60.La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna
inquisicién judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral,
la vida privada o los derechos de terceros, provoque algiin delito, o perturbe el
orden puiblico; el derecho de réplica serd ejercido en los términos dispuestos
por la ley. El derecho a la informacion serd garantizado por el Estado.

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los
Estados v el Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas competencias, se
regirdn por los siguientes principios y bases:

I.  Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos piiblicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
ptiblicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal,
es ptiblica y sélo podrd ser reservada temporalmente por razones de interés
pitblico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de mixima
publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinard los
supuestos especificos bajo los cuales procederd la declaracién de inexistencia
de ln informacion.
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V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn, a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre el ejercicio de los
recursos piiblicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del
cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.”

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE MEXICO

Articulo 5.- En el Estado de México todas las personas gozardn de los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que el Estado
mexicano sea parte, en esta Constitucion y en las leyes que de ésta emanen,
por lo que gozarin de las garantias para su proteccion, las cuales no podrin
restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece.

Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la
informacion piblica y proteccion de datos personales, los poderes piiblicos y
los organismos autdénomos, transparentardn sus acciones, en términos de las
disposiciones aplicables, la informacion serd oportuna, clara, veraz y de ficil
acceso.

Este derecho se regird por los principios y bases siguientes:

V. Los procedimientos de acceso a la informacion piiblica, de acceso, correccion
y supresion de datos personales, asi como los recursos de revision derivados de
los mismos, podran tramitarse por medios electronicos, a través de un sistema
automatizado que para tal efecto establezca la ley reglamentaria y el organismo
auténomo garante en el dmbito de su competencia. Las resoluciones que
correspondan a estos procedimientos se sistematizardn para favorecer su
consulta.

VI. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en
archivos administrativos actualizados y publicardn, a través de los
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medios electronicos disponibles, la informacién completa y actualizada sobre
el ejercicio de los recursos piiblicos y los indicadores que permitan rendir
cuenta del cumplimiento de sus objetivos y los resultados obtenidos”

De los dispositivos legales citados anteriormente se advierte que es obligacién de los servidores
puiblicos documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o

funciones, asi mismo deberan preservar dichos documentos en archivos administrativos

actualizados.

Adicionalmente a lo anterior los Lineamientos para la organizacién y conservacion de los
Archivos emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales que son de observancia obligatoria para
todos los sujetos obligados mandatan expresamente la conservacion de correos electrénicos

que deriven del ejercicio de facultades de los servidores publicos:

SECCION TERCERA
De los correos electronicos

Quincuagésimo sexto. Los correos electronicos que deriven del
ejercicio de las facultades, competencias o funciones de los
Sujetos obligados deberdn organizarse y conservarse de acuerdo .
con las series documentales establecidas en el Cuadro general de
clasificacién archivistica, y a los plazos de conservacion
seiialados en el Catdlogo de disposicion documental.

Cuadragésimo séptimo. Para la gestion de las cuentas de correo
electrénico institucional se podrin utilizar plantillas que contengan por
lo menos la siguiente informacion:

I Nombre y cargo del emisor;

II. Nombre y cargo del receptor, y
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III.  Awiso: "La informacion de este correo, asi como la contenida en
los documentos que se adjuntan, puede ser objeto de solicitudes de
acceso a la informacion”.

Por otra parte resulta de suma importancia mencionar que los Lineamientos para la
Organizacién y Conservacion de Archivos publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
cuatro de mayo de dos mil dieciséis, concretamente en Primero, Trigésimo sexto y
Quincuagésimo sexto establecen que los referidos lineamientos tienen por objeto establecer las
politicas y criterios para la sistematizacion y digitalizacion, asi como para la custodia y
conservacion de los archivos en posesion de los sujetos obligados, con la finalidad de garantizar
la disponibilidad, la localizacion eficiente de la informacion generada, obtenida, adquirida,
transformada y contar con sistemas de informacién, agiles y eficientes; del mismo modo
refieren que los Sujetos obligados deberan adoptar las medidas organizativas, técnicas y
tecnologicas necesarias para garantizar la recuperaciéon y conservacion de los documentos
electrénicos producidos y recibidos que se encuentren en el sistema de administracion y gestion
documental, bases de datos y correos electronicos a lo largo de su ciclo de vida, y en el caso
especifico de los correos electrénicos que deriven del ejercicio de las facultades, competencias
o funciones de los Sujetos obligados deberan organizarlos y conservarlos de acuerdo con las
series documentales establecidas en el Cuadro general de clasificacion archivistica, y a los

plazos de conservacion sefialados en el Catalogo de disposicion documental.

Cabe agregar que los Lineamientos para la Administracién de Documentos en el Estado de
México publicado en el Peridédico Oficial “Gaceta del Gobierno” de fecha veintinueve de mayo
de dos mil quince, tienen por objeto establecer las politicas y criterios generales para la

administracion de los documentos existentes en las unidades administrativas y en las unidades
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documentales de los Sujetos Obligados?, siendo de suma importancia precisar que en relacion
a la materia del presente asunto, los articulos transitorios primero, segundo, tercero y los

dispositivos 23 y 90 del referido cuerpo legal establecen lo siguiente:

“Primero. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periédico Oficial "Gaceta del Gobierno”, para su debida

observancia.

Segundo. Los Sujetos Obligados tendrin un plazo de sesenta dias naturales,
contados a partir de la entrada en vigor de los presentes “Lineamientos”, para
establecer su Area Coordinadora de Archivos y nombrar a su responsable.

Tercero. Los Sujetos Obligados y los titulares y responsables de las Unidades
Administrativas y de las Unidades Documentales, contardn con un plazo de
trescientos sesenta y cinco dias naturales para dar cabal cumplimiento a las
obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos, a partir de su entrada
en vigor, con excepcion de lo sefialado en el articulo anterior.

Articulo 23. Los Sujetos Obligados deberdn establecer Unidades
Documentales y Unidades Auxiliares de la Documentacion, con base en los
requerimientos del servicio, a fin de permitir el tramite, organizacién,
conservacién y acceso de los documentos generados y recibidos por las
Unidades Administrativas, de conformidad con lo que al respecto establecen
la Ley de Documentos, los presentes Lineamientos y la normatividad en la

2 Lineamientos para la Administracién de Documentos en el Estado de México.

Articulo 2. Son Sujetos Obligados al camplimiento de las politicas y criterios contenidos en los Lineamientos:

L. El Poder Ejecutivo del Estado de México, las Dependencias y Organismos Auxiliares, los Fideicomisos Puiblicos y la Procuraduria General
de Justicia;

IL. El Poder Legislativo del Estado, los Organos de la Legislatura y sus Dependencias;

I1I1. El Poder Judicial y el Consejo de la Judicatura del Estado;

IV. Los Ayuntamientos y las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Municipal; y

V. Los Tribunales Administrativos;

Los Organismos Auténomos de cardcter estatal podrin aplicar lo previsto en los Lineamientos, en todo lo que no se oponga a los

ordenamientos legales que los regulen.
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materia que al efecto se emita, asi como atendiendo las disposiciones de
transparencia y acceso a la informacion piiblica y proteccion de datos
personales.

Articulo 90. Las Unidades Administrativas de los Sujetos Obligados
implementardn acciones que permitan llevar a cabo la correctn y debida
organizacion de los correos electrénicos de Archivo, para garantizar el debido
cumplimiento de la normatividad juridica y administrativa aplicable en
materia archivistica y conforme a lo siguiente:

I. Se consideran correos electrénicos de archivo, aquellos correos
institucionales que registran informacién relativa a un_hecho, acto
administrativo, juridico, fiscal o contable, generado o recibido en el ejercicio
de las atribuciones de las Unidades administrativas de los Sujetos Obligados
y la actividad o desemperio de los servidores piiblicos;

II. los correos electrénicos de archivo y sus documentos adjuntos se
organizaran en archivos electrénicos con plena equivalencia a los expedientes
con documentos en soporte de papel de conformidad con el Cuadro General de
Clasificacion Archivistica, y se les aplicaran los mismos instrumentos de
consulta y control archivistico implementados en las Unidades
Administrativas de los Sujetos Obligados; y

III. Los correos electronicos de archivo y sus documentos adjuntos se
conservardn en los términos y por el plazo establecido por la Comision
Dictaminadora en el Catalogo de Disposicién Documental.”

De los dispositivos legales referidos con antelacion se advierte lo siguiente:
1. Que Lineamientos para la organizacion y conservacion de los Archivos emitidos por el
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales que son de observancia obligatoria para todos

los sujetos obligados mandatan expresamente la conservacién de correos electrénicos
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2. De conformidad a lo establecido por el articulo transitorio segundo de los Lineamientos
para la Administracién de Documentos en el Estado de México, a los Sujetos Obligados
se les concedié un plazo de sesenta dias naturales, contados a partir de la entrada en
vigor de los Lineamientos en comento, para establecer su Area Coordinadora de

Archivos y nombrar a su responsable;

3. Elarticulo transitorio tercero refiere de manera clara y precisa que los Sujetos Obligados
y los titulares y responsables de las Unidades Administrativas y de las Unidades
Documentales, contardn con un plazo de trescientos sesenta y cinco dias naturales para
dar cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los Lineamientos, a partir de

su entrada en vigor, con excepcién de lo sefialado en el articulo transitorio segundo.

4. El numeral 23 dispone que los Sujetos Obligados deben establecer Unidades
Documentales y Unidades Auxiliares de la Documentacion, con la finalidad de permitir
el tramite, organizacién, conservacion y acceso de los documentos generados y
recibidos por las Unidades Administrativas, de conformidad con lo que al respecto
establecen la Ley de Documentos, los Lineamientos para la Administracién de
Documentos en el Estado de México y la normatividad en la materia que al efecto se
emita, asi como atendiendo las disposiciones de transparencia y acceso a la informacion

publica y proteccién de datos personales;

Por otra parte, del andlisis de la respuesta y de los requerimientos que integran el expediente
electrénico del SAIMEX, se precisa que el Titular de la Unidad de Transparencia no requirio a

las diversas areas que lo integran organicamente la informacion peticionada por el ciudadano.
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En ese contexto, este Organo Colegiado ordena al Sujeto Obligado a realizar una btisqueda
exhaustiva de la informacion solicitada por el recurrente en las dreas que lo integran
organicamente, en las que se omitié su busqueda y en las que exista la posibilidad de que
posean la informacién que aqui se analiza, y si fuese el caso de no encontrar o no poseer la
informacion solicitada, el Comité de Informacion emitirda el acuerdo de inexistencia
correspondiente, el cual se formula en aquéllos supuestos en los que si bien la informacion
solicitada se genera en el marco de las funciones de derecho pﬁblico del Sujeto Obligado, y
éste no lo posee, debiendo expresar las razones por las cuales no se encuentra en sus archivos,
ello a través de un dictamen debidamente fundado y motivado, conforme lo dispuesto por los
articulos 19, 49 fracciones I y II, 169, fraccion Il y 170 de la ley de la materia que establece lo

siguiente:

“Articulo 19. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos
aplicables otorgan a los sujetos obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan
ejercido, se debe motivar la respuesta en funcién de las causas que motiven tal
circunstancia.

Si el sujeto obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debia generar, poseer
o_administrar la_informacién, pero ésta no se encuentra, el Comité de
transparencia deberd emitir un acuerdo de inexistencia, debidamente fundado
y motivado, en el que detalle las razones del por qué no obra en sus archivos.

Articulo 49. Los Comités de Transparencia tendrin las siguientes
atribuciones:

L Instituir, coordinar y supervisar en términos de las disposiciones aplicables,
las acciones, medidas y procedimientos que coadyuven a asegurar una mayor
eficacia en la gestion y atencion de las solicitudes en materia de acceso a la
informacion;

II. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
ampliacién del plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion
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de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las dreas de los
sujetos obligados;

(70

Articulo 169. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del
sujeto obligado, el Comité de Transparencia:

I1. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

Articulo 170. La resolucién del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de la informacién solicitada contendrd los elementos mininos que
permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizd un criterio de biisqueda
exhaustivo, ademds de sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
generaron la existencia en cuestién y sefialard al servidor piiblico responsable

de contar con la misma.” (Sic)

Es decir, en el supuesto de la informacién no obre en los archivos del Sujeto Obligado, debera
proceder a decretar la inexistencia de la informacion, es decir, deberéd emitir el acuerdo de
inexistencia respectivo, en el entendido, que el acto de autoridad debe estar debidamente
fundado y motivado. Sefialando el lugar y fecha de la resolucién, el nombre del solicitante, la
informacién solicitada, el fundamento y motivo por el cual se determina que la informacion
solicitada no obra en sus archivos, los nombres y firmas autégrafas de los integrantes del
Comité de Informacion.

Sirven de sustento los criterios 0003-11 y 0004-11 aprobados por el Pleno de este Organismo

Garante que demuestra y en qué circunstancias debe emitirse la declaratoria de inexistencia

respectiva:
“CRITERIO 0003-11
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INEXISTENCIA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA. La interpretacion sistemitica de los articulos 29 y 30,
fraccion VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica
del Estado de México y Municipios, permite concluir que la inexistencia de la
informacién en el derecho de acceso a la informacién piblica conlleva
necesariamente a los siguientes supuestos:

a) La existencia previa de la documentacion y la falta posterior de la misma en
los archivos del Sujeto Obligado, esto es, la informacion se generd, poseyé o
administrd —cuestion de hecho— en el marco de las atribuciones conferidas al
Sujeto Obligado, pero no la conserva por diversas razones (destruccion fisica,
desaparicion fisica, sustraccion ilicita, baja documental, etcétera).

b) En los casos en que por las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado éste
debio generar, administrar o poseer la informacion, pero en incumplimiento a
la normatividad respectiva no llevd a cabo ninguna de esas acciones.

En ambos casos, el Sujeto Obligado deberd hacer del conocimiento del
solicitante las razones que explican la inexistencia, mediante el dictamen
debidamente fundado y motivado emitido por el Comité de Informacion y con
las formalidades legales exigidas por ln Ley de Transparencia.

Precedentes:

01287/INFOEM/IP/RR/2010. Ayuntamiento de Huixquilucan. Sesion 20 de
octubre de 2010. Por Unanimidad. Comisionado Rosendoevgueni Monterrey
Chepov.

01379/INFOEM/IP/RR/A/2010. Ayuntamiento de Toluca. Sesion del 01 de
diciembre de 201.0. Por Unanimidad. Comisionada Miroslava Carrillo
Martinez.

01679/INFOEM/IP/RR/A/2010. Ayuntamiento de Ecatepec de Morelos.
Sesion 3 de febrero de 2011. Por Unanimidad. Comisionado Federico Guzmian
Tamayo.

01073/INFOEM/IP/RR/2011. Ayuntamiento de Huixquilucan. Sesion 12 de
mayo de 2011. Por Unanimidad. Comisionada Myrna Araceli Garcia Moron.,
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01135/INFOEM/IP/RR/2011. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl Sesion 24 de
mayo de 2011. Por Unanimidad. Comisionado Arcadio A. Sanchez Henkel

Gomeztagle.

CRITERIO 0004-11

INEXISTENCIA. DECLARATORIA DE LA. ALCANCES Y
PROCEDIMIENTOS. De la interpretacion de los articulos 29 y 30, fraccion
VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado
de México y Municipios, se concluye que cuando el Titular de la Unidad de
Informacién no localice la documentacion solicitada, a pesar de haber sido
generada, poseida o administrada por el Sujeto Obligado, turnard la solicitud
al Comité de Informacion el cual es el uinico compelente para conocer y
deliberar mediante resolucion el dictamen de declaratoria de inexistencia, la
cual tiene como propdsito que el particular tenga la certeza juridica de que el
Sujeto Obligado realiz6 una bisqueda exhaustiva y minuciosa de la
informacion en los archivos a cargo. En consecuencia, es deber del Comité de
Informacioén instruir una bitsquedn exhaustiva a todas y cada una de las dreas
que integran orgdnica o funcionalmente al Sujeto Obligado, para localizar los
documentos que contengan lg informacion materia de una solicitud, asi como
la de supervisar que esa biisqueda se lleve a cabo en todas y cada una de las
dreas mencionadas. Dicha bilsqueda exhaustiva implicard que el Comité
acuerde las medidas pertinentes para la debida localizacion de la informacion
requerida dentro de la estructura del Sujeto Obligado y, en general, el de
adoptar cualquier otra prevision que considere conducente para tales efectos y
velar por la certeza en el derecho de acceso a la informacion.

Bajo el entendido de que dicha biisqueda exhaustiva permitird dos
determinaciones:

19) Que se localice la documentacion que contenga la informacion solicitada y
de ser asi la informacion pueda entregarse al solicitante en la forma en que se
encuentra disponible, o

2% Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la informacion
requerida, por lo que agotadas las medidas necesarias de biisqueda de la
informacion y de no encontrarla, el Comité de Informacion deba emitir el
dictamen de declaratoria de inexistencia y notificarlo al interesado.
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Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comité
de Informacion deberd motivar o precisar las razones por las que se buscd la
informacion, las dreas en las que se instruyd la biisqueda, las respuestas
otorgadas por los Servidores Puiblicos Habilitados y en general, todas aquéllas
circunstancias que se tomaron en cuenta para llegar a determinar que la
informacion requerida no obra en los archivos a cargo.

Precedentes:

00360/INFOEM/IP/RR/A/2010. Ayuntamiento de Texcoco. Sesion 14 de
abril de 2010. Por Unanimidad. Comisionado Federico Guzmain Tamayo.

00807/INFOEM/IP/RR/A/2010. Poder Legislativo. Sesion 16 de agosto de
2010. Por Unanimidad. Comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepouv.

01410/INFOEM/IP/RR/2010, Ayuntamiento de La Paz. Sesion 1° de
diciembre de 2010. Por Unanimidad. Comisionado Federico Guzmdn.

01010/INFOEM/IP/RR/2011, Junta de Caminos del Estado de Meéxico.
Sesion 28 de abril de 2011. Por Unanimidad., Comisionado Arcadio A.

Sdanchez Henkel Gomeztagle.

01148/INFOEM/IP/RR/201. Ayuntamiento de Huixquilucan. Sesion 24 de
mayo 2011. Por Unanimidad. Comisionado Myrna Araceli Garcia Morén.”

Por ello, como se prevé en los criterios anteriores, es necesario que los Sujetos Obligados,
realicen previo a una declaratoria de inexistencia, una btisqueda exhaustiva, con la cual se
busca garantizar y hacer fehaciente el hecho de que la informacién ahora requerida por el
solicitante fue buscada minuciosamente dentro del &mbito de sus competencias y, de ser el
caso de no localizarse, se emitira el Acuerdo de Comité en el que se establecera de manera

fundada y motivada la declaratoria de inexistencia.

Pagina 42 de 51




£

.

©
G e et ... 00059/INFOEM/IP/RR/2017 y
1 [f' Tj | CD 6}\ [{ | ﬂ Recurso de Revision: S
Siviets Oblisido Instituto Electoral del Estado de

-
i

=
Profeccitn de O

México
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Adicionalmente, es aplicable por analogia el Criterio 012-10 del entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos, ahora Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), que a la letra dice:

“Propdsito de la declaracion formal de inexistencia. Atendiendo a lo dispuesto
por los articulos 43, 46 de In Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ia
Informacién Piiblica Gubernamental y 70 de su Reglamento, en los que se
prevé el procedimiento a seguir para declarar la inexistencia de la informacion,
el propdsito de que los Comités de Informacion de los sujetos obligados por la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Gubernamental emitan una declaracion que confirme, en su caso, la
inexistencia de la informacién solicitada, es garantizar al solicitante que
efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la
informacion de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para atender a la
particularidad del caso concreto. :

En ese sentido, las declaraciones de inexistencia de los Comités de Informacion
deben contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes Ia
certeza del cardcter exhaustivo de la biisqueda de la informacion solicitada y
de que su solicitud fue atendida debidamente; es decir, deben motivar o
precisar las razones por las que se buscé la Criterio 012-10 informacion en
determinada(s) unidad (es) administrativa(s), los criterios de bitsqueda
utilizados, y las demds circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

Expedientes: 386/08 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia — Alonso
Gémez-Robledo Verduzco 4233109 Secretaria de Energia — Angel Trinidad
Zaldivar 5493/09 Banco Nacional de Obras y Servicios Piiblicos, S.N.C. —
Maria Elena Pérez-Jaén Zermeiio 5946/09 Fonatur Constructora S.A. de C.V.
Sigrid Arzt Colunga 0274/10 Secretaria de Comunicaciones y Transportes —
Jacqueline Peschard Mariscal.” (Sic)
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En consecuencia, el Sujeto Obligado en todo tiempo debera cumplir con las formalidades
exigidas por el marco juridico aplicable, y acompafiar al cumplimiento de la resolucion, el
acreditar la biisqueda exhaustiva y en su caso la emisién de la Declaratoria de Inexistencia.
Ahora bien, si de la bisqueda exhaustiva se llegase a localizar dicha informacion, debera poner

a disposicion del particular, en los términos que en seguida se precisan.

Ahora bien, el derecho de acceso a la informacién ptblica no es absoluto sino que encuentra
como excepciones que la informacién sobre la cual se peticiona el acceso, sea o contenga datos
que deban ser clasificados en los términos que la misma Ley de la Materia sefiala, de tal manera
que puede ser restringido cuando se trate de informacién clasificada como reservada o
confidencial, por lo tanto la documentacion que se vaya a entregar para atender la solicitud de
informacién analizada contenga datos personales el Sujeto Obligado deberd elaborar una
version publica de los mismos, de conformidad a lo que sefialan los articulos 3, fracciones IX,
XX, XXXII, XLV; 6, 137 y 143 fraccién I,lde la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Ptblica del Estado de México y Municipios vigente, que se leen como sigue:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: La informacion concerniente a una persona,
identificada o identificable segiin lo dispuesto por ln Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México;

XX. Informacion clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como
reservada o confidencial;

XXXII. Proteccién de Datos Personales: Derecho humano que tutela la
privacidad de datos personales en poder de los sujetos obligados y sujetos
particulares;

XLV. Versién piiblica: Documento en el que se elimine, suprime o borra la
informacion clasificada como reservada o confidencial para permitir su
acceso.”
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“Articulo 6. Los datos personales son irrenunciables, intransferibles e
indelegables, por lo que los sujetos obligados no deberin proporcionar o hacer
piiblica la informacién que contenga, con excepcion de aquellos casos en que
deban hacerlo en observancia de las disposiciones aplicables. En el caso de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion; los principios,
procedimientos, medidas de seguridad en el tratamiento y demds disposiciones
en materia de datos personales, se deberd estar a lo dispuesto en las leyes de la
materia.”

“Articulo 137. Cuando un mismo medio, impreso o electronico, contenga
informacién piiblica y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia
para efectos de atender una solicitud de informacion, deberdn elaborar una
version publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando
su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.”

“Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion
confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza,
cuando:

1. Se refiera a la informacién privada y los datos personales concernientes a
una persona fisica o juridico colectiva identificada o identificable...”

De los preceptos anteriores se desprende que cuando un documento que vaya a ser entregado
via acceso a la informacién publica, contenga tanto informacién de interés ptblico como
informacién que debe ser clasificada, se hara la entrega del mismo, testando las secciones o
datos que deban ser clasificados; por ende el Sujeto Obligado debera proceder a testar los datos
personales que se encuentre contenidos en los documentos a entregar por parte de del Sujeto
Obligado para satisfacer el derecho de acceso a la informacién publica del recurrente, esto es,
los datos concernientes a una persona identificada o identificable, o aquellos datos que tengan
el caracter de sensibles, es decir los que afectan la esfera més intima de su titular o cuya

utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleven un riesgo grave para aquel
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de acuerdo a los que sefiala la fracciéon VIII de la Ley de Proteccion de Datos Personales del

Estado de México.

Datos que debera clasificar como confidenciales por tratarse precisamente de informacién
privada, puesto que los datos personales son irrenunciables, intransferibles e indelegables y

los Sujetos Obligados no deberdn hacer entrega de los mismos a personas ajenas a su titular.

Al respecto es de sefalar que la clasificacion de la informacion no opera con la simple supresion
de datos que se haga en los documentos de que se trate o con la simple decisién que tome el
Servidor Publico Habilitado o el Responsable de la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado, sino que ello se debera realizarse en términos de lo que disponen los articulos 49

fraccién VIII, 53, fraccion X y 59, fraccion V, de la Ley en consulta, cuyo sentido literal es el

siguiente:

“Articulo 49. Los Comités de Transparencia tendrin Ins siguientes

atribuciones: :
VIII. Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de Ia
informacion...”

“Articulo 53, Las Unidades de Transparencia tendrin las siguientes

funciones:
X. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificacion de

informacion...”

“Articulo 59. Los servidores piiblicos habilitados tendrin las funciones

siguientes:

V. Integrar y presentar al responsable de la Unidad de Transparencia
la propuesta de clasificacion de informacion, la cual tendri los
fundamentos y arqumentos en que se basa dicha propuesta...”
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Denotandose de dichos elementos normativos que el determinar la clasificacion de la
informacién es un trabajo en conjunto tanto de los Servidores Publicos Habilitados, de las
Unidades de Transparencia y del Comité de Transparencia del Sujeto Obligado, teniendo el
deber los primeros de ellos de presentar ante la Unidad de Transparencia la propuesta de la
clasificacién de la informacién, para que luego ésta presente ante al Comité de Transparencia,
de asf resultar procedente, el proyecto de clasificacién de la informacién y finalmente sea éste

ultimo quien apruebe, modifique o revoque la clasificacion de la informacion solicitada.

Para lo cual a su vez en el caso de informacion de caracter confidencial se debe atender a lo que
sefiala el articulo 149 de la Ley de Transparencia Local vigente, que se lee como sigue:
“Articulo 149. El acuerdo que clasifique la informacién coimo

confidencial deberd contener un razonamiento légico en el que demuestre que
la informacion se encuentra en alguna o algunas de las hipotesis previstas en

la presente Ley.”

Es decir, el Sujeto Obligado a través de su Comité de Transparencia, de ser el caso; debera
elaborar acuerdo que contenga un razonamiento légico con el que se demuestre que la
informacién que se testa de las versiones publicas que se sirva elaborar, encuadra en alguna de
las hip6tesis que contempla la Ley de la Materia en su articulo 143; ya que de lo contrario, se
crearfa la incertidumbre juridica en relacién a si lo entregado es formalmente una version
publica, o un documento ilegible, incompleto o tachado; en otras palabras si no se exponen de
manera puntual las razones de la versién ptiblica de la documentacién entregada se estaria

violentando el derecho de acceso a la informacion de la solicitante.
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Asi, con fundamento en lo sefialado en los articulos 5 parrafos décimo séptimo, décimo octavo
y décimo noveno de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, fraccion
II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 179, 181, 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Piablica del Estado de México y Municipios, este Pleno:

RESUELVE

Primero. Son parcialmente fundados los motivos de inconformidad aducidos por la recurrente,

en términos de los argumentos de derecho sefialados en el considerando Cuarto, por ende se

MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado.

Segundo. Se ORDENA al Sujeto Obligado que en términos del Considerando Cuarto de esta
resolucion haga entrega previa bisqueda exhaustiva, via SAIMEX, y de ser el caso en su version

ptblica, de:

a) Los correos electronicos emitidos por el Contralor General Jesiis Antonio Tobias Cruz
del correo oficial asignado, a partir de su designacion y hasta el seis de diciembre de

dos mil dieciséis.

En el supuesto de que dicha informacién contenga datos clasificados su entrega serd en
versidn piblica, para lo cual se deberd emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia.

Para el caso de que existan en los correos electronicos emitidos por el Contralor General
del Instituto Electoral del Estado de México, documentales que considere deba ser
clasificada en su totalidad como confidencial o reservada, en términos de los articulos 140
y 143 respectivamente, de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Piiblica del
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Estado de México y Municipios, deberd emitir, en su caso, entregar el Acuerdo del Comité

de Transparencia que genere para tal efecto.

En caso de que no se localice la informacion sefialada en el inciso a), se deberd emitir una
resolucion en la que se decrete la inexistencia de la informacion por parte del Comité de
Transparencia en términos de lo que sefialan los articulos 49, fracciones II y XIII, 169,
fraccion Iy 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piiblica del Estado
de México y Municipios, mismo que igualmente deberd de hacer de conocimiento de la

recurrente.

Tercero. Remitase al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, para que
conforme a los articulo 186 tltimo péarrafo y 189 parrafo segundo de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, dé cumplimiento a lo
ordenado dentro del plazo de diez dfas habiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo

de tres dfas habiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

Cuarto. Hégase del conocimiento del recurrente la presente resolucién, asi como, que de
conformidad con lo establecido en el articulo 159 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, podra impugnarla via recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, o bien, via Juicio de Amparo en términos de las leyes

aplicables.
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AST LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS
COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA ABAID YAPUR QUIEN EMITE
VOTO PARTICULAR, JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ,
Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ EN LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL VEINTITRES DE MARZO DE DOS MIL DIECISIETE, ANTE LA
SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.

Pagina 50 de 51




00059/INFOEM/IP/RR/2017 y
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Instituto Electoral del Estado de
México

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Recurso de Revision:

Sujeto Obligado:

Josefina Romén Vergara
Comisionada Presidenta

(Ribrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rabrica) (Rubrica)
Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisionado Comisionada
(Rubrica) (Rﬁbrica)

|1m‘@em

TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA IHFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE BEXICO Y MUNICIPIOS

Catalina Camarillo Rosas p L E N 0

Secretaria Técnica del Pleno
(Rubrica)
Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha veintitrés de marzo de dos mil diecisiete, emitida en el
recurso de revisién 00059/INFOEM/IP/RR/2017 y acumulado.

INSTITUTO DE TRARS|
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