03524/INFOEM/IP/RR/2016 y

Recurso de Revisién:
. acumulado

Recurrente: .
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Priblica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México, de nueve de febrero del dos mil diecisiete.

Vistos los expedientes relativos a los = recursos ~ de revision

03524/INFOEM/IP/RR/2016 y 03633/INFOEM/IP/RR/2016 -jiiterp_i_igétos por

, quien en lo sucesivo se le denominarzi el'_..R.t_ecu.ﬁ.‘ente en contra de las
respuestas a sus solicitudes de inforlﬁaci_éri. con ntmeros de folio
00609/ TOLUCA/IP/2016 y 00666/TOLUCA/I?/2016,_:.1_as cuales fueron otorgadas por la
Ayuntamiento de Toluca, en lo SUC__G:EI‘:iIVO el S_ujéto Obligado; se procede a dictar la
presente resolucion, con base en Io éigu_ieﬁté.

c LANTECEDENTE&

1. Solicitud de qécésd_ a la informacion. Con fecha veinte de octubre y
“veintiocho de noviembre de dos mil dieciséis respectivamente, el ahora Recurrente
formulé solicitudes de acceso a la informacién publica al Sujeto Obligado a través

del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, en adelante SAIMEX,

requiriendo lo siguiente:
Solicitud 00609/TOLUCA/IP/2016.

“Deseo conocer todos los recursos recibidos por concepto de DAP (Derecho

al Alumbrado Piiblico) que ha recibido el municipio de Toluca, Estado de
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México durante todo el afto 2015 y 2016 desglosada por mes; adicional
requiero conocer el niimero de denuncias (quejas) por mes que se han
presentado ante el departamento de alumbrado piiblico (mantenimiento)
de Toluca , México respecto a deficiencias en el alumbrado del municipio,
de este detalle debe de desglosarse el tiempo de recepcion de la queja y el
tiempo de resolucion (atencion de la denuncin), niimero de 7‘eporte Ia calle
y colonia donde se atendid, fecha de recepcién y fec}m de resoluczon
numero de lamparas reparadas, este detalle debe de ser desde el 2015 12016
(a la fecha). Finalmente deseo conocer el a’etalle de Ios recm 508 gastados
por el departamento de alumbrado publ:co de Toluca dumnte los ejercicios
2015 y 2016 (a la fecha)} los cuales mclu Jan los conceptos fecha de compra,
factura, proveedor y totales del gasfo 7ealzzado Finalmente deseo conocer
las actividades desempenndas por los servzdo;es publzcos director de

alumbrado pitblico de Tolzzca, dzrector de mantenimiento del municipio de

Toluca respecto f‘z}a;_zatenr_c_zqn--z_de denuncids desde el 2015 a la fecha.” (sic)

Solicitud 00666/T OLUCA/I P/2016

”Deseo conocei todos los recursos recibidos por concepto de DAP (Derecho
al Alumbmdo Publzco) qute ha recibido el municipio de Toluca, Estado de
México durante todo el afio 2014,2015 y 2016 DESGLOZADA POR
MES adicional requiero conocer el nitmero de denuncias ( quejas) POR
SEMANA que se han presentado ante el departamento de alumbrado
ptiblico (mantenimiento) de Toluca , México respecto a deficiencias en el

alumbrado del municipio,debe de contener la fecha de recepcion y fecha de
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atencion del problema, el niimero de reporte, la calle y colonia donde se
reporta el problema, de este detalle debe de desglosarse el tiempo de
recepcion de la queja y el tHempo de resolucion (atencion de la denuncia),
niimero de reporte, la calle y colonia donde se atendid, fecha de recepcion y
fecha de resolucion, niimero de limparas reparadas; este detalle debe de ser
desde el 2014, 2015 y 2016 (a la fechn). Finalmente deseo conocer el defalle
de los recursos gastados por el departamento de alumbrado __.;"Jziblico de
Toluca durante los ejercicios 2014, 2015 y 2016 (n la fééhd) los cuales
incliyan los conceptos, fecha de compra, factura, 'p"'r_abee:fo% y totales del
gasto realizado, debe de generarse el reporfelp.our _p_rov.eedor Y POt mes o
poniendo lo que ustedes alegan haberse gﬁsfgdo si'ﬁ justificacion alguna,
debe de proporcionarse el RFC del _prop_e.edb'f.asi como la fecha y montos
pagados. Finalmente deseo conocer 'laé 'r.zctividades desemperiadas por los
servidores piiblicos: :d_ire_(_:tbr_“ de alumbrado piiblico de Toluca, director de
mantenimmiento del t._ﬁzuﬁz’é_ibia de Toluca respecto a la atencidn de
demmcias_.c_iesée :ef__ 2015 a la fecha, me refiero a las actividades que por
‘séﬁmna"s:é'géé‘ﬁdnhron, i Tocalidad, s personas atendidas ast como los
reportes soluciénados, qute se mie entregie una bitdcora de las actividades
que desempefiaron durante todo el 2014,2015 y 2016. Asi mismo requiero
se anexen los reportes que no han sido atendidos y los cuales fueron
reportados con demasiada antelacion, las causas y motivos por los que no

se ha generado la atencion de las denuncias ciudadanas.” (sic)

El solicitante indicé como modalidad de entrega el SAIMEX,
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2. Respuesta. Con fecha once de noviembre y diecinueve de diciembre de dos mil
dieciséis el Sujeto Obligado otorgd, a través del SAIMEX, respuesta a las solicitudes

de acceso a la informacién de la siguiente forma:

Con fundamento en los artitulos 7, 23 fracdién [V, 53 fracciones 1, Wy V de la Ley de Transparencia y Acceso 3 la
Informacion Publica del Estado de Hexico y Municipios; ¥ en atencion 2 su solicttud Q060 TOLUCA/IP/2016,
metlante la cual requiere: “Deseo conocer tedos los recurses recibidos por ccncepto de DAP {Derecho al Alumbrado
Publico) que ha recibida el munidpio de Toluca, Estade de México durante tode of afio 2015 y 2016 desglesada por
mes; R: Al respectc, se ajunta en formatoe PDF decumenteo que contiene 1a informaclén selicitada, adicionat requiers
conocer of pimero de dettunclas (quejas) por mes que sa han presentade ante el cfepartamenta de alumbrado
ptiblico {mantenimiento) de Toluca , México respacko’a deficiendas en el alumbrade del municipio, R: Se recibleron 3,
142 reportes de este detalle debe c!e dasglosarse el Hempo de recepclon de |3 queia y el Hempo de resclucmn
(atencicn de fa denunda), némere de reporte, la calle v colonia donde se atendié, fecha dé'recepcitn 'y fecha de
resolucion, numarc de [dmparas reparadas; este detalle debe de ser desde ef 2015y 2016 (a Ia fecha). R: Al respecto
se adjunta en formatae POF documento que contiene informacién que se genera de ios reportes de alumbrade puiblico.
Finalmente deseo conocer gl detalfe de los recurses gastades por ef departamento da; alumbradu piiblico de Toluca
durante los ejercicios 2015 ¥ 2016 {a 12 fecha} las cuales incluyan los _conceptos,, fecha de compra, factura, proveador
y totales del gasto realizado. R: Se-adjunta Informacién emitida por 1a Tesorera: E‘-lunicipai Finaimente deseo conocer
las actividades desenipeffadas por los servidores piblicos: director de alupbrado pubﬂco deToluca, direckor de
mantenimiente del municpto de Toluca respecto a la atencién de denunclas desde ol 2045 a la fecha! Sic R: Al
respecto, se adjunta en formato PDF decumante que contiens la mformamcn soifcxtacia Sin mds per ef momento le

anvié un cordial saluda,

El  Sujeto  Obligado adjuntd _ los ‘-..:f::_iarq.hivos denominados  609.rar

SAIMEX DAP 609.pdf.

Con fundamento en los articulos 7, 23 frac::on i\.f 53 fraccmnes H, IV ¥ ¥ de Ja Ley de Transparencia y Accesc a la
Informacién Publica del Estado de Mex:co iy I‘!uniclplos, ¥ en atencidn a su solicltud 00666/ TOLUCA/IP 2018,
mediante la cyal requiera: "Daseo condcer todos Igs rectirsos recibidos por con cspto de DAP {(Derecho al Alumbrado
Pdblico} que ha recibide o munldpio de Tefuca, Estado de déxico durante todo el afio 2014,2615 v 2016
DESGLOZADA POR MES adicional-requierc conodes ef ndmero de denuncias {(quejas) POR SEMANA que se han
prasentado ante el departamento-de; alismbrade publico {mantenimiente} de Toluca , México Respecto a defidlencias
en el alumbrado del municiplo,- debe de coAtener la fecha de racepcidn y fecha ds atencion de] problema, el niimero
de reporte, la calle v colcnia'donde ; ,_tta el problema, de e_sta detalle debe de desglosars se el tlempo de Tecepcién
T deta queja v el tlempo daresclucién {atencidn de 3 denundi
atendié, fecha de recepeidn: ¥ fatha da rescludién, ndmere de [dmparas reparadas; este detalle debe de ser desdé ol
2014, 2015 y 2016 {a I fecha); Finalmente deseo conocer el detalle de fos recursos gastados-por el departamento
de a{umbrado pliblico de To!uca durante los gjercicios 2014, 2015 ¥ 2016 (a la fecha) Ios cuales incluyan los
conceptos, facha de compra; facturs, proveedor y totales del gasto reallzado, debe de generarse af reporte por
proveedor y por mes no ponlendo lo gue ustedes alegan haberse gastade sin justificacidn alguna, debe de
proporcionarse el RFC del proveedor asi ¢como la fecha y montos pagados, Finalmente deseo conocar las actividades
desempenadas por los servidores piblicos: director de alumbrado piblice de Toluca, director de mantenimiento del
municipio de Teluca respecto a la atencidn de denuncdas desde é| 2015 a la fecha, me reflero a las actividades que por
semana se gestionaren, |a focalidad, 1as persenas atendidas asi como Ios reportes seiucrcnados, que se me entregque
una bitdcora de las actividades que desempsftaron durante todo el 2014,2015 v 2016, Asf mismo requicto se anaxen
los reportes queno han side atendldos v {05 cuales fueron reportados con demaslada antelacién, las causas y motivos
por los gure no se ha generado la-atencién de las denundcias dudadanas.” Sic Al raspecto, se adjunta en forntato POF,
informacion correspondiente a su solicitud de infermacidn. Sin mas por el memento le envié un cordial saludo.
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El Sujeto Obligado adjuntd los archivos denominados SAIMEX 666 pdf;
Actividades del Subdirector.docx;

00666_TOLUCA_IP_2016.pdf ; y 666_ presup.pdf.

Se omite la transcripcion de los archivos adjuntos en ambas respuestas toda vez que

serén objeto del presente, maxime que las partes conocen el contenido integro de

éstos.

3. Recurso de revision. Los recursos de revisién se interpusieron a través del

SAIMEX con fecha veintiocho de noviembre y véir{te de diciembre de dos mil
dieciséis respectivamente por parte del solici{a_:hte de informacién, quien sefiald

como actos impugnados y razones o motii)os_dg inconformidad los siguientes:
Recurso de Revision 03524/INFOEM/IP/RR/2016
a) Acto impugnado.

“La presentadén de la informacion.” (s

"~ "b) Motivos de inconformidad,
“La informacidn es poco clara, no se presenta como se solicité y se omite
mucha informacién tales como los reportes no atendidos, las actividades
desemperiadas por servidores piiblicos detallados por gestion de denuncia

y los proveedores del departamento desglozados por fecha yn que asi como

se envian parece que el recurso queda sin justificacién.” (sic)
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Recurso de Revisidon 03633/INFOEM/IP/RR/2016
a) Acto impugnadao.
“La informacidn presentada no es clara ni consistente” i)
b) Motivos de inconformidad.

“La informacion que envian no se encuentra . con. el detalle
correspondiente, por ejemplo los gastos no se encuentmn desglozados
por semana, otro ejemplo son las actzvzdades desm rollndas por el
director y subdirector, deseo conocer Zas acthdades que desarrolld no
cuales son de su obligacion atender que pu@da 010 atender sino las que
se concretaron con hechos pr esenczales Se estan excluyendo las quejas

no atendidas dentro de los per:odos qzz_e e solicitan, adicional falta el

reporte de quejas que se p} esentamn, del total de informacidn que deseo

conocer solo se envm el 5% (snc)

4 Turno. De conf mldad con el art1culo 185 fracc:lon VH de Ia Leyr Vde‘_ S

Transparenc1a y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios
vigente, los presentes recursos de revision se enviaron electrénicamente al Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, que por razén de turno fueron asignados a los
Comisionados Javier Martinez Cruz y José Guadalupe Luna Hernindez
respectivamente, para su analisis, estudib, elaboracién del proyecto y presentacién

ante el Pleno de este Instituto.
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5. Admision. Mediante autos de fecha dos de diciembre del dos mil dieciséis y

nueve de enero de dos mil diecisiete, este C)rgano Garante, admitié a tramite los
recursos de revisidn respectivos, poniéndose a disposicion de las partes, para que
un plazo no mayor a siete dias hébiles:manifestaran lo que a su derecho corresponda,
a efecto de ofrecer pruebas, informe justificado y alegatos, lo' anterior con
fundamento en el artfculo 185 fracciones I, Il y IV de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios.

6. Acumulacion.

Al respecto cabe sefialar, que el pleno de este Insﬁtuto,. en Primera Sesién Ordinaria
de fecha once de enero de dos mil diecisiete, ordend la acumulaciéon de los
expedientes citados, a efecto de qué esta Ponencia formulara y presentara el
proyecto de resolucién correspondiente, esto de conformidad con el numeral ONCE
inciso ¢) de los Lineamientos para la Recepcion, Tramite y Resolucién de las Solicitudes de
Acceso a la Informacion Piiblica, asit cbmo de los Recursos de Revisidn que Deberdn Observar

los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia Estatal’, que sefialan:

“ONCE. El Institufo, para mejor resolver y evitar la emision de resoluciones
contradictorias, podrd acordar la acumudacion de los expedientes de recursos de
revision, de oficio o a peticidn de parte cuando:

¢) Cuando se trate del mismo solicitante, el mismo SUJETO OBLIGADO,
aungue se-trate de solicitudes diversas;...”

1 Emitidos por este Instituto y publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de México

"Gaceta del Gobierno” en fecha treinta de octubre de dos mil ocho.
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7. Manifestaciones. De las constancias de los expedientes electrénicos del
SAIMEX, se observa que el Sujeto Obligado fue omiso en presentar informe
justificado del recurso de revision 03524/INFOEM/IP/2016, mientras que del recurso
03633/INFOEM/IP/RR/2016 Io presentd en fecha diecinueve de enero de dos mil
diecisiete, y se puso a la vista del particular en fecha veintiséis de enero del afio en
curso para qué en el plazo de tres dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion,
manifestara lo que a su derecho convinjera, y de las cqpstanéias;aé}expediente

electrénico se advierte que el Recurrente fue omiso en pronunciarse al respecto.

8. Cierre de Instruccidn. En fecha tres de febrero-del dos mil diecisiete, al no
existir diligencias pendientes por desahogar, éé_*_;ézﬁitieron los acuerdos por medio
de los cuales se declaré cerrada la-instruccién, pasando los expedientes a resolucidn,

en términos del articulo 185 frfag:cgiiéngsy_l'}y Vil dela Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Priblica delEstado de México y Municipios, los cuales fueron

notificados a las partes en la misma fecha.

%~ " ILCONSIDERANDOS:
PRIMERO. Competencia.
ElInstituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidén de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y

resolver los presentes recursos de revision interpuestos por la parte Recurrente,

conforme a lo dispuesto en los articulos 6, apartado A de la Constitucion Politica de
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los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo séptimo, décimo octavo y décimo
noveno fraccién IV y V de la Constitucién Polftica del Estado Libre y Soberano de
México; 1, 2, fraccion IT; 13, 29, 36, fracciones 1y II; 176, 178, 179, 181 parrafo 3 y 185
de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Ptiblica del Estado de México y
Municipios; 10, fracciones I y VIiI; 9 fraccién XVII y 11 del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pliblica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Oportunidad y Procediblidad del Recurso de Revision.

Previo al estudio del fondo de los asuntos, se _prdcede a analizar los requisitos
de oportunidad y procedibilidad que deben reunir los recursos de revisién
interpuestos, previstos en los articulos 178 y 180 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Pdblica del Estado de México y Municipios.

Siendo prudente precisar que los recursos de revision fueron interpuestos dentro del
plazo de quince dias hébiles, previsto por el articulo 178 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacié.n.Pﬁinca del Estado de México y Municipios; ya que el

Sujeto Obligado proporciond respuestas en fecha once de noviembre y diecinueve
de diciembre de dos mil dieciséis, mientras que el Recurrente interpuso sus recursos
de revisidn en fechas veintiocho de noviembre y veinte de diciembre de dos mil

dieciséis respectivamente.

Asimismo, tras la revisién del escrito de interposicién, se concluye la acreditacién
plena de todos y cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 180 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Piblica del Estado de México y

Municipios, por lo que se actualiza lo previsto en los articulos 176 y 179 fraccién V
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del ordenamiento legal citado, que establecen los supuestos en que puede

interponerse el recurso de revisién y los cuales rezan lo siguiente:

“Articulo 176, El recurso de revision es la garantia secundarin mediante la cual se
pretende reparar cualguier posible afectacion al derecho de acceso a la informacicn

pitblica en términos del presente y siguiente Capitulo.

Articulo 179.- El recurso de revision es un medio de proteccion que ln Léjotorga a
los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la mfornmcwn publrm ¥

procederd en contra de las siguientes causas:

(...

V. La entrega de informacion incompletd;,..”

Bajo este contexto, en lo sucesivo de este estudio se expondran y analizaran los

argumentos hechos valer por el pqrtiéi}l‘ﬁr.

TERCERO. Materia de laRewsmn

El hoy Recurrente presen’co sohatudes de acceso a la mformac1on ante la Unidad de

- Transparencia del Ayuntam1ento ‘dé Toluca, por virtud de las cuales solicitd:

1. Recursos fécibidos por concepto de DAP (Derecho al Alumbrado Publico)
que ha recibido el municipio de Toluca, Estado de México durante todo el afio

2014, 2015 y 2016 desglosada por mes;

2. El ntmero de denuncias (quejas) por semana y mes que se han presentado

ante el departamento de alumbrado piiblico (mantenimiento) de Toluca ,
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México respecto a deficiencias en el alumbrado del municipio, en el 2014, 2015

y 2016, pero ademads contener los siguientes datos:

* Tiempo de recepcion de la queja,

¢ Tiempo de resolucién (atencion de la denuncia),

¢ Ntimero de reporte,

¢ Calle y colonia donde se atendio o repotte el problema,
¢ Techa de recepcidn,

¢ Fecha de resolucion o atencion del problema, -

3. Nuamero de ldmparas reparadas; este detalle debe de ser desde el 2014, 2015

y 2016 (a la fecha).

4. Recursos gastados por el departamento de alumbrado pablico de Toluca

durante los ejercicios 2014, 2015 y 2016 (a la fecha) los cuales incluyan:

¢ Conceptos,
¢ Fecha de compra, -

¢ Factura,

“s " Proveedot,
» Total del gésto realizado, y

s REC.

5. Bitacora de las actividades que desempefiaron durante todo el 2014, 2015 y
2016 el Director de Alumbrado Publico y Director de mantenimiento del
Municipio de Toluca, que contenga:

s Actividades desempefiadas por los servidores ptblicos respecto a la

atencion de denuncias.
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o Actividades que por semana gestionaron.
» Tocalidad,
¢ Personas atendidas.

6. Reportes solucionados y no atendidos (cuales fueron reportados con
demasiada antelacion, y las causas y motivos por lo que no ha generado la

atencion).
En respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, el Ayuntag}ignto de Toluca
por conducto del titular de la Unidad de Transparencia, propofi:ior%iéspuestas en
fecha once de noviembre y diecinueve de d1c1embre del. dos mil  dieciséis

respectivamente, por medio de las cuales le mformo al partlcular o siguiente:

En relacion con la solicitud de acceso Ia informacién namero

00609/TOLUCA/IP/2016 sefiald en su 1espuesta lo que a continuacion se inserta:

Recursos recibidos por concepto de DAP (Delecho al Alumbrado Publico) que ha
recibido el municipio de Toluca, Estado de México durante todo el afio 2015 y 2016

desglosada por mes: AI respecto, se ajunta en formato PDF documento que

contiene la lnformacmn sohcﬂada

1. El m’im'él_fb '_dé'.f"'de,ﬁiincias {quejas) por mes que se han presentado ante el
departamefité‘ de alumbrado ptblico (mantenimiento) de Toluca , México

respecto a deficiencias en el alumbrado del municipio: Se recibieron 3, 142

‘reportes.

2. Desglosar el tiempo de recepcion de la queja y el tiempo de resolucién
(atencidon de la denuncia), nimero de reporte, la calle y colonia donde se
atendio, fecha de recepcion y fecha de resolucion, niimero de [dmparas
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03524/INFOEM/IP/RR/2016 y
acumulado

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Recurso de Revision:

reparadas; este detalle debe de ser desde el 2015 y 2016 (a la fecha): Al
respecto se adjunta en formato PDF documento que contiene informacion

que se genera de los reportes de alumbrado piblico.

3. Detalle de los recursos gastados por el departamento de alumbrado publico
de Toluca durante los ejercicios 2015 y 2016 (a la fecha) los cuales incluyan los
conceptos, fecha de compra, factura, proveedor y totales del gasto realizado:

Se adjunta informacién emitida por la Tesoreria Municipal.

4. Actividades desempefiadas por los servidores ptiblicos (director de
alumbrado publico de Toluca, director de man._ten.imiento del municipio de
Toluca) respecto a la atencidn de denuncias desde el 2015 a la fecha. Al
respecto, se adjunta en formato PDF documento que contiene la

informacioén solicitada. -

Conforme a las respuestas otorgadas el sujeto Obligado remitié en los archivos

electrénicos denominados 609.xar y SAIMEX DAP 609.pdf, el primero de los

DMAySP.pdf; 10 MP DMAYSP.pdf; Actividades (1).pd; Direccién de Servicios
Ptblicos. pdf; Monto Ejercido Alumbrado Pablico.pdf; RECURSOS RECIBIDOS
POR DAP.pdf; y Reportes.pdf.

Documentos que contienen el Manual de Organizacion y Procedimientos de la
Direccién del Medio Ambiente y Servicios Publicos; las actividades que lleva a
cabo el Jefe del Departamento de Alumbrado Pablico; el Organigrama de la

Direccién de Servicios Piblicos; monto ejercido por concepto de alumbrado
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03524/INFOEM/IP/RR/2016 y
acumulado

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Recurso de Revision:
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publico en los afios 2015 y 2016; recursos recibidos por concepto de DAP en los
anos 2015 y 2016 desglosados por mes; y una tabla que contiene informacién de

los reportes de alumbrado piblico.

Ahora bien, por lo que respecta a la solicitud niimero 00666/TOLUCA/IP/2016,
el Sujeto Obligado proporciono como respueéta que se adjuntaba en formato
PDF, la informacién correspondiente a la solicitud de informacién, por lo que
- adjunto los archivos SAIMEX 666 .pdf; Actividades déIIVISIﬁI‘)"director docx;
00666_TOLUCA_IP_2016.pdf v 666_ presup. pdf que cont1ene de manera
esencial el oficio 202001300/1597/2016 51gnado por el Subdirector de Recursos
Materiales, una relacién de los contratos sohcu:ados por el Departamento- de
Alumbrado Publico; actividades del. Subduector, resumen de peticiones de
manera telefonica (072) y de manera escrlta al 19 de diciembre del 2016;
act1v1dades del jefe del Departamento de Mantemnuento de Alumbrado Ptiblico

y los recursos e]erc1dos por eI Departamento de Alumbrado Pablico en el afio

20142015y 2016. .

“me=——Inconforme:- con: las respuestas, el-ahora-Recurrente interpuso-ante-este Instituto los————
recursos de rev151on en los que sefialé como motivos de inconformidad que la
informacion es poco clara, ademas de que no se presentd como se solicitd pues los
gastos no se encuentran desglosados por semana. Se omite informacién de los
reportes no atendidos, las actividades desempefiadas por los servidores ptblicos
detallada por gestién de denuncia, debido a que desea conocer las actividades y no

sus atribuciones; y los proveedores del departamento desglosados por fecha, pues
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Recurso de Revision:

Sujeto Obligado:

Comisionado ponente:

03524/INFOEM/IP/RR/2016 y
acumulado

Ayuntamiento de Toluca
Javier Martinez Cruz

como los envian parece que el recurso queda sin justificacion; las quejas no

atendidas; y el reporte de quejas.

Por su parte el Sujeto Obligado no realiz6 manifestacién alguna tendente a

desvirtuar las afirmaciones

de la  particular

en el recurso

03524/INFOEM/IP/RR/2016; pero del recurso de revision

03633/INFOEM/IP/RR/2016 envid su informe justificado en fecha diecinueve de

enero del afio en curso, mediante el cual entregd las actividades realizadas por el

Director de Servicios Puiblicos y por el Subdirector de Alumbrédo Publico conforme

al Cédigo Reglamentario 2016 de Toluca; asimismo, una tabla que contiene los

reportes y Ciuejas atendidos y no atendidos en los afios 2014, 2015 y 2016, conforme

a lo siguiente:

# QUEIAS ATEMIHDAS ¥ NO AT.END_IDAS

[ ReEpORIES/ QUEIAS | 2014

RIES/ QUEIAT | ! 2015 216 :

§ e ATENDIDOS G 1,E57 2,897 TTEAsn T
T NOATEMDIDOS - Z5et q,420 1,000
TOTAL oM ELE 4,317 T aaem f

Informe que fue puesto a la vista del particular en fecha veintiséis de enero del dos

mil diecisiete para que manifestara lo que a su derecho conviniera, siendo omiso en

realizar pronunciamiento al respecto.

CUARTO.- Estudio del Asunto.

Se procede al andlisis de los presentes recursos, asf como del contenido integro de

las actuaciones que obran en los expedientes electrénicos, para asi estar en
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03524/INFOEM/IP/RR/2016 y
acumulado

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Recurso de Revision:
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posibilidades de determinar si resultan fundados los agravios del Recurrente de
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
México y Municipios, y demds disposiciones aplicables a la materia de las solicitudes

de acceso.

Por lo que este Organo Garante considera pertinente analizar las respuestas del
Sujeto Obligado y las constancias que obran en los expedientes electrénicos de los
recursos de revisidn, para estar en aptitud de determinar s_j__éla_;:s__feﬁpﬁeétéi_s,-satisfacen

el derecho de acceso a la informacion del particular,

Atento a ello, se procede a valorar los expediente'_s;' electromcos de los recursos de
revision, y tras el estudio a las constancias quemtegranlos expedientes electrénicos
del SAIMEX ntimero 03524HNFOEM/IPHQR)2O_1__6,.5){ 03633/INFOEM/IP/RR/2016, se

advierte que no se garantizé el dereché de accéSo ala informacién ptblica, el cual se

colma con la entrega de los documentosque los sujetos obligados generen, posean

o administren en el e]erc1c1o de sus atribuciones.

Asi, en el anahsls de las 011c1tudes de acceso a la 1nformac1on ptiblica se encontro

que el partlcular requerla Seis cosas, s1endo las s1gu1entes

1. Recursos reéﬁ;idos por concepto de DAP (Derecho al Alumbrado Piblico)
que ha recibido el municipio de Toluca, Estado de México durante todo el afio

+

2014, 2015 y 2016 desglosada por mes;

2. De las denuncias (quejas) que se han presentado ante el departamento de
alumbrado ptiblico (mantenimiento) de Toluca respecto a las deficiencias en

el alumbrado del municipio, en el 2014, 2015 y 2016; el ntmero por semana y

Pagina 16 de 46




03524/INFOEM/IP/RR/2016 y
acumuliado

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Recurso de Revision:

mes, tiempo de recepcién de la queja, tiempo de resolucién (atencion de la
denuncia), ntimero de reporte, calle y colonia donde se atendid o reporte el

problema, fecha de recepcidn, fecha de resolucién o atencién del problema.

3. Namero de lamparas reparadas; este detalle debe de ser desde el 2014, 2015

y 2016 (a la fecha).

4. Recursos gastados por el departamento de alumbrado publico de Toluca
durante los ejercicios 2014, 2015 y 2016 (a la fecha) que contenga el concepto
y fecha de compra, la factura y proveedor; el total del gasto realizado y RFC

del proveedor.

5. Bitacora de las actividades que desempefiaron durante todo el 2014, 2015 y
2016 el Director de alumbrado -piblico de Toluca y Director de
mantenimiento del r_nuniéipio de Toluca, que contenga las actividades
desempefiadas por los servidores pdblicos respecto a la atencion de
denuncias, las aétiv'_idades que por semana gestionaron, la localidad y las

personas atendidas.

6. Reportes solucionados y no atendidos, cuales fueron reportados con
demasiada antelacién, y causas y motivos por lo que no ha generado la

atencion.

Conforme a los requerimientos plantcados, es toral sefialar que el articulo 115,
fraccién TII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone
que los Municipios tendran a su cargo el alumbrado ptiblico, de ahi que el Presidente

Municipal para la planeacién y despacho de los asuntos de la administracion ptblica
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03524/INFOEM/IP/RR/2016 y
acumulado

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Recurso de Revisidn:
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municipal se auxilie de diversas Dependencias, entre las que se encuentra la

Direccion de Servicios Ptiblicos?,

Departamento al que le compete coordinar la planeacion estratégica de alumbrado
publico en el Municipio con las instancias federales, estatales y del sector privado;
asf como evaluar los proyectos e instalacién de alumbrado publico, y para ello
delega sus atribuciones a las diferentes dreas de las que se compone, tales como la
Unidad de enlace Administrativo, Unidad del programa 072 1a Subdlreccmn de

Mantenimiento de Espacios Ptiblicos, la Subdn‘eccmn de Alumbrado Piablico y la

Subdireccion de Residuos Sélidos.

Siendo las cosas asf, resulta claro que el Suj eto Obligadbf’ésta impuesto a regular la
prestacion del servicio de alumbrado pubhco a través de la Subdireccién de

Alumbrado Publico dependlente de la Dzreccwn de Servicios Publicos.

Ahora bien, del andlisis que‘-hi'zd'eéte...Oréano Garante de las respuestas que envio el

Ayuntamiento de Tolu' a,- se estlma que los puntos requeridos se cumplieron

__par c1a1mente, Confonne ‘Ia tabla que se inser rta en seguzda

Puntos de las| Respuesta del Sujeto Obligado: Atendi6 el
solicitudes de : requerimiento:
acceso a la ‘

informacidn:

2 Articulo 23 del Bando Municipal de Toluca.
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Ayuntamiento de Toluca
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Recurso de Revision:

Sujeto Obligado:
Comisionado ponente:

1. Parcialmente, falta
. sz
informacién del
ejercicio fiscal 2014.

$ 7.217.659,19 (osstseouoaneesises |5 G.560,672.69 ctarrddhtintl R MEY
E{ER0  [TACT7A07 DE DOLLESE 2614y FATTLRATA G4 SELASELE T5ISE
[56,351,627 11 icommoranminii ALmEE 15 5,930,232.10 (Comassouinfi aaes
FEGAEHO  feacTurann re sbaan 53ty FrCTUEAOn e e 204h
T EAL,TI0AT Ko inTT Ay il |3 5,689, 501.3F et vt AL 4T
PIARZO EacrIsACO 6 FERPEED 2aTY FACTEALDD G HEAAPS 2 H
#Wmﬁmmﬁmﬁw
ARl TALILPADD OF MAOUQ 2315) FASTOARNS CF I2AA2E 2015}
£E,54E,617.30 LorRrCAGINTE ALars |5 &145,987.2B (o Laioniinrn SLES
JAAYG  [FacTusaco o AR 20T £pLTURA00 BE RIER FHE
5 6,088,565,5 ottt e A prs  [§ 5,529,305.95 ©OrF LGN A ik
U0 FALTUEASSL TF PAATD Z0I0E FALTURALD PE RA2TD 2ELET
7,590, 288,48 (comnman i ALMES [ 5,985, GR5.7 1 MOurmaaiate s el
fulig FoLTL el T ot 23183 FACTURAGD E ) 208y
S396,790.51 momrirent i kALt |5 5,320,993.50 gmerrsr NI A s
AGOSTO Vo nmeon ot g 8318 §24HPACD OF PL0 B
§5,452,001.18 lruerscsonoemi anis 19 7,040,523 1 JCOEIETPOACTENTE AL ALY
SEPTIEMBEE 2 LT O RKTO 2218 FAETUAATD CF AGCHIC 2044)
$ 5.638,573.98 (eatlsFontianTE s s 15 B,896,478.62 wosatisotinnie A bt
GCTUBRE ERETURALD £ ST 2538 FEIFURADD £ St handE 2I0Y
5 6,858,600.7 (coFAreDumENTE A WS
HOVIELAERE |racteascoes poyiarae
S 6,2%3,569.64 LAFCRLERITE 21 RS
DSCIEHABRE |Far Tindnd 08 D EEre 20155
TOTAL 4§77,657.701.51 - L $85,478,691.48

" DEPARTAMENTO Df MANTENMIENTO DI ALUMBRADO PUSIKO

RESUMEN DE PETIIONTS GE BLANERA TILEFOROLA {072 ) 'f O MUANERA FSCRITA

PENTRENTES

FETOIONES AFENDNDOL {DERFIACCS) TOTALES
REPGATES DE NANTRATELIFOMAA 107 17 frit]
ORO0S FEQAN0S DENTRO DR SSTEMA Df GESTIN ’
ANCRAL Y NAECOIGN DE SERAGS PUSLICOS 455 420 B5
1124

TCLUCS, MEX, A 19 DE DICEMARE 2015

|,y oficios del 2016.

Del archive reportes
se advierte una tabla
que contiene diversos
rubros con los cuales

se puede atender
parcialmente, ademas
‘ﬁfgc‘i:—};* W feespedods - [ MR s aeeos gﬁ”ﬁ%’?é&ﬁf&ﬁ del resumen se

peticiones se advierte
el ndmero de reportes
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Recurso de Revision:

Sujeto Obligado:

Comisionado ponente:

03524/INFOEM/IP/RR/2016 y
acumulado

Ayuntamiento de Toluca
Javier Martinez Cruz

MENARUIAS Y BE BEJANEN

= COMECTAM FUNTAS DE DOS
ERVICIO

e de‘sp_render el ntimerc

A modo de ejemplo se
sefiala que de la tabla
contenida en el
archivo Reportes se
puede advertir que de
manera especifica se
seflala la actividad
realizada para el buen
funcionamiento  del
servicio de
-alumbrado publico y
“del ‘_m-isemo se puede

de: = lamparas
‘reparadas por cuanto
"hace a los afios 2015 y
2016, pero NO ‘asi
respecto del afic 2014.

Colmado.

Re@acic’)n de contratos sbﬁc?i't_éidbs por el
Departamento .de '_Allingbrai_ib" Pablico incluye

al ademds se advierte los

2014, 2015 y 2016, y del c

siguientes:

:'._Cgr"t_‘ceﬁ%b ;

-+ Niimero de la factura;
- Monto;
- Proveedor;

- Fecha de compra; y
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Recurso de Revision:

Sujeto Obligado:

03524/INFOEM/IP/RR/2016 y
acumulado
Ayuntamiento de Toluca

Comisionado ponente:  Javier Martinez Cruz

- RFC

2 rka o o PRIV, et e CESEAOLUCATRNNS & SAMEX nbrma ¢
o s raengor o Depoenta e Mloeived bR s T eomesndentss g s M, &0
Sk abse,

il Sid?ﬁﬁfﬁﬁi
N
I

ACTIVIDADL‘S DEL SUBDIRECTOR

»
cS

Supervisién de actividades del persona

Operativo

te

*

Asistir a reuniones en la Direccidn de

Servicios Publicos o otras [I)ependencias'

% Asistencia a Recorridos con Delegados de
copacis

% Atencidn via telefonlca y personal a la
Ciudadania ;

# Revisién de correspondencia recibida

o Firma de documentos para tramite

"% Recorridos para diagnostico de peticiones

‘ciudadanas

> R.mﬁs)éﬂ 42 :orrts;«:r-ﬁefda r-:eb-d.w repadts :eohm de marara u;t!\ﬁﬂkz -
% Cocednacdn con fes. kksowam;eemmm worrespordientes pare dur sep '-_» -n'msmm,
- recibidos de manters Lelefdnica 0 x| 2 H
’ Atapder y resober ot pemim-es pas faZas de zhn-%xaio PL':."RD que ls uuiadsm pfzseme lifﬂlm dal i

© Municipio de Tohuta, ton b Fnatidad de restablecer ¢ servido de dhambrada

g 9.-9»;.%5- attividsdes realasdas 0 asentizan dertra ﬂe la ﬂag!amadﬁn de mbxhdeimzs asi como
. rmturns Federaleg o Estatalis, se;mcws . :

locahdades.

Parcialmente

atendido, toda vez
que el Sujeto

Obligado no esta
constreiiido a generar
un documento ad hec
para  atender las
solicitudes de acceso a
la informacion, toda
vez que solo debe
entregar lo que obre
en sus archivos, sin
embargo no  se
advierte que se haya
pronunciado respecto
a las  personas
atendidas y  las
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- Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Recurso de Revisidn:
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6. ¥ QUEIAS ATENDIDAS Y HO ATENDIDAS Colmado.
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L TomL

Tras lo anterior, no pasa desapercibido para este Organo Garante que el Sujeto
Obligado a través de sus respuestas atiende los puntoé 4y.5 _'fbda-.._vez que de
conformidad la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaaon Pubhca del Estado
de México y Municipios, el derecho de acceso a la mformacmn pubhca se garantiza
con la entrega de la informacién que generan, obtleneh adqmeren transforman,
administran o poseen los sujetos obligados es___pgbll‘ca._-yrdebe ser accesible a toda
persona que la requiera, sin que implique quedeban g.enerarla, resumirla, efectuar

cdlculos o investigaciones para preseﬁt-a_i_'"rla confdfme al interés de los particulares.

Ademas de que el Bando Mumc1pa1 de Toluca 2016 no reconoce la Direcciones

_citadas, toda vez el arnculo 23 preve que para el despacho de los asuntos de la

administracién pubhca m n1c1pa1 el Presidente Mun1c1pa1 se auxiliara de la

‘Contralona \/I&mmpal D1recc10n de Adm1n1strac1on, Direccion de Comunicacién™ ~
social, Direccién de Desarrollo Urbano y Movilidad, Direccién del Medio Ambiente,
Direcciéon de Obra Publica, Direccién de Planeacion, Programacion, Evaluacion y
Estadistica, Direccién de Prevencidn Social de la Delincuencia y de la Violencia,
Direccién de Seguridad Ciudadana, Direccién de Servicios Publicos, Direccién

Juridica, Secretaria del Ayuntamiento, Secretaria del Gabinete, Tesorerfa Municipal

y de los Organismos Auténomos y Desconcentrados.
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Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Recurso de Revisidn:

Pero no asi por las Direcciones de Alumbrado Pablico y de Mantenimiento, sin
embargo el Sujeto Obligado en aras de atender la solicitud planteada envié las
actividades del Subdirector de Alumbrado Pblico y del Jefe del Departamento de
Mantenimiento del Alumbrado Publico dependientes de la Direccidn de Servicios

Publicos.

Maxime que del Informe Justificado se advierte que entregd las atribuciones de la
Direccién de Servicios Priblicos, de ahf que el motivo de inconformidad hecho valer
en el recurso de inconformidad 03633/INFOEM/IP/2016 consistente en que el
particular deseo conocer las actividades que desarrolld no cuales son de su obligacién atender

que pueda o no atender sino las que se concretaron con hechos presenciales resulta

infundado.

Respecto de los demés requerimientos que presentd el particular en las solicitudes
de acceso a la informacién piiblica y que estan relacionados como puntos 1,2, 3,5y
6 en esta resolucidn, resultan parcialmente fundados los motivos de agravio

sefialados en los recursos de revision que se resuelven en la presente resolucién, por

~ " la considetaciones sigaientes: ™~

1. Recursos recibidos por concepto de DAP (Derecho al Alumbrado Pablico)
que ha recibido el municipio de Toluca, Estado de México durante todo el

afio 2014, 2015 y 2016 desglosada por mes;

Respecto a este punto, vale la pena sefialar que se atendid parcialmente, toda vez
que como se advierte el particular solicito los recursos recibidos por DAP durante

los ejercicios 2014, 2015 y 2016; sin embargo, en la respuesta emitida por el

Pagina 23 de 46




03524/INFOEM/IP/RR/2016 y
acumulado

Sujeto Obligadeo: Ayuntamiento de Toluca
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Recurso de Revisidn:
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Ayuntamiento de Toluca este tmicamente se pronuncié respecto a los afios 2015 y
2016 como se advierte del documento que constituye el archivo RECURSOS

RECIBIDOS POR DAP.pdf, y que se inserta enseguida para corroborar lo dicho:

RECURSOS RECIBIDOS POR CONCERTO DRE DAP (Derechos al Alumbradao Pubilico}

s pAp 2016

EMNERC 7,217,652.19 6,660,672.69
FEBRERO 6,351,627.11 5;950,232“10
MARZO 6,541,770.47 ":'--,‘6_."6_8.4,891.43
ABRIL 5,4665,547.48 71"’:?;6,5}64,551‘09
MAYO 6,541,617,39 ;6,4-4-5,887‘28
JUNIO 6,088.565.34 ; 6,549,405.95
JULIO 7,690,28-8.215 6,485,015.71
AGOSTO 5,595,7"9&.5}‘4 6,420,933.50

SEPTIEMBRE

6,452,091.18;

7,040,523,11

OCTUBRE

6,846,478.62

5,638,573.98

NOVIEMBRE * 5,858 600.70

“§i213,569.64

CICIEMIBRIE
TOTAL

65,428,691.48

Por tanto al no existif,fﬁ;oﬁﬁ;ié:iaiﬁiento del afio 2014 por parte del Sujeto Obligado,

“este Organo Garante detefmina que el particular tiene derecho a conocer el total de -
recursos recibidC__Sj"%;Porv DAP; ello es asi, atendiendo al principio de maxima
publicidad consagrado enla Ley de Transparencia y Acceso a laInformacién Publica

del Estado de México y Municipios.

En este sentido, el Sujeto Obligado deberd entregar el soporte documental que
contenga el total de recursos recibidos por Derecho de Alumbrado Pablico por mes

en el afio dos mil catorce.
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Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Recurso de Revisidn:

2. De las denuncias (quejas) que se han presentado ante el departamento de
alumbrado ptblico (mantenimiento) de Toluca respecto a deficiencias en
el alumbrado del municipio, en el 2014, 2015 y 2016; el niunero por semana
y mes, tiempo de recepcion de la queja, tiempo de resolucion (atencién de
la denuncia), ntmero de reporte, calle y colonia donde se atendi6 o reporte
el problema, fecha de recepcidn, fecha de resolucién o atencién del

problema, reportes solucionados.

De este requerimiento vale la pena sefialar en primer lugar que no se encuentra
reconocido el termino denuncias respecto del alumbrado publico, considerando que
del Manual de Procedimientos del Departamento de Supervisién de Jos Espacios y
Servicios Publicos del Ayuntamiento de Toluca prevé que el Departamento de
Orientacidn e Informacion opera el _Pr_og_réma 072, recibiendo y capturando las
llamadas telefonicas de la ciudadania y_.asignara el ntimero de folio a las peticiones
ciudadanas, para que postérior__rﬁente canalice las peticiones a las dependencias
municipales respectivas, -y _confbrme al Manual de Organizacién de la citada

Direccién, es competencia de Ia Subdireccién de Alumbrado Pliblico atender la

informacion relativa a las quejas o sugerencias relacionadas con la prestacién del
servicio de alumbrado publico, por tanto conforme a la normatividad sefialadas son

peticiones y/o quejas, no denuncias,

Por lo que una vez aclarado que son peticiones y/o quejas, cabe sefialar que el Sujeto
Obligado para atender el requerimiento planteado envié los archivos Reportes.pdf

y 00666_TOLUCA_IP_2016.pdf, mismos que contienen la informacién que se
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inserta a continuacién de manera resumida, considerando que el primero de los

archivos consta de 1,565 paginas:
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

RESUMEN DE PETICIONES DE MANERA TELEFONICA (072 ) ¥ DE MANERA ESCRITA

' PENDIENTES o L
ATEND;D_QS_ (beRvADOS) - TOTALES
207 3 e

PETlCiONES

REPORTES DE MANERA TELEFONIA .
OFICIOS RECIBIDOS DENTRO DEL SiSTEM DE' GES"HON _ S
MUN!C&PALY DIRECC!GN DE SERVICIOS PUBUCOS . 465 . o

S BBS
CmroMaedr e e

Tras la revisién y analisis de los documentos insertos a modo de ejemplo, se advierte
que del Folio de Sistema y Folio Dependencia, se desprende el namero de reporte
solicitado por el particular; asimismo, contiene la Delegacion donde la peticidn y/o
queja con lo que se satisface el requisito de la Colonia, por lo que se tienen por

colmados estos puntos de las solicitudes de los afios 2015 y 2016.
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Ante esta formulacion, resulta claro que los demds puntos solicitados por el
particular no fueron satisfechos, empero a que del afio 2014 no realizé
pronunciamiento alguno, por lo que resulta prudente abordar el marco juridico
relativo, para estar en posibilidades de determinar si se encuentra constrefiido a
generar la informacién en las condiciones solicitadas, es decir, si estd obligado a
elaborar un documento que contenga la fecha de recepcidn, el namero de peticiones
y/o quejas por semana y mes, fecha de resolucién, tiempo-de rgcépci_én de la queja,
tiempo de resolucién (atencién de la denuncia) y la calle donde se atendit el

problema.

Conforme a ello, resulta indispenéable sefialar que el Manual de Organizacion de la |
Direccién de Servicios Publicos del Ayﬁntamiento de Toluca, dispone que le.
corresponde al Departamento de Infragstru_cfura dependiente de la Subdireccion de
Alumbrado Publico recibir, registrar, analizar, evaluar, dar respuesta y seguimiento a la
informacidn relativa a quejas o _sﬁgerencirzs relacionadas con ln prestacién del servicio de

alunbrado piblico, y como se aprecia de la tabla contenida en el archivo Reportes el

. Servidor Piblico Habilitado tiene la obligacion de registrar la fecha en que se recibic.
la queja, por tanto resulta dable ordenar al Sujeto Obligado la entrega del soporte
documental que contenga la fecha de recepcion de las peticiones y/o quejas de la

ciudadania, sefialada en el niimero I apartado a de esta resolucién.

Corolario a lo anterior, cabe decir que una vez entregada la fecha de recepcion de
las denuncias el particular se encuentra en posibilidades de conocer el nimero de

peticiones y/o quejas por semana y mes con lo que se colma el punto relativo al
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nitmero de denuncias por semana y mes sefialado en el numeral Il inciso 1 de esta

resolucion.

Respecto a las caracteristicas enumeradas en ei numeral Il incisos 2, 3, 4 y 5, estas se
estudian en su conjunto, partiendo de la Premisa de que la tabla enviada por el
Ayuntamiento de Toluca no se advierte columna que de manera tajante contenga las
caracteristicas citadas, y conforme a ello se estudiara el marco Iegal normatlvo para

establecer si existe precepto legal alguno que obligue a los Serv1d01es Puablicos a

generar un documento que contenga las caracteristicas planteadas

De esta manera resulta, que el Manual de Procedlmlentos del Departamento de
Supervisidn de los Espacios y Servicios Pubhcos del Ayuntamlento de Toluca, prevé
que las peticiones ciudadanas se reglstraran en el Slstema 072 y seran atendidas por

la dependencia competente, que en el caso que nos ocupa es la Subdireccion de

Alumnado Publico dependlente de Ia Dn:ecmon de Servicios Pablicos, quien deberd

contar con un reglstro de " Ias pet1c10nes y/o quejas recibidas por su érea,

“considerando que de manera qumcenai debe entregar a la Comisién de Espacios y

que se encuentran

Dentro de esta perspectiva, se tiene que las caracteristicas planteadas por el
Recurrente en este requerimiento consistente en que se le indicara el ntiimero de
peticiones por semana y mes, fecha de resolucién, tiempo de recepcion de la queja,

tiempo de resolucion (atencion de la denuncia) y calle donde se atendi6 el problema.
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Respecto a la fecha de resolucién conviene sefialar que de conformidad con el
parrafo anterior, la Direccién de Servicios ptblicos esta constrefiida a enviar un
reporte a la Comision de Espacios y Servicios Pablicos de las peticiones y quejas que
fueron atendidas; en ese sentido, si bien es cierto no existe precepto legal que
disponga que dicho reporte deba contener la fecha de atencién es mas que evidente
que la Direccién cuenta con la fecha en que fue atendida la deficiencia en el servicio
de alumbrado pablico, maxime que del contenido del archivo reportes en el rubro
observaciones se advierten algunas fechas, las cuales pueden ser consideradas como

la fecha en que se atendid el problema.

Ahora bien, del resto de las caracteristicas sefialadas y que no fueron atendidas por
el Ayuntamiento de Toluca, es necesario decir que no es informacién que el servidor
ptiblico responsable, este obligado a generar, partiendo de la premisa de que no

existe precepto legal alguno que lo obligue a contar con los datos solicitados.

Sin embargo, de la info_rmécic’)n enviada por la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado se puede adﬁer__tif | que el particular puede obtener las caracteristicas
77 planteadas tras léi_é"rit_l"é'gaﬂde Ja'informacion descrita en el parrafo anterior, ello és
asi porque una vez teﬁiendo la fecha de recepcién y atencién de las peticiones puede
obtener el niimero de peticiones por semana y mes, tiempo de recepcion de la queja

y el tiempo de resolucién.

Toda vez que el derecho de acceso a la informacion ptiblica se satisface con entregar
el soporte documental en el que consta la informacién publica y que conforme al
artfculo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado

de México y Municipios, los sujetos obligados sélo proporcionaran la informacion

Péagina 29 de 46



Recurso de Revision;
acumulado

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

brat=ns By Dracagapesns, Aicesaa A rineNatida Pl y
Primezitaon Uity Fenicaies 6 Tiikdo or Rinira y Maricpti,

publica que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se
encuentre. La obligacion de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; pues
no estan obligados a generarla, resumirla, efectuar célculos o practicar
investigaciones.

Como apoyo a lo anterior, es aplicable por analogfa el Criterio 09-10 _emitido por el
Pleno del entonces Instituto Federal de Acceso ala Informaczon y Protecc1on de
Datos hoy Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informac10n y Proteccién

de Datos Personales, que dice:

“Las dependencias y eutzdades no estin obligadas. e gene: ar-.;doczmlentos ad hoe para
responder una solicitud de acceso a la mﬁ)rmacxoiz Tomaudo en consideracion lo
establecido por el articulo 42 de ln Ley Federal de Tmnspm encia y Acceso a ln Informacién
Puiblica Gubernamental, que establece que las dependencms y entidades sélo estardn
obligndas a entregar documentos que se. ericuentren ¢it sus archivos, las dependencias y
entidades no estin obligadas a elubomr documenfos ad hoc para atender las solicitudes de
informacion, sino que deben gnrmztrzm el acceso a ln informacion con la gue cuentan en
el formato que la misma asi io pe: mzm o se encuentre, en aras de dar satisfaccion a la
solicitud presentada “ Src) :

03524/INFOEM/IP/RR/2016 y

En efecto, el derecho de acceso a la informaciéon es un derecho de acceso a

~ documentos; pof Io que, se e‘shma'que lanaturaleza de los articulos.delalegislacion

en la materia versa en ese acceso al documento per se.

Por tltimo, respecto del dos mil catorce resulta dable ordenar niimero de reporte,
calle y colonia de ser el caso, fecha de recepcién y fecha de atencién del problema;
con base en el estudio que antecede, y toda vez que se advierte que del documento
enviado en el informe justificado, se desprende el nlimero de peticiones y/o quejas
presentadas en el afio 2014, no es viable ordenar dicho requerimiento, pues el mismo

fue colmado con-el documento enviado en el informe justificado, toda vez que el
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Ayuntamiento de Toluca estd obligado a entregar la informacién conforme a los

documentos que obran en sus archivos.

[ REPORTES/QUEIAS | doia T
ATENDIBGS B

3. Numero de ldmparas reparadas; este detalle debe de ser del 2014, 2015 y

2016 (a la fecha).

A este respecto, el Manual de Organizacién dispone que le corresponde a los

Departamentos de Mantenimiento de Alumbrado Piblico y de Infraestructura, las

siguientes funciones:

“Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Piiblico

FUNCIONES:

¥ Planear, orgunizar, ejecutar, supervisar y cortfrolar los trabajos de introduccidn,
aplicacion o sustitucion del alumbrado piiblico en las calles, avenidns, plazas,
jardines y lugares pﬁbli&as en ¢l territorio municipal vigilando y revisando que
se realicen en el tHempo programado para su efecucion; ...

i Departamento.de Infraestructura . - - - L.

FUNCIONES:
(...

»  Planear, organizar, dirigir y supervisar los trabajos de introduccion, aplicacién
o sustitucién del alumbrado piiblico en las calles, avenidas, plazas, jardines y
lugares piblicos en el territorio municipal;...”

En relacién con las implicaciones anteriores, las citadas dependencias son las
responsables de planear, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y controlar los
trabajos de introduccion, aplicacién o sustitucion del alumbrado ptblico en las

calles, avenidas, plazas, jardines y lugares ptblicos en el territorio municipal.
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De alli que, el Departamento de Mantenimiento de Alumbrado Publico sea el
responsable de recibir y registrar las solicitudes, asi como de ejecutar y supervisar la
sustitucién de las luminarias fundidas o que presenten fallas del sistema de

alumbrado ptblico instalado en el territorio municipal.

En relacién directa con lo anterior, y tras la revision a los documentos materia de
estudio del presente recurso de revision, se observa que la tabla motzvo de analisis
en el numeral 2, en la columna observaciones cont1ene Ias razones y forma de

atencion de las peticiones, y de manera precisa en muchos de los casos refiere s

fueron reparadas, tal y como se puede corroborqrﬂ..:;()n--,lo que se inserta a

continuacién a modo de ejemplo:

. : BE COMECTAN SUNTAS OE OGS
MO S U ERTA o, " .. |eorassisasadi=g = &
HSREmESE asoae tnstapensencia oo fOTTTET T [ewmarmoazos  Javanoino CUAFITIARLRE o 2 DE1AN &M

Ho se caEnme 2 - C s s EOTEES
2E eSS ELTREY ifean Fanie acersr  |T5 SUsArE 183018 AaTENDIDS

En atencidn a lo expuesto, se puede concluir que el Sujeto Obligado atendit el
requerimiento planteado, toda vez que no esta constrefiiclo a generar la informacion
conforme a las caracteristicas planteadas por los particulares, de ahf que resulta

dable sefialar que respecto a los afios 2015 y 2016 se tiene por satisfecho el presente
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requerimiento, pero no asi por cuanto hace al 2014, ello es asi, con base a los
planteamientos sefialados en el requerimiento 2, de manera que resulta procedente
ordenar la entrega del soporte documental que contenga el néimero de limparas
reparadas en el afio dos mil catorce, informacién que de manera enunciativa mas no

limitativa se podria encontrar en el reporte de peticiones hechas por los ciudadanos.

5. Bitacora de las actividades que desempefiaron durante todo el 2014, 2015
y 2016 el Director de alumbrado ptiblico de Toluca y Director de
mantenimiento del municipio de Toluca, que contenga las actividades
desempefiadas por los servidores publicos respecto a la atencién de
denuncias, las actividades que pof semana gestionaron, la localidad y las

personas atendidas.

Al respecto cabe sefialar, que por cuanto hace a las actividades desempefiadas por
los servidores publicos en cuestién, se tiene por satisfecho el requerimiento,
considerando que el Sujeto Obligado se pronunci6 entregando las atribuciones que

tiene encomendadas. el Subdirector de Alumbrado Piblico y el titular del

“"Departamento de Matitetiimients de Alumbrado Pablico, y aunquési bien'es cierfto ™~ T T

el particular pidié de los Directores también lo es que conforme a los Bandos
Municipales del Ayuntamiento de Toluca 2014, 2015 y 2016, no se encuentran

reconocidas las Direcciones, pero si la subdireccién y departamento sefialados.

En ese sentido, y considerando que los sujetos obligados solo proporcionaran la
informacién que obre en sus archivos, no estan obligados a entregar aquello que no
esté, y tampoco estan constreflidos a generar informacién de acuerdo a las exigencias

y caracterfsticas de las solicitudes, de tal manera, que este Organo Garante
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determina que para que el Sujeto Obligado atienda el requerimiento planteado en
respecto a la Bitdcora implicaria que llevara a cabo acciones que no esta obligado a
satisfacer, considerando que de ningtin precepto juridico se desprende, que los
servidores ptblicos habilitados tengan entre otras funciones las de elaborar una

bitdcora de actividades.

Sin embargo, del archivo “Reportes.pdf” el particular puede obtener la localidad de
los reportes de alumbrado publico, por lo que se tlene como paraalmente

atendiendo este aspecto del punto de Ia solicitud en atencmn a Ias Cons1derac10nes

ya expuestas.

Por dltimo, y atendiendo a que dentro de es't'é"'1'éqﬁeri%niento ei particular solicitd
conocer las personas atendidas, es dable senalal que no es posible entregarle un
listado que contenga el nombre de las personas atendldas independiente de que el
Sujeto Obligado genereono la %nformga@on, toda vez que el nombre es informacion

confidencial, pues no se relaciona‘con'el desempefio del empleo, cargo o comision

de algtin servidor pL’lBli’éoy .S*i hace identificable a una persona fisica, méxime que

-se - trata--cte - datos p' sonales de- -terceros; -y -dicha-informacién -se ~considera - -~ —

conf1denc1al en termmos de los articulos 143, fraccidon I de la Ley de Transparencia,

y 4, fracciones VII y VI de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de

México.

6. Reportes solucionados, reportes no atendidos (cuales fueron reportados
con demasiada antelacién), y causas y motivos por los que no ha generado

la atencidn.
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Finalmente por cuanto hace a éste punto de los requerimientos planteados por el
particular en sus solicitudes de informacién, vale la pena sefialar en primer lugar
que la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado en su informe justificado envid
una tabla que contiene las quejas atendidas y no atendidas por la dependencia
responsable en los afios 2014, 2015 y 2016, la cual se inserta a continuacién para

mayor claridad:

¥ QUEIAS ATENDIDAS ¥ NO ATENDIDAS

| HEPORTES/ QUEIAS EL T I S T

! ATENDIDODS , 1657 2,397

_ NOATENDIDOS | 2,561 142 )
TOTAL R ey T auws

De la tabla inserta y enviada por el Sujeto Obligado en su informe justificado, esta
Ponencia determina que se tiene por satisfecho el derecho de acceso a la informacién,
toda vez que el Ayuntamiento de T oluca entrego el niimero de reportes y/o quejas

que fueron atendidos en los aﬁos_2014, 2015 y 2016.

Por ultlmo, no se soslaya que el part1cu1ar solicito conocer las causas y motivos por

los que no se ha generado Ia atencién a las peﬁmones y/o que]as al respecto, el

particular requiere obtener una razén por la cual, no se han atendido los reportes,
situacién que conlleva a afirmar que se esta en presencia del ejercicio del derecho de

peticidn.

Por lo que resulta conducente sefialar que la Constitucion Politica del Estado Unidos
Libre y Soberano de México, recoge las prerrogativas que dispone la Constitucién

Federal en materia de derecho de acceso a la informacion publica, el cual debe ser
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garantizado por el Estado, entre las que destaca para el caso que nos ocupa, la
relativa a que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad,
érgano u organismo de los poderes Fjecutivo, Legislativo y Judicial, drganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos pblicos estatales y
municipales, del gobierno y de la administracién putblica municipal y sus
organismos descentralizados, asf como de cualquier persona fisica, jurl'dico'colectiva
y sindicato, que reciba y ejerza recursos piiblicos o realice actos de autorldad tiene
el caracter de publica; por tanto, todos esos sujetos obhgados deben documentar

todo acto que derive del ejercicio de sus facultades corﬂpetenClas__zo funciones.

Derivado de ello, la atencion de las solicitudes de éécesd?ailé informacién ptiblica no
supone la formulacién de un documento’en eI que se exphque se exponga o se
conteste lo que se desea conocer, pues pa1a atender dicho derecho basta con que se

entregue el soporte documental en eI que conste la informacién que se requiere

conocer.,

Sin embargo en la especie, se insiste que el particular formul cuestionamientos al

"S'ﬁjefdObliga@gﬁbéi’i‘él'fﬁl{dé%btener una-explicacién-a las causas 0 motivos por los
que no se ha generadola atencién de las denuncias ciudadanas, lo cual, como se
adelanto evidenterﬁénte no se puede satisfacer con la entrega de algin documento
que obre en los archivos del Sujeto Obligado derivado del ejercicio de sus
atribuciones, de ahi que no constituya materia de acceso a la informacién publica,
sino por lo contrario se estima que con las interrogantes del particular se esta en
presencia del derecho de peticién, mismo que se encuentra consagrado en el articulo

8 de la Constitucion Federal, que a letra dice:
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“Articulo 8o. Los funcionarios y empleados piblicos respetardn el ejercicio del derecho
de pelicion, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero
en materia politica sélo podrin hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Repiiblica.

A toda peticion deberd recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido,
Ia cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario.”

A mayor abundamiento conviene sefialar como el Maestro Ignacio Burgoa Orihuela
conceptualiza al derecho de peticién y como José Guadalupe Robles define al
derecho de acceso a la informacidn, respecto al primero, el Maestro Burgoa dice que
es un Derecho Piiblico subjetivo individunl de Ia Gm‘antf_d Respectiva Consagrada en el
Articulo 8 de la Ley Fundamental. En tal virtud, la persona tiene la facultad de acudir a
cualquier autoridad, formulando una solicitud o instancia escrito de cualquier indole, la cual
adopta, especificamente, el cardcler de simple peticion administrativa, accion o recurso, etc.
% mientras que el derecho a la informacion es un derecho fundamental tanto de cardicter
individual como colectivo, cuyas limitacioﬁes deben estar establecidn en la ley, asi como una
garantia de que la informacion sea tfansmiiida con claridad y objetividad, por cuanto a qgue
es un bien juridico que coadyuva al desarrollo de las personas y a la formacién de opinién
ptiblica de calidad para poder participar y luego influir en la vida piblica.®

De lo anterior podemos concluir que el derecho de peticidn supone la intencién del

gobernado de obligar a la autoridad a que actiie en el sentido de contestar lo
peticionado y por su parte en el derecho de acceso a la informacién publica la

pretensidn radica en que se permita el acceso a datos y todo tipo de documentacién

IBURGOA ORIHUELA Ignacio. Diccionario De Derecho Constitucional, Garantins y Amparo. Ed. Porriia, 5.A., México. 1992. p.
115,
4 ROBLES HERNANDEZ José Guadalupe. Derecho de la Informacién y Comunicacidn Pdblica. Ed. Universidad de Occidente,

Meéxico, 2004, p, 72,
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que tenga el caracter de informacién ptblica, que sea generada, administrada o se

encuentre en posesién de los considerados sujetos obligados por la ley de la materia.

Dentro de este contexto, si el Recurrente requirié las causas y motivos se advierte
que el Sujeto Obligado tendria que efectuar un razonamiento, cuestién que la ley
no establece como atribucién, derecho o facultad para atender el acceso a la
informacién, pues ello implica un juicio de valor referente a un cuesﬁonamlento

planteado, al constituirse interrogantes, inquietudes y-;_’{mamfestaaones que se

satisfacen al ejercer el derecho de peticion.

Al respecto, es importante precisar que este Organo Gaxante debe garantizar la
difusién, proteccién y respeto al derecho de acceso a la mformacmn publica y a la
proteccién de datos personales, confonne a sus at11buc1ones previstas en los

articulos 29 y 36 de la Ley de Transparem:la y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios. :

Por tanto debera resol er los recursos de revision, cuando se niegue la informacién

'----sohc1tada, se entregue mformamon incompleta, ‘0" cuando no-corresponda-a la -
sohatada, el partlcular consndere que la respuesta es desfavorable a su solicitud y
las demas estableci'das en la Ley de la Materia, no asi cuando se trate de un derecho

de peticién ejercido por un gobernado.

En conclusién, en cuanto a este punto de la solicitud, se reitera que no constituyen
el gjercicio del derecho de acceso a la informacién del particular sino més bien un

derecho de peticién, por lo tanto, resulta inatendible por este Organo Garante.
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Quinto. Version Pablica.

Finalmente, el Sujeto Obligado debe satisfacer las solicitudes de acceso a la
informacidn; sin embargo, la entrega debe hacerse en versiones ptiblicas, atento a lo

siguiente:

Tl derecho de acceso a la informacién publica tiene como limitante el respeto a la
intimidad y a la vida privada de las personas, es por ello que este Instituto debe
cuidar que los datos personales que obren en poder de los Sujetos Obligados sean
protegidos y tmicamente se den a conocer aquéllos que_abbﬁen a la rendicion de
cuentas y a la transparencia en el ejercicio de las atribu_éiones que tienen conferidas.
De este modo, en armonia entre los principios constitucionales de maxima
publicidad y de proteccion de datos.pel_'son_ales, la ley permite la elaboracion de
versiones publicas en las que sé;sf.lprima' équella informacién relacionada con la

vida privada de los particulares y de los servidores ptiblicos.

A este respecto, los articf,_ll_gs' 3, fracciones IX, XX, XXI, XXXII, XLV; 6, 49 fraccién
VIII, 137; 143, fraccjéh_._l, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pblica del Estado de México y Municipios vigente establecen:

Artieulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos persongles: La informacion concerniente a una persona, identificada o
identificable segiin lo dispuesto por la Ley de Proteccidn de Datos Personales del
Estado de México;

XX. Informacién clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como reservada
o confidencial;
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XXI. Informacion confidencial: Se considera como informacion confidencial los
secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursitil y postal, cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el efercicio de recursos pitblicos;

XXXII Proteccién de Datos Personales: Derecho humano que tutela la privacidad de
datos personales en poder de los sujetos obligados y sujetos particulares;

XLV. Versidn prblica: Documento en el que se elimine, suprime o borra la mformucwn
clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso. h

Articulo 6. Los datos personales son irrenunciables, z'ntrﬂnsferibléé e indéleg:iibles por lo
que los sujetos obligados no deberdn proporcionar o hacer piblica’ la informacién que
contenga, con excepeidn de aguellos casos en que deban }mcerlo en_observancia de Ias
disposiciones aplicables. En el caso de los derechos de acceso, recfzﬁcacwn cancelacion u
oposicién; los principios, procedimientos, medidas de seguridad emel. tratamiento y dermids
disposiciones en materia de datos personales, se debem estar a Ic d lispuesto e las leyes de
Ia materia. : s

Articulo 49. Los Comités de Transparencia tendrdn Ins siguientes atribuciones:

VI Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion;

Artienlo 137, Cuando. i wismo medro impreso o electronico, contenga informacion

03524/INFOEM/IP/RR/2016 y

pitblica y reservada 0. cm:fzdenczal la Unidad de Transparencia para efectos de atender
una solicitud de. mfommmon deberdn elaborar una version piiblica en la que se testen las
partes o secciones. claszﬁcadas mdtcmtdo su contenido de manera generzm L ﬁmdando ¥y
mmotwarzdo sit 2 asaﬁcaclon _ : : - L

Artr’culo 143.-_1_’:11‘{: los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la
clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

I Se refiera a la informacién privada y los datos personales concernientes a una
persona fisica o juridico colectiva identificadn o identificable...”

Asi, los datos personales que obren en poder de los Sujetos Obligados deben estar
protegidos, adoptando las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas
necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los

datos personales, considerando ademads, que conforme al principio de finalidad todo
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tratamiento de datos personales que efectien deberé estar justificado en la Ley, lo
anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 14 con relacién con el 58 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, los cuales se

transcriben para mayor referencia:

“Articulo 14. Todo tratamiento de datos personales que efectiten los sujetos obligados
deberd estar justificado en la Ley.

No se considerard como una finalidad distinta a aquélla para la que fueron obtenidos, el
tratamiento de los datos con fines estadfsticos o cientificos.

Articulo 58. Los sujetos obligados deberdn adoptar, mantener y documentar las medidas
de seguridad administrativa, tecnoldgicn, fisica y kcnica necesarias para gavantizar Ia
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales, mediante acciones
que eviten su daflo, alteracién, pérdida, destru'ccién, a el uso, transmision Yy acceso no
autorizado, de conformidad con lo dispuesto en los lineamientos que al efecto se

expidan..."” (Sic) '
En complemento de lo sefialado con anterioridad los Lineamientos generales en
materia de clasificacién .y “desclasificacién de la Informacién, asi como pata la

elaboracién de versiones publicas informan lo siguiente:

oo CAPITULOIX DE.LAS VERSIONES PUBLICAS - o o e

Quincuagésimo séptimo. Se considera, en principio, como informacién piblica y no podrd
omitirse de las versiones ptiblicas la siguiente:

1. La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el Titulo V de ln Ley
General y las demis disposiciones legales aplicables;

1I. El nombre de los servidores pitblicos en los documentos, y sus firmas autdgrafas,
cuando sean utilizados en el ejercicio de las facultades conferidas para el desempefio del
servicio piiblico, y

IL La informacién que documente decisiones y los actos de autoridad concluidos de los

sujetos obligados, asi como el ejercicio de las facultades o aclividades de los servidares
pithlicos, de manera que se pueda valorar el desempeiio de los mismos. Lo anterior,
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siempre y cuandoe 1o se acredite alguna causal de clasificacion, prevista en las leyes o en
los tratados internaciones suscritos por el Estado mexicano,

De este modo, en armonia entre los principios constitucionales de maxima
publicidad y de proteccién de datos personales, la ley permite la elaboracidn de
versiones pablicas en las que se suprima aquella informacién relacionada con la vida

privada de los particulares y de los servidores ptblicos.

Por lo tanto, la entxega de documentos en su version pubhca debe acompanarse
necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparenma que la sustente, en el que

se expongan los fundamentos y razonamientos que lleVaron 'al'Su]eto Obligado a

testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental ya que no hacerlo
implica que lo entregado no es legal ni formalmente una versién ptiblica, sino mds
bien una documentacidn ilegible, mc_on}pleta-ao_ tachada; pues no sefialar las razones
por las que no se aprecian determihad'o“;;aa'tgé -ya sea porque se testan o suprimen-
deja al solicitante en estado de mcertldumbre, al no conocer o comprender porque no

aparecen en la documentaclon xrespectlva es decir, si no se exponen de manera

puntual las razones de eHo Se estana violentando desde un inicio el derecho de acceso

a la mformaaon del sohCItante

Asi, con fundaméﬁ%é en lo prescrito en los articulos 5 parrafos décimo séptimo,
décimo octavo y décimo noveno de la Constitucidn Politica del FEstado Libre y
Soberano de México; 2, fraccion II; 29, 36 fracciones Iy II} 176,178, 179, 181 y 185 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios, este Pleno:
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RESUELVE

PRIMERO. Resultan parcialmente fundados los motivos de inconformidad

seflalados por el Recurrente por lo que con base en el considerando CUARTO de la
presente resolucién, se determina MODIFICAR las respuestas emitidas por el

Ayuntamiento de Toluca.

SEGUNDO. Se ORDENA al Ayuntamiento de Toluca, Sujeto O_bligado, atienda

las solicitudes de informacién 00609/TOLUCA/IP/2016 y'0_0666/TOLUCA/IP/2016; para
que haga entrega via SAIMEX, en version ptblica de ser él_ éaso, de conformidad con
los considerandos CUARTO y QUINTO de esta réso_lu’_cién de los documentos donde

conste la siguiente informacién:

1. Recursos publicos por mes, clue _rfécibio’ el Ayuntamiento de Toluca por

concepto de Derecho al Alumbrédo Publico (DAP) en el afio 2014.

2. Peticiones y/o ._quejas presentadas en el afto dos mil catorce en la

Subdireccién .de Alumbrado Péblico por deficiencia en el servicio, que

incluya:

1) Numero de reporte;

2) Calle y Colonia;

3) Fecha de recepcion;

4) Fecha de atencidn del problema;

5) Numero de lamparas reparadas.

3. De las peticiones y/o quejas presentadas en el afio dos mil quince, en las que

haga falta, los siguientes datos:
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i, Fecha de recepcidn;
ii.  Fecha de atencién del problema; y

iii.  Calle donde se atendi6 la peticién.

4. De las peticiones y/o quejas del afio dos mil dieciséis, en las que haga falta,

los siguientes datos:

a. Fecha de atencidn del problema; y

b. Calle donde se atendié la peticidn,

Para el caso de que de los numerales 3 apartado ii y 4 apartado a, el Su]eto Obltgado no hayna generado

la informacion bastara con que se pronuncie,

TERCERO. NOTIFIQUESE al Respoqsabié} '&'é:I..'lé{':-“"{fnidad de Transpatencia
del Sujeto Obligado, para que conforme a Ios a1t1culos 186, dltimo parrafo y 189,
parrafo segundo de la Ley de Trans?ér‘éncxay Acceso a la Informacidn Pablica del
Estado de México y MLIHICIplOS dé cumphmlento a lo ordenado dentro del plazo de

diez dias habiles, deblendo mfmmar a este Instituto en un plazo de t1 es d1as habiles

81gu1entes sobre eI cumphmlento dado a Ia presente resoluc1on

CUARTO. NOTIFIQUESE al recurrente, que podra impugnarla via Juicio de
Amparo en los términos de las leyes aplicables, de conformidad con lo establecido
en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del

Estado de México y Municipios.

AS[ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEI INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
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MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ;

;}_.JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA QUINTA
" SHSION: ORDINARIA CELEBRADA EL NUEVE DE FEBRERO DEL DOS MIL

DIECISIETE, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA

CAMARILLO ROSAS.

Josefina Roman Vergara
Cornisionada Presidenta -

Eva Abaid Yapur

Comisionada
(Rubrica) -

(Riibrica) -

' José Guadalupe Luna Herndndez
Comisionado
(Rabrica)

Javier Martinez Cruz
Comisionado
(Rabrica)

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada
(Rabrica)
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(Rubrica)

PLENO

Esta hoja corresponde a la resolucién de nueve de febrero del dos mil diecisiete, emitida en el recurso de revisidn
03524/INFOEM/IP/RR/2016 y acumulado. o
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