
 

 

 

 

 

 

DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA 

Nombre de la práctica de Transparencia 

Proactiva: 

Código QR en los Espacios Públicos 

Municipales 

Nombre del Sujeto Obligado que implementó la 

práctica:  

H. Ayuntamiento de Metepec 

Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder 

Legislativo, Poder Judicial, Organismo 

Autónomo; Partido Político, Sindicato, etc.): 

Ayuntamiento 

Área responsable de la práctica de 

Transparencia Proactiva: 

Dirección de Servicios Públicos 

Nombre del Titular de la Unidad de 

Transparencia del Sujeto Obligado: 

Gerardo Arturo Ozuna Martínez 

¿La práctica ha sido reconocida previamente? Si  No x 

  

CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA:  

Mencione el año en el que surgió la práctica y si se encuentra vigente:  

En el año 2022 y actualmente se encuentra vigente. 

 

Explique de forma sintetizada cuál es el objetivo de la práctica de Transparencia 

Proactiva:  

El objetivo principal es generar información breve y útil acerca de los espacios públicos 

municipales, y difundirlo a través de un código QR de manera física. 



 

• Generamos información breve y útil para la ciudadanía: 

• Tecnología fácil y rápida a la mano de la ciudadanía. 

• Inclusión de la ciudadanía aportando ideas para beneficio de la misma. 

• Cultura de uso en los espacios públicos. 

• Visualización y geolocalización del parque visitado y los existentes en el municipio de 

Metepec. 

Surge por la necesidad de informar al ciudadano los beneficios, amenidades y obligaciones 

que tiene al visitar un espacio público como lo es un parque. 

Explique de forma breve cómo funciona la práctica de Transparencia Proactiva:   

En primer término, se realizará un foro abierto con la participación de los ciudadanos del 

municipio de Metepec, donde expongan sus propuestas de consulta de información, mediante el 

código QR, así mismo se hará mención de los beneficios del proyecto propuesto por esta 

Dirección. 

De acuerdo a las ideas aportadas por la ciudadanía de Metepec y captadas por el personal 

encargado de este proyecto, se generará una base de datos misma que se proporcionará al área 

encargada de desarrollar tecnológicamente el proyecto para establecer mediante un código QR el 

acceso a toda información que en base a las sugerencias de la ciudadanía se podrá visualizar al 

escanear el código antes mencionado. 

Se busca de esta manera con la ayuda de la tecnología actual, tener a la mano información que 

motive y ayude a disfrutar de los espacios públicos que sean visitados por la gente local y externa 

a este municipio. 

Señale de forma breve qué información fue publicada como parte de la práctica:  

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________  

Describa brevemente el motivo por el que surgió la práctica:   

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

______________________________________ 

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementación de la 

práctica:  

 

 



 

Indique el o los objetivos de la práctica:  

Disminuir 

asimetrías de la 

información  

Mejorar el acceso a 

trámites o servicios  

Optimizar la toma de 

decisiones de autoridades, 

ciudadanos o de la 

población en general 

Detonar la rendición 

de cuentas efectiva 

 

     x  

 

  x 

 

  

        x            

  

        

 

Explique de qué manera la información publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la 

práctica:   

Disminuir asimetrías de la información: La consulta de la información por medio del código 

QR establece las condiciones reales y establecidas para la visita e ingreso de la ciudadanía 

al parque en cuestión. 

Mejorar el acceso a trámites o servicios: Se pretende establecer un vínculo al ingresar con 

el código QR con la aplicación *7311, mismo que ayudará a la ciudadanía a generar el 

reporte de las situaciones emergentes y que contribuyan a mejorar los servicios públicos. 

Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general: 

Permite a la ciudadanía tomar decisiones relacionadas con la estadía en el parque visitado 

o bien desplazarse de acuerdo a sus necesidades al parque que cumpla con sus 

expectativas. 

 

 

Observaciones: (anote aquí cualquier información adicional que permita conocer el detalle del o 

los objetivos y su cumplimiento) 

  

  

¿La información que contiene la práctica se 

dirige a un sector específico de la sociedad —

por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes, 

Sí   No  X 



 

entre otros? 

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca:  

  

Observaciones:  

   

  

¿La práctica está dirigida a un grupo de la 

población en situación de vulnerabilidad?  
Sí    No  X 

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:    

   

Observaciones:   

   

  

¿La sociedad —ya sea ciudadanos u 

organizaciones de la sociedad civil— 

participó en el diseño o planteamiento de la 

práctica?  

Sí  x  No    

En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad:  

 Se creó un foro abierto en las diferentes delegaciones de nuestro municipio por medio del 

cual y con la asistencia de la ciudadanía, se obtuvieron de viva voz las ideas y propuestas 

generadas por la misma con la finalidad de estructurar y complementar el proyecto 

tecnológico para beneficio de los usuarios.  

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma (pueden ser 

minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.):  

• Minuta de trabajo 

Observaciones: 



 

  

  

¿La información de la práctica busca 

atender una necesidad o una demanda 

específica de información de la población?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende: 

• Difundir información útil acerca de los 

espacios públicos visitados por la 

ciudadanía 

 

Observaciones:  

   

   

Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica: 

Información previamente 

generada no disponible 

para consulta pública. 

Información disponible para 

consulta pública en la página 

de internet del Sujeto 

Obligado o en otro medio. 

Conjunto de datos o información 

no procesados (estructurados y 

susceptibles de vincularse entre 

sí).  

             X   

Detalle las fuentes utilizadas y cómo fueron aprovechadas: 

• Sitio WEB oficial del ayuntamiento de Metepec 

Observaciones:  

  

  

¿Se tomaron en cuenta 

las características de la 

población objetivo de la 

práctica, para definir el o 

los medios de difusión 

 

Sí   X No    



 

de la información?  

En caso afirmativo, indique qué características de la población se tomaron en cuenta y 

cómo: 

 Se tomó en cuenta el acceso a la tecnología por medio del celular para el escaneo del 

código QR, facilitando y obteniendo una entrada directa a la información.  

Observaciones: 

  

  

Para comprender la información que se 

difunde en el marco de la práctica ¿es 

necesario contar con conocimientos 

técnicos sobre algún tema?  

Sí    No  X  

En caso afirmativo indique por qué:  

   

Observaciones:  

   

  

¿La práctica cuenta con mecanismos de 

participación ciudadana, por ejemplo, 

encuestas de satisfacción, grupos focales, 

consultas a ciudadanos, entrevistas, entre 

otros?   

Sí  X No  

  

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:  

 Se creó un foro abierto en las diferentes delegaciones de nuestro municipio por medio del 

cual y con la asistencia de la ciudadanía, se obtuvieron de viva voz las ideas y propuestas 

generadas por la misma, con la finalidad de estructurar y complementar el proyecto 

tecnológico para beneficio de los usuarios. 

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:   



 

  

Observaciones: 

  

 

  

¿La práctica cuenta con algún registro del 

número de consultas realizadas a la información 

difundida? (por ejemplo: número de visitas al sitio 

de la práctica, número de usuarios atendidos, 

entre otros mecanismos).   

Sí   No X 

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:  

  

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

  

Observaciones:  

  

 

¿La práctica cuenta con algún mecanismo que 

permita evaluar sus resultados (encuestas de 

satisfacción, datos sobre consulta de la 

información, reporte de resultados, etc.)?   

Sí    No  X 

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para 

atender las áreas de oportunidad identificadas en la práctica:  

  

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

  



 

Observaciones:  

  

 

Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre 

la práctica:    

  

 

  

 

 

 

 


