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DATOS GENERALES DE LA PRACTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

Nombre de la practica de Transparencia “prevencion de la Violencia Digital
Proactiva: en Nifos, Nifias y Adolescentes”
A PIET
Nombre del Sujeto Obligado que implemento la H. Ayuntamiento de Metepec.
practica:
| e et
Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Ayuntamiento.

Legislativo, Poder Judicial, Organismo
Autonomo; Partido Politico, Sindicato, etc.):

T
Area responsable de la practica de Defensoria Municipal de los
Transparencia Proactiva: Derechos Humanos.
. ]
Nombre del Titular de la Unidad de Gerardo Arturo Ozuna Martinez.

Transparencia del Sujeto Obligado:

¢ La practica ha sido reconocida previamente? -

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA:

Mencione el afio en el que surgi6 la practica 'y si se encuentra vigente:
Surgio6 en el afo 2022, actualmente se encuentra vigente.

Explique de forma sintetizada cual es el objetivo de la practica de Transparencia
Proactiva:

El objetivo de esta Practica es prevenir la violencia digital en los estudiantes de primaria,
secundaria y preparatoria, mediante dos estrategias, la primera: por medio de platicas en
los centros escolares, Yy la segunda, proporcionando herramientas tecnologicas que sé




encontraran en el micrositio de «\jiolencia Digital” de la pagina de internet de la Defensoria
Municipal de los Derechos Humanos de Metepec, en |a cual presentamos informacion de
interés, datos abiertos y estadisticas relevantes para los nifios, nifas y adolescentes.

Explique de forma breve como funciona la practica de Transparencia Proactiva:

En primer término, se solicita la platica por parte de la escuela a través de medios diferentes:
nuestro sitio de internet, redes sociales, via teleféonica o por un oficio. Consecuentemente
el equipo de Promocion y Difusion de la Defensoria, acude a dar platicas @ estudiantes de
primaria, secundaria y/o preparatoria, (publicas 0 privadas, sin distincion alguna) en este
ejercicio sé les presentan los riesgos quée pueden vivir en las redes sociales o al navegar
en la internet, por otro lado: se les presentan las herramientas que pueden usar para
navegar de forma segura.

En ese tenor, al concluir la platica. se presenta una encuesta a los participantes, (misma
que se encuentra en €l micrositio de violencia digital) Es importante mencionar, que para
quienes no cuenten con las herramientas necesarias para realizarla por ese medio,
otorgamos encuestas fisicas.

En segundo término, s€ publica en nuestro micrositio contenido de interés relevante para la
ciudadania como: la informacion generada dentro de la Defensoria Municipal para llevar a
cabo las platicas sobre “Prevencion de la Violencia Digital en Nifios, Nifias y Adolescentes”,
infografias y videos ambos con 1a opcion de descarga, con la finalidad de disminuir el
desconocimiento del tema de una manera clara y facil de comprender.

Posteriormente, presentamos pbases de datos en el micrositio, mismas gue sé actualizan
constantemente con los resultados de las encuestas de satisfaccion mencionadas al rubro;
también presentamos un mapa interactivo de las escuelas que hemos visitado; un contador
de visitas al sitio Y la encuesta digital de satisfaccion.

Buscamos contantemente mejorar el acceso a l0s habitantes de nuestro municipio a los
servicios de la Defensoria, por lo anterior, s€ encuentra un formulario denominado “Solicita
tG platica Aqui”, 1o cual optimiza &l tramite para solicitar la Pléatica de “Prevencion de la
Violencia Digital en Nifios, Ninas-y Adolescentes”

Finalmente, como un ejercicio de rendicion de cuentas ala ciudadania, nos dimos a la tarea
de agregar al micrositio el boton “;Qué onda con el gasto?”, en el cual se muestra el

porcentaje del presupuesto anual que tiene la Defensoria destinado al rubro de Promocion
y Difusion de los Derechos Humanos.

Sefiale de forma breve qué informacion fue publicada como parte de la practica:

Nosotros hemos publicado en el micrositio 1a siguiente informacion: Infografias, videos,
encuesta digital de satisfaccion, mapa interactivo de las escuelas publicas Yy privadas
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visitadas, contador de visitas al sitio, formulario para solicitar platicas y porcentaje del
presupuesto anual que tiene la Defensoria destinado al rubro de Promocién y Difusion de
los Derechos Humanos.

Describa brevemente el motivo por el que surgio la practica:

Esta practica se construyo de lamano con los alumnos, en el afio 2022, en diversas platicas
manifestaron a través de las encuestas, en el apartado de comentarios y expresaron lo
siguiente:

“Hagan uso de |a tecnologia” “generen herramientas de educacion sobre 0S
riesgos de las redes sociales involucren a los estudiantes”, “gestion de
paginas de internet 'y herramientas qué brinden informacion'y ayuda”, “son
necesarias guias sobre seguridad y autocuidado digital”.

Por ultimo, solicitaron infografias; material didactico; videos, entre otras herramientas
digitales.

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementacién de la
practica:

o Generamos informacion publica relevante disponible para la ciudadania;

o Hemos logrado sensibilizar a los estudiantes sobre las consecuencias de la
Violencia Digital;

e (Generamos un vinculo entre los estudiantes y la Defensoria, con la intencién de
poder darles acompafiamiento en situaciones de Violencia Digital, y;

o Construimos un micrositio que le permite a los alumnos conocer digitalmente, la
importancia de prevenir |a Violencia Digital y conocer las instituciones que pueden
acompafarlos, en caso de que sufran dicha circunstancia.

Indique el o los objetivos de la practica:

Optimizar la toma de

Disminuir Meiorar el acceso a decisiones de autoridades,
ejorar ciudadanos o de la

asimetrias de 2 tramites o servicios
informacion poblacion en general

Detonar la rendicion
de cuentas efectiva






Observaciones:

¢ La practica esta dirigida a un grupo de la
poblacién en situacion de vulnerabilidad?

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:
Nifios, nifas y adolescentes.
Observaciones:

Se atiende a un sector de la sociedad, que son los nifios, ninas y adolescentes

ya que son una poblacion vulnerable al maltrato y al abuso.

jLa sociedad —ya sea ciudadanos U
organizaciones de la sociedad civil—
particip6 en el disefio O planteamiento de la
practica?

En caso afirmativo, describa como participo 1a socie

La ciudadania participo por medio de encuestas de satisfaccion, por este mecanismo fue que

surgioé la Practica de Transparencia Proactiva denominada «prevencion de la Violencia Digital

en Nifios, Niias y Adolescentes”, en las encuestas participaron los usuarios con comentarios y

propuestas como: Hacer uso de la tecnologia, para generar herramientas de educacion e

involucrar a los estudiantes sobre los riesgos de las redes sociales; gestion de paginas de internet

y herramientas que brinden informacion y ayuda; guias sobre seguridad y autocuidado digital;

infografias; material didactico; videos, entre otras herramientas digitales.




Nombre del documento que se adjunta como evidencia 0 hipervinculo a la misma (pueden ser

minutas o actas de trabajo, evidencias fotograficas, videos, etc.):

Encuestas 2022-2023/comentarios ciudadanos. (Se encuentran en el Anéxo ).
o Evidencias fotograficas del llenado de encuestas digitales. (Se encuentran en el

Anexo |).
o https://metepec. ob.mx/derechos humanos/encuesta. h

Observaciones:

jLa informacion de 1a practica busca
atender una necesidad o una demanda Si X No
especifica de informacion de la poblacion?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

o Prevencion de delitos a través de internet.
o Rendicion de cuentas.

Observaciones:

| desarrollo de la practica:

Indique la o 1as fuentes de informacion utilizadas para e

Conjunto de datos o inf rmacion
no procesados (estructurados y
susceptibles de vincularse entre
si).

Informacion previamente Informacion disponible para
generada nNO disponible consulta publica en la pagina
para consulta publica. de internet del Sujeto Obligado
o en otro medio.

Detalle las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas:

o UNICEF;

° Secretaria de Seguridad del Estado de México;




o INFOEM.

Las fuentes de consulta de los sujetos obligados antes mencionados, funcionaron
para generar informacion sobre el tema de Prevencion de la Violencia Digital en
Nifias, Nifios Y Adolescentes, al ser relevante y apta para todos y todas.

Observaciones:

;Se tomaron en cuenta
las caracteristicas de la
poblacion objetivo de la
practica, para definir el 0
los medios de difusion de
|a informacion?

En caso afirmativo, indique
comMo:

Se tomaron en cuenta factores de acceso a la tecnologia, por tal motivo se realizan las
encuestas via digital y de manera fisica, de esta forma facilitamos el acceso para quienes

no cuentan con una herramienta tecnologica.

En las platicas damos oportunidad de interactuar con el contenido del micrositio.

Observaciones:

Para comprender la informacion que sé
difunde en el marco de la practica ¢€s
necesario contar con conocimientos
técnicos sobre algun tema?

En caso afirmativo indique por qué:

Observaciones:



\\\\ Mapa interactivo de cudles y cuanta

Por qué la informacion esta en
un lenguaje ciudadano'y de facil
acceso.

Si I.

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

;La practica cuenta con mMmecanismos de
participacion ciudadana,  por ejemplo,
encuestas de satisfaccion, grupos focales,
consultas a ciudadanos, entrevistas, entre
otros?

Contamos con encuestas de satisfaccion digitales y fisicas que evaldan el impacto de la
informacion proporcionada, también presentamos un mapa interactivo que muestra cuantas
y qué escuelas que se han visitado en el municipio.

Nombre del documento que S€ adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

e Capturade Pantalla de la encuesta de satisfaccion digital; (Se encuentra en €l
Anexo ).

o httgs://metepec.qob.mx/derechos humanos/encuesta.php

e Encuestas de satisfaccion fisicas 2022-2023. (Se encuentran en el Anexo ).

¢ La préactica cuenta con algun registro del numero

de consultas realizadas a la informacion

difundida? (por ejemplo: nimero de visitas al sitio Si X No
de la practica, ntmero de usuarios atendidos,

entre otros mecanismos).

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados Y el uso que se les da:

o Contabilizador visible de visitas al micrositio;
s escuelas se han visitado.




o Contabilizador de encuestas digitales de satisfaccion realizadas.
Nombre del documento que sé adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

° https://metepec.qob.mx/derechos humanos/violencia-diqital.th

e Capturade pantalla del total de encuestas digitales; (Se encuentran en el Anexo ).

o Captura de pantalla “nimero de visitas al micrositio Violencia Digital”; (Se
encuentra en el Anexo I).

o Captura de pantalla “mapa interactivo”. (Se encuentra en el Anexo I).

Observaciones:

¢ La practica cuenta con algun mecanismo que
permita evaluar sus resultados (encuestas de
satisfaccion, datos sobre consulta de la
informacion, reporte de resultados, etc.)?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para
atender las areas de oportunidad identificadas en la practica:

Resultados de las encuestas de satisfaccion.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

o Captura de pantalla, resultados de encuestas. (Se encuentra en el Anexo ).
° https://metepec.qob.mx/derechos humanos/violencia-diqital.png

Observaciones:

Listado de soportes documentales —Yy en su €aso hipervinculos— que se adjuntan sobre

la practica:

e Encuestas 2022-2023/comentarios ciudadanos;
Evidencias fotograficas del llenado de encuestas digitales;




Captura de Pantalla de la encuesta de satisfaccion digital;
https://metepec.qob.mx/derechos humanos/encuesta.php
Encuestas de satisfaccion fisicas 2022-2023;

Captura de pantalla del total de encuestas digitales;

Captura de pantalla “nimero de visitas al micrositio Violencia Digital”;
Captura de pantalla “mapa interactivo”.

Captura de pantalla, resultados de encuestas;
https://metepec.qob.mx/derechos humanos/violencia-diqital.mg
Captura de pantalla “formulario solicita tu platica, aqui”;

Captura de pantalla del apartado “;Qué onda con el gasto $7"y
Base de datos de Excel, resultados de encuestas digitales.
Evidencia fotografica.

Todo lo anterior se encuentra presente en el Anexo l.




