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DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
	Nombre de la práctica de Transparencia Proactiva:
	 
	Elaboración y difusión de la revista “Bienestar y cuidado animal”.

	Nombre del Sujeto Obligado que implementó la práctica: 
	 
	Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México

	Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismo Autónomo; Partido Político, Sindicato, etc.):
	 
	Poder Ejecutivo 

	Área responsable de la práctica de Transparencia Proactiva:
	 
	Subprocuraduría de Protección a la Fauna

	Nombre del Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado:
	
	Lic. Elena Salazar Gómez

	¿La práctica ha sido reconocida previamente?
	Sí 
	X
	No 
	 



CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA: 
Mencione el año en el que surgió la práctica y si se encuentra vigente: 
La práctica surgió en el año 2021 y actualmente se encuentra vigente.
Explique de forma sintetizada cuál es el objetivo de la práctica de Transparencia Proactiva: 
La revista “Bienestar y cuidado animal” (Anexo 1), es una obra creada con el propósito de informar y generar conciencia en la población, para fomentar la cultura del cuidado y respeto a los animales en cualquier instancia, además de aportar datos de carácter institucional relativos a la denuncia por maltrato animal.
Es una revista de edición limitada que promueve los derechos de los animales, así como las leyes y normas oficiales mexicanas y estatales para la protección de los animales; además, contiene información sobre el manejo ético de los animales, diversas tipologías de animales y los profesionales que estudian, cuidan y protegen a los animales, entre otros temas y además cuenta con un elemento muy importante que es aquél por el cual se cinstituye en un medio de interacción con la sociedad civil y organizada que está involucrada en la consolidación de una cultura de bienestar animal en todo el Estado, lo cual además cobra valor porque este tema crece a pasos agigantados entre la sociedad, no solo estatal, sino nacional y mundial; tan así, que hoy por hoy los gobiernos de todos los niveles y esferas, se encuentra legislando al respecto.

Explique de forma breve cómo funciona la práctica de Transparencia Proactiva:  
Se trata de una publicación informativa dirigida al público en general, pero en específico a la sociedad organizaca y civil interesada en el bienestar animal, cuyo objetivo es dar a conocer la importancia del cuidado y protección de los animales como parte fundamental del equilibrio ecológico en la naturaleza, a través de recomendaciones de diversas películas y libros alusivos al tema; incluye también una autoevaluación a manera de reflexión sobre la importancia de los animales para la subsistencia del ser humano, que imprime un grado de concientización en la materia.

Señale de forma breve qué información fue publicada como parte de la práctica: 
Misión, visión y fundamento jurídico para la operación de la Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México, medios para presentar denuncias por maltrato animal, facultades de las autoridades en materia de protección y bienestar animal en el Estado de México, fauna en el Estado de México, Declaración Universal de los Derechos de los Animales, Legislación para la protección de los animales, información relativa a los animales que se encuentran en los siguientes supuestos: de compañía, domésticos, ganadería y granja, en unidades de producción, en peligro de extinción, de pesca y acuicultura, en zoológicos, en circos y ferias, silvestres; de igual manera contiene información relativa a vacunas y prevención de enfermedades, profesionales que estudian, cuidan y protegen a los animales, tradiciones y celebraciones con animales, sanciones en materia de protección y bienestar animal y por último, ofrece información correspondiente a los municipios del Estado de México que cuentan con Centro de Control Canino y sus datos de contacto y una autoevaluación.

Describa brevemente el motivo por el que surgió la práctica:
La práctica surge principalmente de la identificación que hizo la Institución, acerca del desconocimiento que hay entre la población, respecto a las atribuciones en materia de bienestar animal con las que cuenta la Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México, teniendo como finalidad que la sociedad pueda contar de manera práctica y útil, con información que requiere para la atención de esta problemática, pero también para tener un primer acercamiento a lo que constituye el tema.
Así mismo, para garantizar el cuidado y conservación de la fauna doméstica, a través de una serie de consejos dirigidos al lector, para el cuidado de los animales y su entorno, añadiendo datos de interés actual intímamente relacinados con el tema.
La edición de esta obra ha logrado conjuntar información valiosa acerca de la protección y cuidado animal, con el objetivo de crear un impacto duradero y sobre todo muy útil.
Así mismo, por lo que respecta a la participación ciudadana en la implementación de la práctica que nos ocupa, resulta importante destacar que derivado de la interacción con asociaciones protectoras de animales, y de diversas solicitudes y requerimientos de información presentadas ante esta Procuraduría Ambiental por la sociedad mexiquense, así como interrogantes realizadas a través de redes sociales, se identificó que resultaba necesario desarrollar una guía para que los particulares identificaran puntualmente las atribuciones y facultades con que cuenta cada Sujeto Obligado, a efecto de poder acercarse para la atención de sus denuncias, mismas que desencadenan las funciones de vigilancia y sanción que le son inherentes a la PROPAEM; lo anterior, tal y como se observa a continuación:   
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Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementación de la práctica: 
· Conocimiento en las atribuciones que son competencia de la Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México, así como medios de contacto, para la atención de las denuncias que corresponde su atención a este Organismo.
· Identificación de las autoridades a quien debe dirigirse la población, en el supuesto especifico que la problemática en materia de bienestar animal, no corresponda a las atribuciones de esta Procuraduría Ambiental.
· La interacción entre la autoridad y la sociedad civil y organizada interesada en los temas de bienestar y cuidado animal, que permite concretar las políticas gubernamentales en la materia, por un lado con acciones mucho más contundentes y por otro con una difusión general pero también focalizada.
Lo anterior, impacta en una mayor celeridad al momento de realizar las acciones respectivas para la atención de las denuncias respectivas.
· Fomento de los cuidados y la importancia de la tenencia responsable de los animales de compañía.
· Difusión de las sanciones previstas en la normatividad vigente y aplicable en la entidad, en los supuestos que no se garantice el bienestar animal.
Estas acciones generan reducción de violencia en contra de los animales de compañía en el Estado de México, por parte de sus propietarios, también generan una dinámica de interacción entre gobierno y sociedad.

	Indique el o los objetivos de la práctica: 

	Disminuir asimetrías de la información 
	Mejorar el acceso a trámites o servicios 
	Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general
	Detonar la rendición de cuentas efectiva

	 
X
	
X
	 
X
	 



	Explique de qué manera la información publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la práctica:  

	La información publicada en la revista en mérito, considera todos los elementos necesarios para el cuidado y bienestar animal, brindando además el acceso a través de códigos QR, que dirigen a la población, asociaciones civiles protectoras de animales y entidades gubernamentales, a la presentación y atención de denuncias en materia y datos complementarios, motivo por el cual, se cumple satisfactoriamente el objeto de la práctica.


	Observaciones: (anote aquí cualquier información adicional que permita conocer el detalle del o los objetivos y su cumplimiento)
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	¿La información que contiene la práctica se dirige a un sector específico de la sociedad —por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes, entre otros?
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca: 

	La información contenida en la práctica se dirige principalmente a las asociaciones protectoras de animales y a las personas que tiene bajo su cuidado a algún animal doméstico; lo anterior, al considerarse un problema que afecta a sociedad civil, sector privado y público, impactando en diversas esferas de la vida cotidiana como la salud, educación, medio ambiente, entre otras.
	

	Observaciones:
	

	 
	


 
	¿La práctica está dirigida a un grupo de la población en situación de vulnerabilidad? 
	Sí 
	
	No 
	X

	En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:  
	

	
	

	Observaciones: 
	

	La información contenida se dirige a toda la sociedad, al considerarse un problema que afecta a sociedad civil, sector privado y público, impactando en diversas esferas de la vida cotidiana como la salud, educación, medio ambiente, entre otras.
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	¿La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil— participó en el diseño o planteamiento de la práctica? 
	Sí 
	X
	No 
	

	En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad: 

	La sociedad y organizaciones civiles participan en el planteamiento de la práctica, mediante su asistencia a las capacitaciones en materia de bienestar animal impartidas en la entidad, en las cuales, es explicado el contenido y posteriormente distribuida esta revista para su difusión.
En razón de lo anterior se muestra fehacientemente, que la difusión correspondiente a la información contenida en la práctica que nos ocupa, coadyuva a poner en operación las acciones realizadas por esta autoridad ambiental, convirtiéndose la participación ciudadana en instrumentos indispensable para erradicar esta problemática en la entidad.
Así mismo, se aprecia que como resultado de la difusión de la revista se ha generado un incremento en la cultura de la denuncia entre la población mexiquense; de la misma forma se han impartido platicas a la población en los municipios de Ecatepec, Tecamac, Tlalnepantla, Chalco, Toluca, Atizapán de Zaragoza, Amecameca, Capulhuac, Atlacomulco, Almoloya de Juárez, Chicoloapan, Texcayacac, Tianguistenco, Cuautitlán Izcalli, Amanalco, San Martin de las Pirámides, Teotihuacán, Acolman, Otumba, Nopaltepec, Temascalapa, Axapusco, San José del Rincón, Acambay, Nezahualcóyotl, Zumpahuacán, Chiautla, Papalotla, Tepetlaoxtoc, San Mateo Atenco, Valle de Bravo, Texcoco, Ixtlahuaca, Lerma, Nextlalpan, Metepec, Huixquilucan y Calimaya, siendo un total de 38 municipios mexiquenses.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma (pueden ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.): 

	Evidencias fotográficas (Anexo 2)  

	Observaciones:

	 Se adjuntan placas fotográficas de las capacitaciones, así como de la campaña de distribución de la revista en los centros de control y bienestar animal.
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	¿La información de la práctica busca atender una necesidad o una demanda específica de información de la población? 
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

	La atención expedita de las denuncias ciudadanas en materia de bienestar animal, por parte de las autoridades que cuenten con atribuciones necesarias en el supuesto específico, así como brindar información específica para el cuidado de los animales de compañía.  
	

	Observaciones: 

	Antes de la elaboración y difusión de esta obra, la ciudadanía realizaba denuncias ante esta Procuraduría Ambiental, aun cuando no contaba atribuciones para su atención, lo que generaba un retraso al turnarse u orientarse al Sujeto Obligado que debía atender la misma.
De igual manera, en la revista se proporcionan datos relativos a la ubicación y contacto de municipios que cuentan con centro de control canino en la entidad.
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	Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica:

	Información previamente generada no disponible para consulta pública.
	Información disponible para consulta pública en la página de internet del Sujeto Obligado o en otro medio.
	Conjunto de datos o información no procesados (estructurados y susceptibles de vincularse entre sí). 

	X
	X
	X

	Detalle las fuentes utilizadas y cómo fueron aprovechadas:

	Legislación federal, estatal y municipal en materia de bienestar animal, realizando un resumen específico y diseño practico de dichas normatividades para conocimiento de la población.
Información relativa a los centros de bienestar animal, ya que se realizó una compilación de los datos de las mismas para consulta pública, de manera accesible y de fácil acceso.
Investigaciones practicadas respecto al estado que guardan y los cuidados que requieren los animales que se encuentran en diversos supuestos (domésticos, peligro de extinción, circos, etc.)
Elaboración del cuestionario de autoevaluación con la información generada en el ámbito de las atribuciones de este Organismo, con la finalidad de generar conciencia e identificar las malas prácticas con las que se cuenta en la entidad, respecto a la tenencia responsable de animales de compañía.

	Observaciones: 

	Esta obra considera en su generalidad un diseño de fácil lectura y con información puntual, a efecto de que el ciudadano se interese por los cuidados que debe otorgar a su animal de compañía.


 
	¿Se tomaron en cuenta las características de la población objetivo de la práctica, para definir el o los medios de difusión de la información? 
	
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, indique qué características de la población se tomaron en cuenta y cómo:

	Derivado que en los municipios donde se presenta un mayor índice de maltrato animal no se cuenta con servicio de internet o medios electrónicos para toda la población, en primer momento se realizó la impresión de manera física, considerando además que la información disponible en la red es cada vez mayor y genera impresiciones en las búsquedas y en la información obtenida, se tomó la decisión de generar un medio mucho más preciso y oficial  para difundir información útil por las características de las denuncias de maltrato animal y por la necesidad de proporcionar datos de concientización y sencibilización al respecto.

	Observaciones:

	


 
	Para comprender la información que se difunde en el marco de la práctica ¿es necesario contar con conocimientos técnicos sobre algún tema? 
	Sí 
	
	No 
	X

	En caso afirmativo indique por qué: 

	[image: ]
	

	Observaciones:
	

	 La información contenida se dirige a toda la sociedad, al considerarse un problema que afecta a sociedad civil, sector privado y público, impactando en diversas esferas de la vida cotidiana como la salud, educación, medio ambiente, entre otras, además de que se elaboró en un formato resumido y accesible para llamar la atención del lector.
	


 
	¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana, por ejemplo, encuestas de satisfacción, grupos focales, consultas a ciudadanos, entrevistas, entre otros?  
	Sí 
	X
	No 
	

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da: 

	Esta práctica de transparencia proactiva fomenta principalmente la cultura de la denuncia ciudadana, ya que se considera es parte esencial para erradicar el maltrato animal en la entidad, para ello se proporcionan los datos de contacto y un código QR, que direcciona directamente a la plataforma prevista para la interposición de dicha denuncia en diversas autoridades ambientales dentro del ámbito de su competencia.
Así mismo, resulta importante destacar que derivado de diversas solicitudes y requerimientos de información presentadas ante esta Procuraduría Ambiental por la sociedad mexiquense, así como interrogantes realizadas por diversos medios de comunicación de la entidad y redes sociales, se identificó que resultaba necesario desarrollar una guía para que los particulares identificaran puntualmente las atribuciones y facultades con que cuenta cada Sujeto Obligado, a efecto de poder acercarse para la atención de sus denuncias
Por otra parte, resulta importante destacar que la revista “Bienestar y Cuidado Animal” contiene una evaluación dedicada al lector y propietario de animales de compañía, como mecanismo preventivo para erradicar este tipo de problemática.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

	En el documento se encuentra inserta la autoevaluación, medios de contacto y para la presentación de las denuncias.

	Observaciones:


 
	¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida? (por ejemplo: número de visitas al sitio de la práctica, número de usuarios atendidos, entre otros mecanismos).  
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da: 

	Mediante el control de las revistas entregadas a la ciudadanía y los ayuntamientos para difusión.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

	Oficios de envío y vales de recepción correspondientes a las revistas de Bienestar y Cuidado Animal. (Anexo 3)

	Observaciones: 

	Otro mecanismo de distribución es mediante la solicitud por parte de los actores que participan en la implementación de las acciones que se encuentran plasmadas en la revista, para entregarlas a la sociedad.
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	¿La práctica cuenta con algún mecanismo que permita evaluar sus resultados (encuestas de satisfacción, datos sobre consulta de la información, reporte de resultados, etc.)?  
	Sí 
	X
	No 
	

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender las áreas de oportunidad identificadas en la práctica: 

	Mediante reporte de resultados, los cuales contemplan la denuncia, las visitas practicadas, animales asegurados, centros de control y bienestar animal en operación, padrón de animales domésticos  y certificados de bienestar animal, etc.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:

	 Numeralia realizada por la Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México (Anexo 4)

	Observaciones: 

	Se remiten los registros de numeralia correspondiente a la  Subprocuraduría de Protección a la Fauna de los años 2020, 2021, 2022 y 2023 con corte al mes de junio, en la cual, se muestra un incremento gradual en las acciones realizadas por este Organismo, respecto a las denuncias, visitas practicadas, animales asegurados, centros de control y bienestar animal en operación, entre otros.



	Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre la práctica:   

	Revista Bienestar y Cuidado Animal. (Anexo 1)
Placas fotográficas de capacitaciones y distribución de la revista. (Anexo 2)
Oficios de envío y vales de recepción correspondientes a las revistas de Bienestar y Cuidado Animal. (Anexo 3)
Numeralia realizada por la Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México. (Anexo 4)
Liga electrónica para consulta de los datos abiertos correspondientes a la revista “Bienestar y Cuidado Animal”:
https://propaem.edomex.gob.mx/proactiva 
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