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DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
	Nombre de la práctica de Transparencia Proactiva:
	 
	Micrositio de Certificación Ambiental

	Nombre del Sujeto Obligado que implementó la práctica: 
	 
	Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México

	Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismo Autónomo; Partido Político, Sindicato, etc.):
	 
	Poder Ejecutivo 

	Área responsable de la práctica de Transparencia Proactiva:
	 
	Subdirección de Auditoría, Peritajes y Registros

	Nombre del Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado:
	
	Lic. Elena Salazar Gómez

	¿La práctica ha sido reconocida previamente?
	Sí 
	 
	No 
	 X


 
CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA: 
Mencione el año en el que surgió la práctica y si se encuentra vigente: 
La práctica surge en 2023 y se encuentra vigente. 

Explique de forma sintetizada cuál es el objetivo de la práctica de Transparencia Proactiva: 
[image: ]Este micrositio tiene como objetivo difundir información acerca de las obligaciones que en materia ambiental tienen los establecimientos tanto industriales, como comerciales y de servicios asentados en el Estado de México, pero además tiene el objetivo de poner a disposición de la ciudadanóa la estadística por municipio sobre los certificados ambientales que han sido emitidos por la Procuraduría Ambiental.  

Explique de forma breve cómo funciona la práctica de Transparencia Proactiva:  
El micrositio fue creado dentro de la página electrónica de la Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México; se denominó como “Certificación Ambiental” y está orientado a proporcionar a los interesados, toda la información relacionada con el tema, además de una guía básica, sobre los documentos con los que deben contar para acreditar su cumplimiento de la normatividad en materia ambiental, con miras a obtener una certificación ambiental. 

Señale de forma breve qué información fue publicada como parte de la práctica: 
A través de la implementación de esta práctica, se publican las disposiciones generales contenidas en el Programa de Auditoría Ambiental, pero en el micrositio también se encuentra toda la información correspondiente al Padrón de Auditores Ambientales y la convocatoria con los requisitos para el registro de estos auditores; proporciona también los formatos que se utilizan en las auditorías ambientales, así como la estadística que se ha generado por municipio respecto a los certificados ambientales emitidos en cada municipalidad; además, incluye los enlaces a las páginas de diversas  instituciones relacionadas, con la finalidad de proporcionar al navegante una consulta mucho más ágil y práctica y fructífera.

Describa brevemente el motivo por el que surgió la práctica:  
Surge derivado de una intensificación de los trabajos institucionales acerca de la conciencia sobre el cuidado y preservación del medio ambiente y del interés de sumar al amplio sector empresarial del Estado de México, al de la transformación, pero también al de servicios, y no sólo eso, sino también a cualquier otra organización de servicos, ediucativa, social o civil, para sumarlos a este esfuerzo que ahora es de carácter mundial por el cuidado de los recursos natuales de nuestro planeta. También surge con el afán de crear una herraienta de apoyo para el sector empresarial, que parte de la necesidad de contar con una compilación de las obligaciones ambientales con las que debe cumplir este sector de la población, en la que se pone a su disposición la información básica para obtener los documentos que avalen su cumplimiento de la normatividad ambiental.

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementación de la práctica: 
Al generar esta práctica, se ha generado también el beneficio de contar con un sitio especializado en certificación ambiental, el cual no existía, y que genera también el beneficio de informar de manera permanente, simple y actualizada, sobre las obligaciones en materia ambiental con las que debe cumplir el sector empresarial; por otro lado, se genera el beneficio de coadyuvar con el cumplimiento de la normatividad en materia ambiental y por ende, a que este sector registre menos sanciones por incumplimientos en la materia; por otro lado se genera también el beneficio de disminuir el tiempo del proceso de certificación ambiental, al hacer más eficaz la consulta y el conocimiento del proceso, sus etapas y sus requerimientos; al mismo tiempo, da la oportunidad a la Procuraduría de Protección al Ambiente, de fomentar esta práctica de certificación ambiental que coadyuva a la preservación y cuidado de los recursos natuarales de la Entidad.

	Indique el o los objetivos de la práctica: 

	Disminuir asimetrías de la información 
	Mejorar el acceso a trámites o servicios 
	Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general
	Detonar la rendición de cuentas efectiva

	 
X
	
X
	 
X
	 



	Explique de qué manera la información publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la práctica:  

	Cumple los objetivos de haber puesto en operación la práctica, ya que la información contenida en el micrositio, constituye una guía para provomer y difundir que los establecimientos industriales, comerciales, de servicios y municipios accedan a la Certificación Ambiental, también permite el cumplimiento de los objetivos, porque incluye los pasos a seguir para la obtención de dicha Certificación; asimismo, proporciona los enlaces a las páginas de las diversas dependencias que otorgan licencias, permisos y registros que están asociados a la verificación que se lleva a cabo para la certificación y de esta forma se facilita la búsqueda en diferentes sitios electrónicos, ya que hace más una consulta mucho más ágil y práctica y fructífera, reduciendo el tiempo del proceso de certificación y el uso de los recursos para las unidades certificadas.

	Observaciones: (anote aquí cualquier información adicional que permita conocer el detalle del o los objetivos y su cumplimiento)
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	¿La información que contiene la práctica se dirige a un sector específico de la sociedad —por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes, entre otros?
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca: 

	La información se dirige principalmente al sector empresarial del Estado de México y a la población que realiza alguna actividad económica; es decir a propietarios y trabajadores de establecimientos industriales, comerciales, de servicios y municipios.
	

	Observaciones:
	

	 
	


 
	¿La práctica está dirigida a un grupo de la población en situación de vulnerabilidad? 
	Sí 
	
	No 
	X

	En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:  
	

	
	

	Observaciones: 
	

	La información contenida está a disposición de la sociedad en general, porque la conservación del medio ambiente es un tema de interés general; sin embargo focaliza en el sector privado y público, pero impacta en diversas esferas de la vida cotidiana como la salud, educación y el medio ambiente, entre otras.
Se integró a fin de facilitar los elementos para llevar a cabo la certificación ambiental de manera electrónica,  con lo cual, se busca reducir los tiempos de atención y conclusión de la actividad, así como los recursos invertidos en materiales, personal y traslados, lo cual es altamente óptimo para los casos en se encuentren involucradas personas con alguna discapacidad motriz.
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	¿La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil— participó en el diseño o planteamiento de la práctica? 
	Sí 
	X
	No 
	

	En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad: 

	Sí, se realizó una reunión de trabajo donde se abordó el tema de sensibilización ambiental entre el sector empresarial. Este sector manifestó en todo momento su compromiso y su voluntad de abonar a la preservación de los recursos naturales. 
Ambas intacias, tanto del sector empresaial como el gubernamental coincidimos en que el desarrollo económico no está ni estará en conflicto con el entorno y derivado de ello, en esta sesión se expusieron inquietudes sobre lo que el sector observa en su camino de dar cumplimiento a la normativa ambiental y hablaron ambas partes sobre los beneficios y la conveniencia de contar con un sitio al alcance de todos, en donde se pueda tener acceso de manera práctica y sencilla, a la información relacionada con la certificación ambiental, y de este modo se esta inquietud se convirtió en el motivo por el cual, se da paso al diseño y puesta en marcha de este micrositio.
Por otro lado, cabe mencionar que al mismo tiempo, en la Institución se han recibido solicitudes de información relacionadas con la certificación ambiental o si alguna empresa cumple con la normatividad ambiental.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma (pueden ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.): 

	 Evidencia Reunión.pdf – (Anexo 1)

	Observaciones:

	 


 
	¿La información de la práctica busca atender una necesidad o una demanda específica de información de la población? 
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

	Atiende la demanda de información del sector empresarial relativa a conocer los mecanismos y el procedimiento para la obtención de su certificación ambiental, al concentrar los enlaces a los requisitos para realizar diversos trámites ante dependencias municipales, estatales y federales. 
En ese marco, se identificó que es importante contar con esta información, para que las personas involucradas, tengan la certeza de a dónde se deben dirigir para obtener la información oficial respectiva. 
	

	Observaciones: 
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	Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica:

	Información previamente generada no disponible para consulta pública.
	Información disponible para consulta pública en la página de internet del Sujeto Obligado o en otro medio.
	Conjunto de datos o información no procesados (estructurados y susceptibles de vincularse entre sí). 

	X
	X
	X

	Detalle las fuentes utilizadas y cómo fueron aprovechadas:

	Se integraron los siguientes documentos: Las disposiciones generales contenidas en el Programa de Auditoría Ambiental, los tipos de certificados que se pueden obtener con base en el giro y tamaño de las organizaciones, los beneficios que se generan con el cumplimiento de la normatividad ambiental, la estadística general de la Certificación Ambiental, el Padrón de Auditores Ambientales autorizados por la Procuraduría para realizar auditorías ambientales, la convocatoria para registrarse en el Padrón mencionado, los formatos que se utilizan en el desarrollo de la auditoría ambiental; así como  los enlaces a las páginas electrónicas de otras instituciones y a las cédulas de los trámites que deben realizar para el cumplimiento de la normatividad ambiental, específicamente para la obtención de permisos, registros y licencias en materia.

	Observaciones: 

	 


 
	¿Se tomaron en cuenta las características de la población objetivo de la práctica, para definir el o los medios de difusión de la información? 
	
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, indique qué características de la población se tomaron en cuenta y cómo:

	Debido a que la práctica tiene como población objetio al sector social, empresarial, y de serivios, se consideró como óptimo que la prática tuviera una plataforma digital a cual todos tuvieran un acceso ilimitado, fácil y sencillo, considerando que dicho sector, así como el grupo vulnerable antes mencionado, actualmente ya cuentan en lo general con cceso a estas herramientas tecnológicas.

	Observaciones:

	 


 
	Para comprender la información que se difunde en el marco de la práctica ¿es necesario contar con conocimientos técnicos sobre algún tema? 
	Sí 
	
	No 
	X

	En caso afirmativo indique por qué: 

	[image: ]
	

	Observaciones:
	

	Cualquier ciudadano puede consultar la información en el micrositio; sin embargo, las personas interesadas en la certificación ambiental, generalmente tienen conocimientos básicos sobre la normatividad ambiental que deben cumplir los establecimientos industriales, comerciales y de servicios. 
Además, es importante apuntar que en el micrositio se encuentran los datos de contacto para cualquier duda u apoyo técnico que los interesados requieran por parte de este Organismo.
	


 
	¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana, por ejemplo, encuestas de satisfacción, grupos focales, consultas a ciudadanos, entrevistas, entre otros?  
	Sí 
	X
	No 
	

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da: 

	Se realizan reuniones de sensibilización ambiental en la que participan los representantes de cámaras empresariales y sus asociados, a fin de retroalimentar las necesidades de la práctica para su implementación y mejora continua.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

	 Participantes Reunión.pdf – (Anexo 2)

	Observaciones:

	 


 
	¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida? (por ejemplo: número de visitas al sitio de la práctica, número de usuarios atendidos, entre otros mecanismos).  
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da: 

	Se solicitó a la Dirección General del Sistema Estatal de Informática de la Secretaría de Finanzas, el número de visitantes a la página Web; esta dependencia proporcionó la estadística generada en Google Analytics, correspondiente al desempeño de la página web de la Procuraduría. 
En ese marco, se informa que del 20 al 26 de junio del 2023, se registraron visitas al micrositio de mérito, por parte de 2,1 mil usuarios.
No omito mencionar, que como parte de las acciones de mejora, se están realizando las gestiones pertinentes para que dicho micrositio cuente con un contador electrónico al momento y actualizado; esto, a fin de estar en posibilidad de visualizar y analizar la demanda que tiene por parte de la sociedad y el índice de consulta que presenta este mecanismo.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

	 Estadística Página Web.pdf – (Anexo 3)

	Observaciones: 
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	¿La práctica cuenta con algún mecanismo que permita evaluar sus resultados (encuestas de satisfacción, datos sobre consulta de la información, reporte de resultados, etc.)?  
	Sí 
	X
	No 
	

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender las áreas de oportunidad identificadas en la práctica: 

	La Dirección General del Sistema Estatal de Informática de la Secretaría de Finanzas, proporcionó el acceso a la herramienta Google Analytics para consultar y monitorear el número de visitantes que tiene el micrositio. 

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:

	 Contador Google Analytics.pdf – (Anexo 4)

	Observaciones: 

	



	Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre la práctica:   

	 Certificación Ambiental | Procuraduría de Protección al Ambiente del Estado de México (edomex.gob.mx)
PROPAEM (@propaem_sma) / Twitter
PROPAEM | Mexico City | Facebook
Anexo 1 - Evidencia Reunión.pdf 
Anexo 2 - Participantes Reunión.pdf 
Anexo 3 - Estadística Página Web.pdf
Anexo 4 - Contador Google Analytics.pdf
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