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DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
	Nombre de la práctica de Transparencia Proactiva:
	 
	Conoce a tu cabildo  

	Nombre del Sujeto Obligado que implementó la práctica: 
	 
	Ayuntamiento de Toluca 

	Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismo Autónomo; Partido Político, Sindicato, etc.):
	 
	Municipio 

	Área responsable de la práctica de Transparencia Proactiva:
	 
	Sindicaturas, Regidurías y Secretaría del Ayuntamiento 

	Nombre del Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado:
	
	Norma Sofía Pérez Martínez 

	¿La práctica ha sido reconocida previamente?
	Sí 
	[image: ]
	No 
	X


 
CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA: 
Mencione el año en el que surgió la práctica y si se encuentra vigente: 

Año 2022 y está vigente




Explique de forma sintetizada cuál es el objetivo de la práctica de Transparencia Proactiva: 
Estar cerca de la ciudadanía del municipio, con el objetivo de que conozcan los actos de autoridad, políticas públicas que permitan una gestión proactiva entre los ciudadanos y el gobierno local, para lo cual es necesario que conozcan de cerca a los integrantes del Cabildo como es el Presidente Municipal, Síndicas y Regidores (as), como cuerpo colegiado encargado de la toma de decisiones, deliberan y discuten los diversos aspectos de la vida local, toda vez que serán responsables de estudiar, examinar y proponer acuerdos, acciones o normas tendientes a mejorar la Administración Pública Municipal, la solución de los litigios, así como de vigilar e informar sobre los asuntos a su cargo y sobre el cumplimiento de las disposiciones y acuerdos que dicte el cabildo, y lo más importante que permite que estas autoridades escuchan a la sociedad para atender sus necesidades e implementan políticas públicas, programas, proyectos y acciones en beneficio de la población toluqueña y visitantes.
[image: ]Por ello, la importancia de que los ciudadanos conozcan el quehacer gubernamental de su cabildo, ya que les permite involucrarse, verificar y calificar las políticas públicas, supervisar que las actuaciones de la autoridad se apeguen a la normatividad, transparencia y rendición de cuentas, evitando así posibles actos de corrupción de aquellos a los que se les confió la representatividad. 

Explique de forma breve cómo funciona la práctica de Transparencia Proactiva:  
La ciudadanía, tiene acceso directo a la información que se delibera, somete a consideración y aprueba por el Cabildo, así como en las Comisiones Edilicias que representa cada uno de los integrantes del cabildo, a los acuerdos emitidos en gacetas de gobierno; y con ello, sean partícipes activos en la toma de decisiones de la Autoridad Municipal y que inciden directamente en la vida del municipio y de esta forma estar informados (as) de manera precisa y veraz de las políticas públicas y las decisiones que se toman en el cabildo, como parte de un Gobierno Abierto y rendición de cuentas.

Otra de las políticas públicas que permite esta práctica, es la interacción de los ciudadanos para participar en los Cabildos Abiertos, donde se permiten un intercambio de información y puntos de vista sobre temas de interés ciudadano – gobierno y en su caso instaurarlos en la agenda pública municipal, esto solo se puede lograr cuando los ciudadanos tienen acceso a la información de interés público y con un Gobierno Abierto y Transparente como parte de la reconstrucción del tejido social y de confianza, entre el gobernado y el gobierno.

Señale de forma breve qué información fue publicada como parte de la práctica: 
Con esta práctica, la sociedad conoce lo siguiente: ¿Qué es un cabildo?, ¿Como se Integra el Cabildo?, ¿Sus funciones, atribuciones y facultades?; también tiene acceso directo a las sesiones de cabildo en vivo a través de YouTube o bien poder visualizar las anteriores sesiones.
Se publica una síntesis de los acuerdos autorizados mediante el periódico oficial Gaceta del Gobierno Municipal, con lo que se brinda certeza jurídica y seguridad social a la población.
Se informa a la ciudadanía que son las Comisiones Edilicias y sus funciones; de manera interactiva se cuenta con un directorio de las Comisiones Edilicias que contiene el nombre de la comisión, integrantes con cargo y fotografía de todas las Comisiones Edilicias 2022-2024, asimismo se cuenta con un directorio editable de las mismas comisiones; esto a efecto que los ciudadanos estén informados y de ser necesario puedan estar cerca de su cabildo para atender sus necesidades.
Por último, se puede tener acceso a las Actas de las Sesiones de las Comisiones Edilicias, efectuadas en el periodo comprendido y se continúa actualizando de manera trimestral o semestral (de acuerdo a cuando sesionen) hasta concluir la administración pública 2022-2024.

Describa brevemente el motivo por el que surgió la práctica:  

Desde el inicio de la Administración Pública 2022-2024, la ciudadanía mostró mayor interés en conocer los actos de autoridad ejercidos por el Cabildo, ya que se encuentran en posibilidades de calificar el actuar y con ello, conocer como son representados en la toma de decisiones que beneficien el entorno social de las personas, durante los primero 13 meses de administración se han recibido más de 570 solicitudes relacionadas con los temas de cabildo y comisiones edilicias; pero también, al estar inmersos en las políticas y deliberaciones que se toman en el Cabildo, los ciudadanos pueden proponer o solicitar acciones de mejora para la ciudadanía. 

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementación de la práctica: 
La reconstrucción del tejido social gobierno-gobernado, al ser una ciudadanía más informada, que permiten estar cerca de sus autoridades como un ejercicio de gobierno  proactivo y abierto, mediante mecanismos de vinculación  con la comunidad para identificar los problemas  y necesidades, asimismo la ciudadanía participa como representantes de su comunidad en los Cabildos Abiertos expresando sus necesidades, propuestas o inquietudes, para con ello las autoridades que integran el Cabildo puedan someter a propuesta y en su caso aprobación de políticas públicas más amplias y responsable, además de ello, los Toluqueños están informados y exigen cada vez más la rendición de cuentas de los integrantes del cabildo como sus representantes a fin que se cumplan en apego a la normatividad, bajos los principios de un Gobierno transparente, evitando los actos de corrupción de aquellos a los que se les confió la representatividad.
Sumando a ello, que con esta práctica pueden acceder a la información rápida, veraz y oportuna de forma inmediata a la información que se genera por las funciones y atribuciones del Cabildo y las Comisiones Edilicias. 






	Indique el o los objetivos de la práctica: 

	Disminuir asimetrías de la información 
	Mejorar el acceso a trámites o servicios 
	Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general
	Detonar la rendición de cuentas efectiva

	X
	 

	X
	X


	Explique de qué manera la información publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la práctica:  

	Lo ciudadanos pueden acceder de forma rápida, sencilla, veraz y oportuna a la información integral de su Cabildo, conociendo de manera directa las funciones, atribuciones de su representantes de elección, y con ello, pueden ser parte del proceso de gestión pública, toda vez que en esta práctica se publica toda la información relacionada con las políticas públicas y las tomas de decisiones, las cuales pueden ser consultadas en documentos  o en las propias sesiones en vivo o anteriores mediante la página de YouTube, asimismo se publican las Gacetas de Gobierno donde se aprueban las decisiones de la autoridad, sin embargo para mayor simplicidad y rapidez se publica una síntesis de las Gacetas, esto como una herramienta práctica para que el ciudadano este informado todo el tiempo del quehacer gubernamental y para con ello, formen parte de los mecanismos de la gestión administrativa.
Asimismo, se dan a conocer las Comisiones Edilicias que representa cada uno de los Integrantes del Cabildo las cuales son responsables de estudiar, examinar y proponer acuerdos, acciones o normas tendientes a mejorar la administración pública municipal en beneficio de la población toluqueña, por lo que también se publican las actas de las Comisiones Edilicias y el directorio con las fotografías de cómo están integradas, con el único propósito que los ciudadanos los conozcan y estén más cerca de sus autoridades, identificando de manera más fácil a sus representante y de ser necesario presentar propuesta de soluciones, problemáticas o acciones para su comunidad, además de exigir la rendición de cuentas de sus autoridades.

	Observaciones: (anote aquí cualquier información adicional que permita conocer el detalle del o los objetivos y su cumplimiento)

	Brindar al ciudadano información inmediata que solicitan vía SAIMEX, ya que del total de las solicitudes recibidas en esta administración 2022 y 2023 el 9 por ciento de ellas (más de 530), son referentes a información del cabildo y las comisiones edilicias, (gacetas, actas de comisiones, actas de sesiones, sesiones escenográficas, entre otras).  
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	¿La información que contiene la práctica se dirige a un sector específico de la sociedad —por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes, entre otros?
	Sí 
	 
	No 
	X

	En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca: 

	 
	

	Observaciones:
	

	 
	


 
	¿La práctica está dirigida a un grupo de la población en situación de vulnerabilidad? 
	Sí 
	 
	No 
	X

	En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:  
	

	 
	

	Observaciones: 
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	¿La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil— participó en el diseño o planteamiento de la práctica? 
	Sí 
	 
	No 
	X

	En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad: 

	 

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma (pueden ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.): 

	 

	Observaciones:

	 


 
	¿La información de la práctica busca atender una necesidad o una demanda específica de información de la población? 
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

	Hoy en día la clave para una administración pública más democrática, moderna y  eficiente, es a través de la rendición de cuentas y el acceso a la información pública garantizando los derechos constitucionales reconocidos a todas las personas, en tal virtud hace necesario que los ciudadanos conozcan la actuación de los Regidores y Regidoras en el ejercicio de sus atribuciones y funciones, lo que permite a la ciudadanía estar mejor informada al momento de calificar el actuar de los mismos, contando con los elementos necesarios para elegirlos, e implementando políticas públicas en coordinación con el  Presidente Municipal Constitucional.
Sumando a ello, que dentro de los temas más relevantes y solicitados a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense de este Sujeto Obligado (SAIMEX), es lo referente a cabildo y Comisiones Edilicias, en tal virtud la importancia de reducir los tiempos para que la ciudadanía acceda a la información de manera inmediata para su propósito, necesidades o beneficios. 	

	Observaciones: 
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	Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica:

	Información previamente generada no disponible para consulta pública.
	Información disponible para consulta pública en la página de internet del Sujeto Obligado o en otro medio.
	Conjunto de datos o información no procesados (estructurados y susceptibles de vincularse entre sí). 

	 X
	 X
	X 

	Detalle las fuentes utilizadas y cómo fueron aprovechadas:

	Las solicitudes de acceso a la información pública recibidas en los años 2022 y 2023. 
La publicación de las Gacetas de Gobierno publicadas en la página oficial y la página de Ipomex, pero que el ciudadano puede acceder más rápido y sobre todo tener una síntesis de las publicaciones para un acceso expedito. 
La generación de las Actas de las Comisiones Edilicias a las que solo se podría, tener acceso vía SAIMEX o derecho de Petición. 
La normatividad dispuesta en la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, Bando Municipal, Código Reglamentario y Manual General de Organización y la generada por los integrantes del Cabildo de la Administración 2022-2024.

	Observaciones: 

	 


 
	¿Se tomaron en cuenta las características de la población objetivo de la práctica, para definir el o los medios de difusión de la información? 
	
	Sí 
	
	No 
	 

	 X

	La ciudadanía solicita vía sistema SAIMEX la información, por lo que mediante actividades internas y en diferentes reuniones de trabajo se analizaron los temas considerados de interés público, determinando esta información bajo los atributos de las prácticas de información proactiva, en tal virtud se generó la información específica, sistematizó y publicó la información en los diferentes medios en la página oficial del Sujeto Obligado.

	Observaciones:

	 


[image: ] 
	Para comprender la información que se difunde en el marco de la práctica ¿es necesario contar con conocimientos técnicos sobre algún tema? 
	Sí 
	
	No 
	 X

	En caso afirmativo indique por qué: 

	 De acuerdo con la situación actual que se vive en el país hoy en día uno de los medios de comunicación más utilizados son los electrónicos y las páginas oficiales de las autoridades.

	Observaciones:
	

	 
	


 
	¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana, por ejemplo, encuestas de satisfacción, grupos focales, consultas a ciudadanos, entrevistas, entre otros?  
	Sí 
	X
	No 
	

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da: 

	 Una encuesta de satisfacción que nos das los resultados de manera gráfica, a fin de contribuir en la toma de decisiones o mejoras en las acciones de este gobierno.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

	 

	Observaciones: Se anexa al presente los resultados de la encuesta.

	 

	


 
	¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida? (por ejemplo: número de visitas al sitio de la práctica, número de usuarios atendidos, entre otros mecanismos).  
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da: 

	 Dentro de la práctica se cuenta con una encuesta de satisfacción y de los comentarios y resultados se consideran acciones de mejora para la práctica en beneficio de la población. 

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

	Se anexa el resultado de la encuesta de satisfacciones ya en una presentación ejecutiva, que además contiene el número de visitas mismo que puede ser visualizado en la página oficial en total y por día.

	Observaciones: 

	https://www2.toluca.gob.mx/conoce-a-tu-regidor-o-regidora/
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	¿La práctica cuenta con algún mecanismo que permita evaluar sus resultados (encuestas de satisfacción, datos sobre consulta de la información, reporte de resultados, etc.)?  
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender las áreas de oportunidad identificadas en la práctica: 


	Una encuesta de satisfacción, a fin de contribuir en la toma de decisiones o mejoras en las acciones de este gobierno municipal, conforme a la opinión y sugerencias de la población.
Uno de los ejes que rigen esta Administración Pública, es ser, un gobierno transparente y sensible con la población,  por ello, que mediante los resultados de las encuestas se obtienen los  principales problemas, necesidades, propuestas de interés o mejora en servicios, trámites entre otros, las mismas que son analizadas y en su caso consideradas para ser un gobierno eficiente, transparente y confiable, esto se logra con la promoción y coadyuvancia del Cabildo, y del propio Presidente Municipal Constitucional de Toluca, quien es uno de los principales promotores de la participación ciudadana en apoyo a los programas que formule y apruebe el Cabildo; además de acuerdo con las necesidades de escuchar a la población y atender sus necesidades una de las acciones imperante son la Sesiones de Cabildo Abierto, con el objetivo de tener un intercambio de información y puntos de vista sobre temas de interés ciudadano e instaurarlos en la agenda pública. 
De acuerdo con las problemáticas que son del conocimiento mediante esta herramienta de consulta, se busca proponer alternativas de solución ante el Cabildo y de ser necesario los temas en específico, se consideran en las Comisiones edilicias competentes. Por otro lado con los comentarios, sugerencias realizadas en estas encuestas de satisfacción, los integrantes del Cabildo, pueden proponer, gestionar y realizar programas que contribuyan con el bienestar de la población Toluqueña. 




	

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:

	 https://www2.toluca.gob.mx/conoce-a-tu-regidor-o-regidora/


	Observaciones: 

	 



	Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre la práctica:   

	  https://www2.toluca.gob.mx/conoce-a-tu-regidor-o-regidora/
Carpeta con el desarrollo de la práctica.
Resultados de la encuestas de satisfacción de la práctica.
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