
“2021 Año de la Consumación de la Independencia y Grandeza de México 
 

 

1 

FORMULARIO 

DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA 

Nombre de la práctica de Transparencia 

Proactiva:  

MAPA ORIENTADOR 

Nombre del sujeto obligado que 

implementó la práctica:  

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA 

FAMILIA IXTAPALUCA 

Tipo de sujeto obligado (Poder Ejecutivo, 

Poder Legislativo, Poder Judicial, 

Organismo Autónomo; Partido Político, 

Sindicato, etc.): 

 PODER EJECUTIVO 

Clave del sujeto obligado:    

Área responsable de la práctica de 

Transparencia Proactiva: 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA 

Nombre del Titular de la Unidad de 

Transparencia del sujeto obligado: 

ALEXIS JIMENEZ SANTIAGO  

¿La práctica ha sido reconocida 

previamente?  

Sí    No   X 

  

CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA:  

Mencione el año en el que surgió la práctica y si se encuentra vigente:  

1 DE FEBRERO DEL 2022                

________________________________________________________________________________ 

Explique de forma sintetizada cuál es el objetivo de la práctica de Transparencia Proactiva: 

DAR A CONOCER LOS ESPACIOS Y SERVICIOS QUE TIENE EL DIF DE XTAPALUCA 

EN LAS DISTINTAS LOCALIDADES DEL MUNICIPIO DE MANERA PROACTIVA 
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Explique de forma breve cómo funciona la práctica de Transparencia Proactiva:   

LA DIFISUIÓN SE DA EN EL SITIO WEB Y REDES SOCIALES, DE TAL MANERA QUE 

LA SOCIEDAD PUEDA LOCALIZAR EL ESPACIO Y SERVICIO QUE SE ENCUENTRE 

A SU ALCANCE Y ASÍ LE PERTIMA RECONOCER CUAL ES EL MAS SERCANO A SU 

LOCALIDAD 

Señale de forma breve qué información fue publicada como parte de la práctica:  

 MAPA INTERACTIVO DEL MUNICIPIO, MISMO EN EL QUE SE 

ENCUENTRAN PÚBLICADOS LOS SERVICIOS Y UBICACIONES DE LOS CDC, 

CDI, FARMACIAS, URIS Y CRIS PERTENECIENTES A ESTE SUJETO OBLIGADO 

Describa brevemente el motivo por el que surgió la práctica:   

DERIVADO A QUE LA SOCIEDAD NO RECONOCE QUE SERVICIOS ABARCA EL DIF 

DE IXTAPALUCA, LA PRACTICA SURGE PARA PODER ORIENTAR DE MANERA 

INSTANTANEA A LA SOCIEDAD SOBRE EL BENEFICIO QUE SE ENCUENTRA 

SERCANO A SU LOCALIDAD 

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementación de la 

práctica:  

 LOCALIZACIÓN DE SERVICIOS EN LAS DISTINTAAS LOCALIDADES 

 MAS ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS 

 EVITA SIMETRIAS A LOS CIUDADANOS; MISMAS QUE LE AHORRAN 

TIEMPO AL LOCALIZAR EL SERVICIO MAS SERCANO. 
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Indique el o los objetivos de la práctica:  

Disminuir 

asimetrías 

de la 

información  

Mejorar el 

acceso a 

trámites o 

servicios  

Optimizar la 

toma de 

decisiones de 

autoridades, 

ciudadanos o de 

la población en 

general.  

Detonar la rendición 

de cuentas efectiva.  

  

X 

  

X 

  

X 

  

X 

 

Explique de qué manera la información publicada permite el cumplimiento del o los 

objetivos de la práctica:   

  

EL MAPA ORIENTADOR PERMITE QUE LA CIUDADANIA LOCALICE UN SERVICIO A 

SU ALCANCE EVITANDO QUE PIERDA TIEMPO AL TRASLADO, YA QUE ESTE LE 

INDICA A DONDE DIRIGIRSE.  

Observaciones: 

 LA PRACTICA LE PERMITE A LOS CIUDADANOS CONOCER LOS SERVICIOS QUE 

OFRECEMOS EN LAS DISTINTAS LOCALIDADES DE ESTE MUNICIPIO POR LO CUAL 

A RESULTADO BENEFICIOSO PARA AHORRAR TIEMPO Y DINERO AL PODER 

TRASLADARSE DE SU HOGAR A EL ESPACIO QUE TENEMOS ESPECIALMENTE 

DEDICADO PARA ELLOS. 

  

¿La información que contiene la 

práctica se dirige a un sector 

específico de la sociedad —por 

ejemplo: mujeres, estudiantes, 

migrantes, entre otros? 

Sí  X No    

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca:  

SECTOR PÚBLICO, ADULTOS MAYORES, 

MUJERES Y ESTUDIANTES. 
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Observaciones:  

 LOS ESPACIOS QUE TIENE ESTE DIF ABARCA 

DESDE UN SERVICIO BENEFICIOSO PARA LOS 

ADULTOS MAYORE, LOCALIZANDO LAS 

CASAS DE ADULTO MAYORES; MUJERES, 

LOCALIZADO LOS CDC QUE PERMITE QUE 

REALICEN ACTIVIDADES Y TALLERES DE 

AUTOEMPLEO; ESTUDIANTES, 

LOCALIZANDO LAS ESCUELAS QUE SE 

ENCUENTRAN ADSCRITAS A ESTE SUJETO 

OBLIGADO, TERAPIAS PSICOLOGÍCAS Y 

ATENCIÓN MÉDICA. 

 

  

¿La práctica está dirigida a un grupo 

de la población en situación de 

vulnerabilidad?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:    

 PERSONAS DESEMPLEADOS (AS), MADRES SOLTERAS, ADULTOS MAYORES, 

POBLACIÓN INFANTIL. 

Observaciones:   

 TODAS LAS PERSONAS PUEDEN ADQUIRIR CUALQUIERA DE NUESTROS 

SERVICIOS Y EL MAPA PERMITE QUE LOCALICEN EL SERVICIO MAS SERCANO A 

SU LOCALIDAD 

  

¿La sociedad —ya sea ciudadanos u 

organizaciones de la sociedad civil— 

participó en el diseño o 

planteamiento de la práctica?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad:  

 EN LA DEMANDA Y EXPOSICIÓN DE SUS NECESIDADES; ADEMAS DE QUE SE A 

BUSCADO QUE CADA UNO DE LOS ESPACIOS SE ENCUENTRE EN PUNTOS 

ESPECIFICOS A LOS QUE CUALQUIER PARTE DE LA SOCIEDAD PUEDA TENER 

ALCANCE. 
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Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma (pueden 

ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.):  

 https://smdifixtapaluca.com.mx/mapa-orientador/ 

Observaciones: 

 Link a la pagina web, mismo en el que se puede visualizar el perfil del mapa orientador 

  

¿La información de la práctica busca 

atender una necesidad o una 

demanda específica de información 

de la población?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende: 

 SERVICIOS DE SALUD, EDUCACIÓN, 

DESEMPLEO, LEGALES, Y ADULTOS MAYORES 

 

Observaciones:  

   

  

  

Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica: 

Información 

previamente 

generada no 

disponible para 

consulta pública. 

Información 

disponible para 

consulta pública en 

la página de 

internet del sujeto 

obligado o en otro 

medio. 

Conjunto de datos o 

información no procesados 

(estructurados y susceptibles 

de vincularse entre sí).  

   X   

Detalle las fuentes utilizadas y cómo fueron aprovechadas: 

DIFUSIÓN DE LAS ACTIVIDADES, PROYECTOS Y POGRAMAS QUE MANEJA ESTE 

SUJETO OBLIGADO PARA HACERLO MAS ACCESIBLE AL PÚBICO EN GENERAL.  
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Observaciones:  

  

  

Durante el desarrollo de la práctica 

¿se llevaron a cabo actividades de 

procesamiento de la información 

con el propósito de hacerla más 

accesible para la población 

objetivo?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, describa cómo se desarrollaron dichas actividades:  

 DIFUSIÓN A TRAVÉS DE REDES SOCIALES 

PARA OBTENER UN MAYOR ALCANCE DE 

LA POBLACIÓN 

 

Observaciones:   

   

  

 

 

¿Se tomaron en cuenta las 

características de la población 

objetivo de la práctica, para definir 

el o los medios de difusión de la 

información?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, indique qué características de la población se tomaron en cuenta y 

cómo : 

DEBIDO A QUE LA PRACTICA ES ELECTRONICA SE PRETENDE LLEGAR A MAS 

PERSONAS OFRECIENDO UNA PANTALLA DIGITAL EN LA OFICINA CENTRAL, 

MISMA QUE PERMITIRA A TRAVÉS DE UN VIDEO Y UNA EXPLICACIÓN BREVE EL 

FUNCIONAMIENTO DEL MAPA.  

Observaciones: 
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Para comprender la información 

que se difunde en el marco de la 

práctica ¿es necesario contar con 

conocimientos técnicos sobre algún 

tema?  

Sí    No   X 

En caso afirmativo indique por qué:  

   

Observaciones:  

   

  

¿La práctica cuenta con mecanismos de 

participación ciudadana, por ejemplo, 

encuestas de satisfacción, grupos focales, 

consultas a ciudadanos, entrevistas, 

entre otros?   

Sí  X No    

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:  

SE REALIZA UN MONITOREO DE LAS VISITAS QUE TIENE EL SITIO WEB PARA 

SABER EL FUNCIONAMIENTO QUE HA TENIDO A LA FECHA.  

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:   

 

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?fbclid=IwAR1Yy6MzzqC1Mon7aOS_hj4YTC

iZNa8tniOw1kB8gD3KdiTzE6Z3TEhIz_U&mid=1waWgYON-

nXi7dEF5gA1nkTJN4lS2fJme&ll=19.352008808081283%2C-98.84083064313512&z=12 

Observaciones: 
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¿La práctica cuenta con algún registro del 

número de consultas realizadas a la 

información difundida? (por ejemplo: 

número de visitas al sitio de la práctica, 

número de usuarios atendidos, entre otros 

mecanismos).   

Sí  X No    

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:  

 NUMERO DE VISITAS QUE HA TENIDO EL MAPA AL INGRESAR. 

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

 

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?fbclid=IwAR1Yy6MzzqC1Mon7aOS_hj4YTC

iZNa8tniOw1kB8gD3KdiTzE6Z3TEhIz_U&mid=1waWgYON-

nXi7dEF5gA1nkTJN4lS2fJme&ll=19.352008808081283%2C-98.84083064313512&z=12 

Observaciones:  

 ACTIVIDAD EN REDES SOCIALES 

 

¿La práctica cuenta con algún 

mecanismo que permita evaluar sus 

resultados (encuestas de satisfacción, 

datos sobre consulta de la información, 

reporte de resultados, etc.)?   

Sí    No  X 

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para 

atender las áreas de oportunidad identificadas en la práctica:  

  

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

  

Observaciones:  

  

  

Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre la 
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práctica:    

https://smdifixtapaluca.com.mx/mapa-orientador/ 

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?fbclid=IwAR1Yy6MzzqC1Mon7aOS_hj4YTCi

ZNa8tniOw1kB8gD3KdiTzE6Z3TEhIz_U&mid=1waWgYON-

nXi7dEF5gA1nkTJN4lS2fJme&ll=19.352008808081283%2C-98.84083064313512&z=12 

 

 

 


