FORMULARIO
DATOS GENERALES DE LA PRACTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

Nombre de la practica de Transparencia

Proactiva: Tesoreria Municipal

Nombre del Sujeto Obligado que implement? la

practica: Ayuntamiento de Toluca

Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo, Poder Judicial, Organismo

Auténomo; Partido Politico, Sindicato, etc.): Municipio

Area responsable de la practica de

Transparencia Proactiva: Tesoreria Municipal

Nombre del Titular de la Unidad de Lic. en D. Norma Sofia Pérez Martinez
Transparencia del Sujeto Obligado:

;La préactica ha sido reconocida previamente? Si No X

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA:

Mencione el afio en el que surgid la practica y si se encuentra vigente:

Enero 2022 y esta vigente. 7

Explique de forma sintetizada cudl es el objetivo de la practica de Transparencia
Proactiva:

Ser un Gobierno cercano y sensible con la ciudadania acercando los tramites y servicios de
mayor interés; por lo que es necesario que el ciudadano conozca y entienda de una forma

clara y precisa el procedimiento que realiza en la Tesoreria del Ayuntamiento de Toluca ya
sea presencial o en linea los trdmites obteniendo el documento que acredite el ultimo pago
por concepto de impuesto predial cubierto por el contribuyente, asi mismo, comprobar que
éste no tiene adeudo de un bien de dominio publico.



Hoy en dia es una necesidad basica el aprovechamiento de las practicas de tecnologias
innovadoras, implementar tramites electronicos en la administracion publica es una
opcion real y eficaz, que proporciona celeridad a los tramites administrativos, los
simplifica, permite un mayor contfrol y posibilita evaluar su funcionamiento

objetivamente, reduccion de tiempos, costos y traslados en beneficio de los toluquenos.

Explique de forma breve como funciona la practica de Transparencia Proactiva:

El ciudadano accede a la pagina oficial electronica del Ayuntamiento de Toluca, se
direcciona a la seccion de Transparencia Proactiva y ahi conocera los pasos y requisitos para
tramitar la hoja de liquidacion para pago del impuesto predial o bien el documento que
acredite su ultimo pago por concepto de impuesto predial.

Seniale de forma breve qué informacién fue publicada como parte de la practica:

Publicacion de pasos y requisitos para llevar a cabo la consulta de la hoja de liquidacion
para pago del impuesto predial:

Consulta tu recibo en linea.
Imprime tu recibo

Paga en las oficinas comerciales y bancos participantes
Clave catastral.

Publicacion de requisitos para obtener el documento que acredite su tltimo pago por
concepto de impuesto predial:

Presentar formato de solicitud de certificacion

Recibo de pago de impuesto predial del afio corriente

Identificacion oficial (INE o IFE, cédula, etc.)

Carta poder o instrumento notarial cuando se represente un tercero.

O 0O O ©

Describa brevemente el motivo por el que surgio la practica:

Como parte de las nuevas practicas del Siglo XXI, es necesario ocuparnos de mejorar de
forma eficiente, por lo que se ha optado por implantar el tramites electrénicos; sumado a
ello, hoy en dia por la situacion causada por la pandemia generada por la COVID-19, es de




urgente necesidad y obligacion de las autoridades proteger a los ciudadanos y sus
familias, por ello, esta administracion busca implementar tramites en linea, con la
finalidad de publicar la informacion, disminuir asimetrias y promover la participacién
activa de la sociedad, en su beneficio.

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementacién de la
practica:

Lo que permite reducir costos de gestion, transparentar procedimientos y, sobre todo,
ahorrar tiempo para la ciudadania. En este sentido, la modernizacién de los procedimientos
burocraticos ha surgido como un tema de relevancia en la agenda ptiblica. En tal virtud esta
administracién municipal 2022-2024, han comenzado a emprender esfuerzos para avanzar
hacia un escenario ideal donde los toluquenses, pueden resolver sus gestiones con el
gobierno desde la palma de su mano, a través de un dispositivo inteligente, equipo de
computo o cualquier medio electrénico.

Indique el o los objetivos de la practica:

Optimizar la toma de

Disminuir . T ) L
. ] Mejorar el accesoa | decisiones de autoridades, Detonar la rendicién
asimetrias de la T L . .
. ., tramites o servicios ciudadanos o de la de cuentas efectiva
informacion .
poblacién en general
X X X X

Explique de qué manera la informacién publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de
la préactica:

o Elevar la calidad de informacién publica.
o Mejorar los procesos de la administracién publica y sus resultados.

o Mejorar los procesos de planeacién en atencién a una mejor informacién y sus
resultados.

o Agilizar tramites y servicios

Observaciones: (anote aqui cualquier informacién adicional que permita conocer el detalle del o
los objetivos y su cumplimiento)




El ciudadano al acceder a la pagina electrénica del Ayuntamiento de Toluca podra conocer
los tramites y servicios que ofrece este Ayuntamiento para obtener el documento que acredite

su ultimo pago por concepto de impuesto predial.

;La informacién que contiene la practica se
dirige a un sector especifico de la sociedad —
por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes,
entre otros?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cudl sector se enfoca:

Observaciones: Es a la Ciudadania en General.

¢La practica esta dirigida a un grupo de la

. ¢ * . ! S K S'
poblacion en situacion de vulnerabilidad? '

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:

Observaciones: Es a la Ciudadania en General.

(La sociedad —ya sea ciudadanos u
organizaciones de la sociedad civil—
participo en el disefio o planteamiento de la
practica?

No

En caso afirmativo, describa como participo la sociedad:




Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma (pueden ser
minutas o actas de trabajo, evidencias fotograficas, videos, etc.):

Observaciones:

¢La informacion de la practica busca atender
una necesidad o una demanda especifica de Si b No
informacion de la poblacion?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

La reduccion de tiempos, tramitologia, burocracia, posibles actos de corrupcién y comodidad y
eficiencia al realizar sus tramites en linea y los pagos con un solo clic, lo que se traduce en
modernizacion de la administracion puablica 2022-2024, pero aun en mayor beneficio para la
ciudadania al traducirse en calidad de vida.

Observaciones:




Indique la o las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de la practica:

Informacién  previamente | Informacién disponible para | Conjunto de datos o informacion
generada no disponible | consulta piblica en la pagina | no procesados (estructurados y

para consulta publica. de internet del Sujeto Obligado | susceptibles de vincularse entre
o en otro medio. si).
X

Detalle las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas:

La normatividad dispuesta en la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, Bando
Municipal, Cédigo Reglamentario y Manual General de Organizacién, Manual de
Procedimientos de la Tesoreria, procedimientos, requisitos y costos que se han registrado
mediante el Comité de Mejora Regulatoria Municipal.

Observaciones:

La informacién esta disponible en la pagina electronica del Ayuntamiento de Toluca, en la
seccion de Transparencia Proactiva mediante la cual el ciudadano conocera de una forma
clara los requisitos para obtener el documento que acredite su ltimo pago por concepto de
impuesto predial.

Durante el desarrollo de la practica ;se
llevaron a cabo actividades de
procesamiento de la informacion con el Si X No
propésito de hacerla mas accesible
para la poblacion objetivo?

En caso afirmativo, describa como se desarrollaron dichas actividades:

Mediante actividades internas y en difieres reuniones de trabajo se analizaron los temas
considerados de interés publico, determinando esta informacion bajo los atributos de las practicas
de informacién proactiva, en tal virtud se generd la informacién especifica, sistematizo y publico la
informacién en los diferentes medios en la pagina oficial del Sujeto Obligado y mediante la Redes
sociales.




Observaciones:

¢Se tomaron en cuenta las caracteristicas
de la poblacion objetivo de la practica, 5 X N
para definir el o los medios de difusion de

la informacién?

En caso afirmativo, indique qué caracteristicas de la poblacidn se tomaron en cuenta y como:

De acuerdo con la situacioén actual que se vive en el pais hoy en dia uno de los medios de
comunicacién mas utilizados son los electrénico y las redes sociales.

Observaciones:

Para comprender la informacién que se
difunde en el marco de la practica ;es
necesario contar con conocimientos
técnicos sobre algtin tema?

En caso afirmativo indique por qué:

Observaciones:




;La practica cuenta con mecanismos de
participacion ~ ciudadana, por ejemplo,

encuestas de satisfaccion, grupos focales, Si X No
consultas a ciudadanos, entrevistas, entre
otros?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

Una encuesta de satisfaccién que nos das los resultados de manera grafica, a fin de contribuir en
la toma de decisiones o mejoras en las acciones de este gobierno.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

https://www?2.toluca.gob.mx/tesoreria/

Observaciones:

;La practica cuenta con algtn registro del niimero
de consultas realizadas a la informacion
difundida? (por ejemplo: niimero de visitas al sitio Si X No
de la practica, naimero de usuarios atendidos,
entre otros mecanismos).

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

El niimero de visitas a la pagina general y por dia.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

https://www?2.toluca.gob.mx/tesoreria/

Observaciones:




¢La practica cuenta con algin mecanismo que
permita evaluar sus resultados (encuestas de
satisfaccion, datos sobre consulta de la
informacion, reporte de resultados, etc.)?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender
las dreas de oportunidad identificadas en la practica:

Una encuesta de satisfaccion, a fin de contribuir en la toma de decisiones o mejoras en las
acciones de este gobierno municipal, conforme a la opinion y sugerencias de la poblacién.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Encuesta de satisfaccion.

Observaciones:

Listado de soportes documentales —y en su caso hipervinculos— que se adjuntan sobre la
practica:

https://www2.toluca.gob.mx/tesoreria/

Carpeta con el desarrollo de la practica.
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Ryuntarmisnis de Teuca

3023 20

24

TOLUCA

Ayuntamiento
2022 - 2024

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

La informacion que se recaba solo es con fines estadisticos que contribuyan a la

mejora continua, por lo que agradecemos tu participacion:

P

* Sexo

Escolaridad:

* Rango de edad:

¥ 1.- ¢Encontro la informacion que
necesita?

éPorqué?]

* 2.- ¢ La informacion es clara?

Si

éPor qué? |

* 3.- ¢Es una pagina accesible?

aPorqué?]

* 4.- iFue de utilidad la informacion
que encontra?

aPorqué?Ir

* 5.- éla informacion contribuye a la
toma de alguna decision o servicio?

si “® No

i)
L)
si * No
si ' No

¢Por qué? l

UNIDAD DE TRANSPARENCIA



ﬁ:";!
ﬂ

A

Ayuntamrento
2022 - 2024

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

Agradecemos tus comentarios y/o sugerencias
Comentarios y/o sugerencias

Los campos marcados con * son obligatorios.
Los resultados de la encuesta por cada variable se reflejardn en una grafica.

¢

@m UNIDAD DE TRANSPARENCIA




