FORMULARIO
DATOS GENERALES DE LA PRACTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

Nombre de la practica de Transparencia
Proactiva:

“Informacioén Civica y Juridica Por una
Toluca Llena de Vida"

Nombre del Sujeto Obligado que implement? la
practica:

Ayuntamiento de Toluca

Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo, Poder Judicial, Organismo
Auténomo; Partido Politico, Sindicato, etc.):

Municipio

Area responsable de la practica de
Transparencia Proactiva:

Secretaria del Ayuntamiento / Consejeria
Juridica

Nombre del Titular de la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado:

Lic. en D. Norma Sofia Pérez Martinez

;La préctica ha sido reconocida previamente?

Si No X

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA:

Mencione el afio en el que surgid la practica y si se encuentra vigente:

Marzo 2022 y esta vigente.

Explique de forma sintetizada cuél es el objetivo de la prictica de Transparencia

Proactiva:

Difundir los servicios y costos ofrecidos por parte del area de Mediacién, Conciliacién y

Justicia Restaurativa como medios alternativos de solucion de conflictos, a fin de reducir los

costos, tiempos y procedimientos futuros para los ciudadanos y en especifico a los

Toluquenses.




Asimismo, se busca acercar los tramites y servicios que se ofertan por parte de las Oficialias
del Registro Civil de Toluca, con el tinico propésito que los ciudadanos cuenten con su
informacién vigente y necesaria como parte de su vida juridica evitando posibles
afectaciones en sus tramites personales, para la consecucion de beneficios, como el acceso a
instituciones educativas, programas sociales, actividades productivas, laborales entre otros.

Explique de forma breve como funciona la practica de Transparencia Proactiva:

A través de Infografias se da a conocer a la ciudadania, los servicios, requisitos, costos y
lugar y horario para realizar los tramites o servicios Civicos y Juridicos que brinda el Sujeto
Obligado.

Adicionalmente se acercan mediante médulos de informaci6n la practica y se llevan a cabo
jornadas de tramites y servicios en las comunidades del municipio de Toluca.

Sefiale de forma breve qué informacién fue publicada como parte de la practica:

Servicios y costos de las Oficialias Conciliadoras 1 y 2; del Centro de Mediacion,
Conciliacion y Justicia Restaurativa del Ayuntamiento de Toluca, como alternativas de
solucion de conflictos en la poblacion.

Servicios que se otorgan a través de las Oficialias del Registro Civil de Toluca y la
Coordinacion de Justicia Municipal, mismos que se acercan a su comunidad.

Describa brevemente el motivo por el que surgié la practica:

Durante el primer trimestre del afio en curso, se han recibido un nimero de solicitudes
para acercar los trémites y servicios a las comunidades del municipio, asimismo mediante
el SAIMEX la ciudadania solicita este tipo de informacién; sumado a ello, que para el
Gobierno Municipal de Toluca es una prioridad acercar y facilitar la informacion a la
ciudadania de manera préctica a través de medios digitales como pagina web, redes sociales
y de forma presencial en su comunidad, por lo que se realizan jornadas en las diferente
delegaciones del municipios.




Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementacion de
la practica:

Una ciudadania mas informada acerca de los tramites y servicios civicos y juridicos

que oferta la Consejeria Juridica de Toluca, buscando disminuir el namero de
procedimientos administrativos, civiles y judiciales, lo que contribuye a una mejor vida de
la poblacién, disminucién en tiempos, costos y traslados. Toda vez que los costos de una
mediacién son considerablemente menores; beneficia la comunicacién entre las partes y los
acuerdos resolutivos son mucho mas faciles de ejecutar.

Por lo que hace a los tramites del Registro Civil se reducen los tiempos y costos de traslado
para los Toluquefios, que necesitan realizar algtin tramite en las Oficialias del Registro Civil
ya que esto es de orden publico e interés social, y la cual tiene por objeto regular la
organizacion que es parte fundamental en la vida juridica de las personas evitando posibles
afectaciones en sus tramites personal, sino bien se busca beneficiar para beneficios, como el
acceso a instituciones educativas, programas sociales, actividades productivas, laborales

entre otros.
Indique el o los objetivos de la practica:
. Optimizar la toma de
Disminuir ; v y oy
) , Mejorar el accesoa | decisiones de autoridades, Detonar la rendicion
asimetrias de la = . . .
. e trdmites o servicios ciudadanos o de la de cuentas efectiva
informacion L,
poblacién en general
X X

Explique de qué manera la informacion publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de
la practica:

Cuenta con los atributos de informar de manera clara y precisa a la ciudadania los medios
alternativos de solucién de conflictos y justicia restaurativa, se da a conocer los medios
alternativos para disminuir costos, tiempos y procesos en forma de juicio que conlleven,
mayores recursos humanos y econdmicos, toda vez que al utilizar estos medios en su vida
cotidiana se pueden reducir conflictos sociales y personales de los ciudadanos, lo que les
permite una mejor calidad de vida y una reconstruccion del tejido social.

Observaciones: (anote aqui cualquier informacion adicional que permita conocer el detalle del o
los objetivos y su cumplimiento)




Hoy en dia es un derecho y una obligacion ofrecer a la ciudadania los medios alternativos
de solucion de conflictos y los servicios.

;La informacién que contiene la practica se
dirige a un sector especifico de la sociedad —
por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes,
entre otros?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cual sector se enfoca:

Observaciones: Es a la Ciudadania en General.

;La practica esta dirigida a un grupo de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad?

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:

Observaciones: Es a la Ciudadania en General.




;La sociedad —ya sea ciudadanos u
organizaciones de la sociedad civil—
participé en el disefio o planteamiento de la
préctica?

En caso afirmativo, describa como participé la sociedad:

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma (pueden ser
minutas o actas de trabajo, evidencias fotograficas, videos, etc.):

Observaciones:

;La informacion de la préctica busca atender
una necesidad o una demanda especifica de Si X No
informacion de la poblacion?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

Tramites y servicios en materia de Registro Civil, como actas de nacimiento, Registro de las
personas, matrimonios entre otros; y por lo que hace a la mediacién reducir los conflictos entre la
sociedad y contribuir en la reconstruccion de un tejido social para los Toluquenses.

Observaciones:




Indique la o las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de la practica:

Informacién  previamente | Informacién disponible para | Conjunto de datos o informacion
generada no disponible | consulta publica en la pagina | no procesados (estructurados y

para consulta publica. de internet del Sujeto Obligado | susceptibles de vincularse entre
o en otro medio. si).
X

Detalle las fuentes utilizadas y cémo fueron aprovechadas:

Mediante los requisitos de trémites y servicios que se tienen registrados en el Comité de
Mejora Regulatoria Municipal y la publicada en la Informacién Publica de Oficio, ademas.

Observaciones:

Por lo que hace a las alternativas de solucién de conflictos mediante la mediacion, esta
préctica se ponderd al inicio de esta administracion 2002-2024 en pro de la ciudadania.

Durante el desarrollo de la practica ;se
llevaron a cabo actividades de
procesamiento de la informacion con el Si X No
proposito de hacerla mas accesible
para la poblacion objetivo?

En caso afirmativo, describa cémo se desarrollaron dichas actividades:

Mediante actividades internas y en diferentes reuniones de trabajo se analizaron los temas
considerados de interés publico, determinando esta informacién bajo los atributos de las practicas
de informacién proactiva, en tal virtud se generd la informacion especifica, sistematizé y publicé la
informacién en los diferentes medios en la pagina oficial del Sujeto Obligado y mediante la Redes
sociales.

Observaciones:

,



:Se tomaron en cuenta las caracteristicas
de la poblacién objetivo de la practica,
para definir el o los medios de difusion de
la informacion?

En caso afirmativo, indique qué caracteristicas de la poblacion se tomaron en cuenta y como:

De acuerdo con la situacién actual que se vive en el pais hoy en dia uno de los medios de
comunicacién maés utilizados son los electrénicos y las redes sociales.

Observaciones:

Para comprender la informaciéon que se
difunde en el marco de la practica ;jes
necesario contar con conocimientos
técnicos sobre algln tema?

En caso afirmativo indique por qué:

Observaciones:

(La practica cuenta con mecanismos de
participacién ~ ciudadana, por  ejemplo,
encuestas de satisfaccion, grupos focales, Si X No
consultas a ciudadanos, entrevistas, entre
otros?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:




Una encuesta de satisfaccion que nos da los resultados de manera grafica, a fin de contribuir en
la toma de decisiones o mejoras en las acciones de este gobierno.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Observaciones:

;La préctica cuenta con algun registro del niimero
de consultas realizadas a la informacion
difundida? (por ejemplo: niimero de visitas al sitio Si X No
de la practica, numero de usuarios atendidos,
entre otros mecanismos).

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

El ntimero de visitas en la pagina oficial del ayuntamiento, el niimero de visitas y like en redes
sociales y nimero de ciudadanos atendidos y beneficiados con los servicios.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Evidencia de la practica civica, y en los links:

https://w ww.facebook.com/CluridicaToluca.

https://www2.toluca.gob.mx/informacion-civica-y-juridica/

Observaciones:




;La practica cuenta con algin mecanismo que
permita evaluar sus resultados (encuestas de
satisfaccion, datos sobre consulta de la X
informacion, reporte de resultados, etc.)?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender
las areas de oportunidad identificadas en la practica:

Mediante los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion los cuales permiten saber las
necesidades de forma mas especifica, comentarios o sugerencias de la ciudadania; y con ello,
implementar areas de oportunidad, mejoras en los servicios de acuerdo a su necesidad.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

https://www?2.toluca.gob.mx/informacion-civica-y-juridica/

https://www.facebook.com/CJuridicaToluca.

Observaciones:

Listado de soportes documentales —y en su caso hipervinculos— que se adjuntan sobre la
practica:

Se anexa, evidencia fotografica de acciones realizadas derivado de la practica.

Se anexan los links donde se puede verificar, la practica, sus resultados y en cuentas de
satisfaccion.

Se anexa la carpeta con el contenido de la practica implementada.
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La informacién que se recaba solo es con fines estadisticos que contribuyan a la

mejora continua, por lo que agradecemos tu participacion:

—JL
|

* Sexo

Escolaridad:

* Rango de edad:

* 1.- ¢Encontré la informacion que
necesita?

¢Por qué? | "

* 2.- ¢ Lainformacion es clara?

ePorqué?{ﬂﬁ

* 3.- ¢Es una pagina accesible?

&Porqué?}

* 4.- ¢Fue de utilidad la informacién
que encontré?

¢Por qué? |

* 5.- ¢la informacion contribuye a la
toma de alguna decision o servicio?

Si ® No
Si : No
Si "_ No
si  No
si “ No

¢Por qué? r
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“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

Agradecemos tus comentarios y/o sugerencias
Comentarios y/o sugerencias

Los campos marcados con * son obligatorios.
Los resultados de la encuesta por cada variable se reflejaran en una gréfica.

T
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9 r Secretaria del Ayuntamiento
4]
o

Consejeria Juridica
P Coordinacién de Mediacién,

' \‘
W =N = / \
emederoca | CONCiliacion y Justicia Restaurativa

LLeNa De ViDa o 3028

- , Proceso de atencion:
PRINCIPIOS DE LA MEDIACION |, Paso ] Pase 2 Paso 3
" i mm s e =r W ==
: Visita el Centro Salicitud de Expedicion de
; B de Mediacion Tipo de Acta Boucher dée Pago
VOLUNTARIEDAD
1 Paso & Paso 5
ignifics [ de i o | e S et 50
Slgn_lf!cca gue nadie pue e ser obl g'adA a ; el Expecicion dal .pmf‘in
participar en alguna sesion de Mediacion, ; pAT PR e 5
Conciliacion o Justicia Restaurativa. L Irar RN SO e e e A e i T
CONFIDENCIALIDAD ACTA DE CONCILIACION
ACTAS DE EXTRAVIO
La informacion que se da en una sesion e [dentificaciones varias e Factura Vehicuar
de mediacion, no DUEdE ser revelada o ® |icencia de Conducir ® Baja o Recibos de Tenencia
difundida por el mediador, conciliador o ® Pasaporte o Visa e Documento del Vehiculo con Placas Federale:
facilitador ni por ninguna de |as partes. » Cartilla del Servicio Militar e Documentos del Vehiculo del Servicio Publico
» Certificado de Estudios (Tarjeta de Circulacion)

o Documentos del Vehiculo del Servicio Publice

NEUTRALIDAD

o Carnet del Segure Social (Placa de Circulacian)
Los mediadores - conciliadores no deben e Certificado de Nacimiento. o Dogumentos del Vehiculo Relacionade al
hacer alianza con ningu no de los ® Facturas de Empresas Servicio Publico (Titulo de Concesion)
participantes en conflicto. ® Recibode Honorarios e Carta Poder
e Tarjeta de Circulacion e Contra - Recitbo

IMPARCIALIDAD

El'mediador - conciliador asignado a un
determinado asunto, no debe actuar a
favor o en contra de alguno de los
participantes en conflicto.

GRATUIDAD

Los usuarios de los servicios de
Mediacion, Conciliacion = o Justicia
Restaurativa, no deben pagar cantidad
alguna por ningun concepto.

» Placas de Circulacion

e Plagquita Metalica del
Numero de Serie (VIN]

e Ergomado Permanente ® Documento de Posesién de un Terreno Ejidal
u otros (deterioro) ode Compraventa

e Docurmentos de Institucion Bancarla
(Ficha de Deposito, Contrato)

ACTAS INFORMATIVAS
® Acta de Abandono de ® Acta Informativa de Hechos
Domicilio Conyuaal
i L ® Acta de Ingresos Escolar
® Acta de Madre Soltera o Separada ik 4
® Actade Ingresos para beneficios
tendientes al pago de agua,
e Dependencia Economica impuesto predial
Solicitada por Institucion Medica

® Actade Union Libre

® Acta Informativa para obtener
& Dependencia Economica Constancla Domiciliaria

ﬁquiﬁlmt ce nela!o* previo a dic ho-tr Hmle Costo Por Acta

gituacion.

- Instrumento Notarial Vigente $122 MXN
Carta Poder Q@riginal (firmas Autografas) [
[dentificacion Oficial con Fotagrafia Vigente

(1\? Licencia de Canducir, P porte, etc,)

| Nigromante 202-B, edificio lgnacio Ramirez Calzada, Planta |
Baja, Colonia Centro Historico de Toluca, Horario de Lunes a |

*De acuerdo al articulo 147

| | Fraczeoion | dal Cadigo Finznciera

1 de| Estadode Méxicc.

Viernes de 9:00 a 18:00 horas.
Tel.: 2. ZG 44 L3(‘! ext ?O2O

—————f-————-————————-—-————————-————--—-r
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LLEeNa De VIDa

Oficialias del Registro Civil de Toluca

Q Oficialia 2 del Registro Civil
Laguna de las Flores #607
Col. Nueva Oxtotitlan.

9 Oficialia 1 del Registro Civil
Plutarco Gonzalez #309
Col. La Merced.

@ Oficialia 4 del Registro Civil
Tenango Esquina el Oro
Santiago Miltepec.

@ Oficialia 3 del Registro Civil
Paseo Colon S/N
Col. Villa Hogar.

Lunes a viernes de
8:00 a 15:00 horas

EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS POR
DIVERSOS ACTOS

$89 MXN |

| REQUISITOS MATRIMONIOS |

'$357 MXN

Acta de nacimlento certificada de ambaos contrayentes

CURP de los'contrayentes
ldentificaciones oficiales vigentes i

Certificado meédico prenupcial, expedido por médico titulado en el cual debera
aparecer el nombre completo del Interes . nembre completo del meédico,
cedula profesional y firma (tiene vigeneia de 15 dias antes de la celebracion de!
rmatrimonio).

En caso cle que los contrayentes hayan procreado hijos

staticasdela

deberan presentar

copias ot

ab

yde divoreio reciente con

n viudos

tificada del acta de defuncian
de expedicion, si glgunc p.ambos fue

Ao Mas

dos

D avorcia

‘ NAC!MIENTO MENDPES DE UN ANO

$ EXENTO

st N.‘n |m|w ntu

Si'los padres son ados: Acta de matrimonio, identificaciones

vigente y CURP

con fotografia

S5ilos i6n libre: Acta de nacimiento de

CURP

padres viven en un ambos

con I.)l(,‘-(_il., a v

igente

Sl la rmadre del mener o re ravActa de nacimianto, identific

fotogralia vigente y CURRP.

sqlstrar es solte

acion con

s¢ presantara sola caon el acta de matnir
| matrimonio se celebrd antes. de

ambos padres con [a documentact

\ presentarse

$1,502 MXN |
$2,173 MXN |

dentificaciones

I
1
I
I
|
|
|
I
i
I
I
L

Secretaria del Ayuntamiento
Consejeria Juridica

Coordinacién de Justicia Municipal
Oficilias del Registro Civil de Toluca

de Toluca
2022 -2024

REGISTRO ExTEMponAneo DE pmsouAs DE 1A 6 ANOS| [SEXENTO'

Si los lddH. h—l menor a re -s-m:-u son ;IJdC“;n acta de matrimenio;
identificaciones de ambos p‘drr‘ con fotografia, CURP de los padres y

certificado de nacimiento (hospital particutar, oficial o partera)

simientoe de
5y certificado

Si los padres del meno rgistrar viven en union libr
ambos padres, identificacion con fotografia, CURP de
nacimiento (hospital particular, oficial o partera).

soltera: acta de nacimiento, identificacion
certificado de nacirmienta (hospital

Sl la madre del mener a t
fotografia, CURP de
particular, oficial o partera)

gistrar es
los padres,

can

A S la madre €

INOT# 1sada se presentars sola con el acta de matrimonio, esta
certificada ne mayor a1 mes, o sl el matrimenio se celebro antes de 180 dias

ocurtideo al deberan presentarse ambos padres con la
documentacion correspondiente

de

nacimiento,

Cartilla Nacional de Vacunacion

e alguno o ambos padres sean extranjeros presentaran; acta de
stiliada, legalizada y traducida, pasaporte wvigente
oficial y si-no'lo tuviesen, solicitaran cc tancia de vecindad con
fotografia, expedida por el Secretario del H. Ayuntamiento

g

comao

B« de

C na
constancia de

contal
vacindad

con identificaciones oficiales. vigentes

expedida por el Secretario del H, Ayuntar

presentar

Toluga con fotografia

I ‘neclsmo ExTEMPonANF.o ne pEnscmAs DE 7 Anos Y MAs.,$ XENTC

1
I
|
I
|
I
L
l f
I
I
|
I
I
1
I
I

Constancia te :’,_‘I’l(idi con fu'r‘ulah-
Ayuntamiento a nombre del interesado,

expedida por la Secretarfa del H,

Constanciade ne re

en Teluca, y de dond

aya rn_u'.lm vida Juud)-,:

Constancia de no reglstra de las oficialias del Registro Civil de Toluca (1,2,3,4).

Acta de nacimiento de

Interesado y/o

hijos, hermanaos, Fe de Bautismo
de sus padres; identificacion
o (INE), de quien los presenta y de te
2sLIgos

acta de-matrimenio
oficial vigente del
stigos, CURP de quien presentay

Constancia de institucio ntado

acta de naci

1 educativa donde informen que no han prese

RECONOCIMIENTO DE I-|I:IOSI 5 357 Mxn

reconoce d.,

Presencia rM lt-.'.UHf.j'.I'i!‘_? y -Tuu_;r:r nl

consentimients.

persona queg va 4

Copiacertificada del acta de nacimiento (no mayor a 6 meses, del reconacido)

Identificacion oficial vigente tanto del padre como de lamadre

Acta de nacimiento del reconocedor

CURR 'dsi va

cansentimiento

anocedaor, reconocido Yy personss  que otorgar el
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FESTAUR

CONSEJERIA
JURIDICA
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e Consejeria Juridica de Toluca

I e T ]

& wawwltohica.gob.my

# Calficacion - 33 (8 opiniones) )

Sugerir cambios

Fotos

T

WP LI \r
+ Conoce la solucidn de conflictos a través de |a Mediacidn, Conciliaciéin y Justicia Restaurativa,

-2

TOLUCA

LA SOLUCION DE CONFLICTOS
ATRAVES DE LA}

1. MEDIACION: Las personas resuglven
sus problemas en forma pacifica, con la
intervencion de un mediador certificado,
quien les facilta la comunicacion para
llegar a un convenio escrito.

¢ =1,

£y
2. CORCILIACION: Las partes solucionan
sus conflictos, tomando en cuenta las

sugerencias que les hace el conciliador.
- -
7 o f‘l\,‘
3, JUSTICIA RESTAURATIVA: Proceso para
involucrar a tados los que tengan un interés
en una ofensa particular, para identificar y
atender  colectivamente los  daiios, 1] Mediacion,
n_emidatks y ubliqmongs derivados de . aarues | Conciliacion
dicha ofensa, _con ¢l proposito de sanar y ¢ y Justicia
reparar los danos de la mejor manera. -
sClurighalelons e Urasva
O Redngo Alons, lulio Algjandro Colon y 7 others 3 Shares

0 Like () Comment & Share
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https://www.facebook.com/CluridicaToluca

. Consgiena Jurdicz de Toluca

Datalles

0 fagrs Ogrin

L]

* -0
Sugers Camings

FICIALIAS
TOLUCA 0:\nénmooms
Juginica CONCIL!ADORAS

1 T TR N
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