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FORMULARIO
DATOS GENERALES DE LA PRACTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

Nombre de la practica de Transparencia

Proactiva: “Conoce a tu Regidor o Regidora
y sus Comisiones”

Nombre del Sujeto Obligado que implementé la

préctica: Ayuntamiento de Toluca

Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo, Poder Judicial, Organismo

Auténomo; Partido Politico, Sindicato, etc.): Municipio

Area responsable de la practica de Cabildo

Transparencia Proactiva:

Nombre del Titular de la Unidad de Lic. en D. Norma Sofia Pérez Martinez
Transparencia del Sujeto Obligado:

¢La practica ha sido reconocida previamente? Si No X

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA:

Mencione el afio en el que surgid la practica y si se encuentra vigente:

Enero 2022 y estd vigente.

Explique de forma sintetizada cudl es el objetivo de la prictica de Transparencia
Proactiva:

Una de las obligaciones de cualquier Gobierno es, esta cerca de la ciudadania, quienes tiene
la facultad de vigilar los actos que se realizan los Regidores y Regidoras de cualquier
Cabildo, como cuerpo colegiado mediante los cuales toman decisiones, deliberan y discuten
los diversos aspectos de la vida local; toda vez que seran responsables de estudiar, examinar
y proponer acuerdos, acciones o normas tendientes a mejorar la Administracién Publica
Municipal, la solucién de los litigios, asi como de vigilar e informar sobre los asuntos a su
cargo y sobre el cumplimiento de las disposiciones y acuerdos que dicte el cabildo, buscando
y proponiendo programas, proyectos y acciones en beneficio de la poblacién.




Asimismo, se busca que la ciudadania se involucre en el quehacer municipal sobre los
asuntos que atafien la vida interna del Municipio de Toluca y estén mejor informados
sobre los actos de autoridad que realizan los Regidores y Regidoras en ejercicio de sus
atribuciones 'y  Funciones, en pro de la ciudadania  toluquense.

Explique de forma breve como funciona la practica de Transparencia Proactiva:

Que la ciudadania, se involucre en la toma de decisiones de la Autoridad Municipal, que
inciden directamente en la vida y de esta forma estar mayormente informada de las
politicas publicas y las decisiones que se toman en el cabildo, como parte de un Gobierno
Abierto y rendicién de cuentas.

Seriale de forma breve qué informacion fue publicada como parte de la practica:

Con el objeto de que la informacion la conozca la ciudadania, se publicaron las atribuciones
y funciones de los Regidores y Regidoras y las Comisiones que se integran, quien las
representa y la posibilidad de tener acceso de manera virtual a las sesiones en vivo y los
documentos que se generan de las mismas, esto con el objeto que las personas se informen
de que actos realizan los servidores ptiblicos en beneficio de la sociedad, y con ello se
considere como una practica de transparencia y rendicion de cuentas.

Describa brevemente el motivo por el que surgio la prictica:

La Ciudadania se encuentra mas interesada en los actos de autoridad, ya que se encuentran
en posibilidades de calificar el actuar de los Regidores y Regidoras y conocer como son
representados en la toma de decisiones que afectan el entorno social de las personas.




la practica:

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementacion de

Una ciudadania mas informada acerca de los actos de autoridad que realizan las
Autoridades Municipales, conlleva a tener un criterio al momento de elegirlos como
representantes, de igual forma, permite a los ciudadanos involucrarse en los actos
verificando que las actuaciones se apeguen a la transparencia, evitando los actos de
corrupcion de aquellos a los que se les confio la representatividad.

Por lo que la implementacion de la practica de informar los actos de autoridad de los
Regidores y Regidoras permite a los ciudadanos participar en estas acciones que les
consiente en calificar el cumplimiento de sus obligaciones sobre los asuntos de su

competencia.

Indique el o los objetivos de la practica:

Disminuir

_ . Mejorar el acceso a
asimetrias de la

. ., tramites o servicios
informacion

Optimizar la toma de
decisiones de autoridades,
ciudadanos o de la
poblacion en general

Detonar la rendicion
de cuentas efectiva

X

Explique de qué manera la informacién publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de

la practica:

El conocer el actuar de los Regidores y Regidoras asi como, conocer como estén integradas las
comisiones que entregan, permite a los ciudadanos contar con los elementos necesarios para

verificar que los actos que estos realizan en ejercicio de sus atribuciones y funciones sean
estrictamente apegados a derecho y transparentes en beneficio de la Colectividad; ademas de
estar en aptitud de que los toluquenses cuenten con una opcién de acercarse para solicitar

programas, apoyos y proyectos que beneficien a la poblacion.

Observaciones: (anote aqui cualquier informacién adicional que permita conocer el detalle del o

los objetivos y su cumplimiento)

Es necesario conocer como se integran las Comisiones que se encuentran creadas para la

toma de decisiones para el auxilio del Ayuntamiento de Toluca.




;La informacién que contiene la practica se
dirige a un sector especifico de la sociedad —
por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes,
entre otros?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cudl sector se enfoca:

Observaciones: Es a la Ciudadania en General.

¢La préactica esta dirigida a un grupo de la

i N X
poblacién en situacion de vulnerabilidad? & ?

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:

Observaciones: Es a la Ciudadania en General.

(La sociedad —ya sea ciudadanos u
organizaciones de la sociedad civil—
participo en el disefio o planteamiento de la
practica?

Si No X

En caso afirmativo, describa como participo la sociedad:

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma (pueden ser
minutas o actas de trabajo, evidencias fotograficas, videos, etc.):




Observaciones:

¢;Lainformacion de la practica busca atender
una necesidad o una demanda especifica de Si X No
informacion de la poblacion?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

Hoy en dia la clave para una administracién puablica mas democratica, moderna y eficiente, es a
través de la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica garantizando los derechos
constitucionales reconocidos a todas las personas, en tal virtud hace necesario que los ciudadanos
conozcan la actuacién de los Regidores y Regidoras en el ejercicio de sus atribuciones y funciones,
lo que permite a la ciudadania estar mejor informada al momento de calificar el actuar de los
mismos, a efecto de contar con los elementos necesarios para elegirlos, e implementando politicas
publicas en coordinacion con el Presidente Municipal Constitucional.

Observaciones:




Indique la o las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de la practica:

Informacion  previamente
generada no disponible
para consulta publica.

Informacion disponible para
consulta pablica en la pégina
de internet del Sujeto Obligado
0 en otro medio.

Conjunto de datos o informacion
no procesados (estructurados y
susceptibles de vincularse entre
si).

Detalle las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas:

La normatividad dispuesta en la Ley Organica Municipal del Estado de México, Bando
Municipal,, Cédigo Reglamentario y Manual General de Organizacion y la generada por
los integrantes del Cabildo de la Administracion 2022-2024.

Observaciones;

La informacion de las atribuciones y funciones de los Regidores y Regidora, es una
practica que se ponderd al inicio de esta administracién 2002-2024 en pro de la ciudadanta.

Durante el desarrollo de la practica ;se
llevaron a cabo actividades de

procesamiento de la informacién con el Si
propdsito de hacerla mas accesible

para la poblacion objetivo?

En caso afirmativo, describa como se desarrollaron dichas actividades:

Mediante actividades internas y en difieres reuniones de trabajo se analizaron los temas
considerados de interés publico, determinando esta informacién bajo los atributos de las practicas
de informacién proactiva, en tal virtud se generé la informacion especifica, sistematizo y publico la
informacion en los diferentes medios en la pagina oficial del Sujeto Obligado y mediante la Redes

sociales.

Observaciones;




;Se tomaron en cuenta las caracteristicas
de la poblacién objetivo de la préctica,
para definir el 0 los medios de difusion de
la informacién?

En caso afirmativo, indique qué caracteristicas de la poblacion se tomaron en cuenta y como:

De acuerdo con la situacién actual que se vive en el pais hoy en dia uno de los medios de
comunicacion mas utilizados son los electrénico y las redes sociales.

Observaciones:

Para comprender la informacién que se
difunde en el marco de la practica ;es
necesario contar con conocimientos
técnicos sobre algtin tema?

En caso afirmativo indique por qué:

Observaciones:

(La prictica cuenta con mecanismos de
participacion  ciudadana, por  ejemplo,
encuestas de satisfaccion, grupos focales, Si X No
consultas a ciudadanos, entrevistas, entre
otros?

r



En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

Una encuesta de satisfaccion que nos das los resultados de manera grafica, a fin de contribuir en
la toma de decisiones o mejoras en las acciones de este gobierno.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Observaciones:

¢La practica cuenta con algun registro del niimero
de consultas realizadas a la informacién
difundida? (por ejemplo: niumero de visitas al sitio
de la practica, nimero de usuarios atendidos,
entre otros mecanismos).

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

El nimero de visitas a la pagina general y por dia.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

https://www?2.toluca.gob.mx/conoce-a-tu-regidor-o-regidora/

Observaciones:

¢La préctica cuenta con algtin mecanismo que
permita evaluar sus resultados (encuestas de
satisfaccion, datos sobre consulta de la
informacion, reporte de resultados, etc.)?

Si




En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender
las 4reas de oportunidad identificadas en la practica:

Una encuesta de satisfaccion, a fin de contribuir en la toma de decisiones o0 mejoras en las
acciones de este gobierno municipal, conforme a la opinion y sugerencias de las poblacion.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Encuesta de satisfaccion.

https://www?2.toluca.gob.mx/conoce-a-tu-regidor-o-regidora/

Observaciones:

Listado de soportes documentales —y en su caso hipervinculos— que se adjuntan sobre la
practica:

https://www2.toluca.gob.mx/conoce-a-tu-regidor-o-regidora/

Carpeta con el desarrollo de la practica.




Ayuntamucnto
2022 - 2024

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

OLUCA

La informacion que se recaba solo es con fines estadisticos que contribuyan a la

mejora continua, por lo que agradecemos tu participacion:

* Sexo

Escolaridad: l :_I

* Rango de edad:

¥ 1.- ¢Encontrd la informacion que

: .
necesita? Sl Ne
éPorqué?]

* 2.- ¢ La informacién es clara? si " No
aPorqué?lr
*3.- cEsunapégnaaammbm? si 7 No
¢Porque?|
* 4.- ¢Fue de utilidad la informacién e
que encontré? Si No
aPorqué?|
* 5.- éla informacion contribuye a la -

Si No

toma de alguna decision o servicio?

aPorqué?Iﬂ

T

Calle Nigra

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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Ayuntamiento
2022 - 2024

“2022. Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”.

Agradecemos tus comentarios y/o sugerencias
Comentarios y/o sugerencias

Los campos marcados con * son obligatorios.
Los resultados de la encuesta por cada variable se reflejaréan en una grafica.

T
I
i

T @
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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