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Convocatoria para el reconocimiento de prácticas de Transparencia Proactiva 2022

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios (Infoem), ha llevado a cabo esfuerzos en materia de divulgación sobre Transparencia Proactiva a partir del 2020, en el marco de los trabajos impulsados por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI) a través de la Ruta crítica para el acompañamiento e impulso de acciones relevantes en materia de Transparencia proactiva en el ámbito local, mismos que fueron difundidos en el seno del Sistema Nacional de Transparencia para que los Órganos Garantes de cada entidad pudieran replicar tal ejercicio.
Dichas acciones se vieron reflejadas en el mes de noviembre de 2021, con el 1er. Foro de arranque para las sensibilizaciones de Transparencia Proactiva con Sujetos Obligados del ámbito estatal, así como 5 Jornadas de sensibilización; y, posteriormente en el mes de febrero de 2022 el 2do. Foro de arranque para las sensibilizaciones de Transparencia Proactiva con Sujetos Obligados del ámbito municipal, así como 5 Jornadas de sensibilización para las nuevas personas responsables de las Unidades de Transparencia. 
Las diez sensibilizaciones tuvieron como objetivo difundir entre los servidores públicos habilitados el panorama general de las acciones a desarrollar para la implementación de ejercicios de Transparencia Proactiva, mismas que han tenido un impacto significativo en la construcción de información socialmente útil en la entidad. 
Además, con la impartición constante de los talleres que reciben los Sujetos Obligados para la identificación y análisis de información que pueda ser transformada en proactiva, se ha logrado posicionar en la agenda estatal y municipal la necesidad de redoblar los esfuerzos para ofrecer a la ciudadanía información que le sirva tanto para la toma de decisiones como para su involucramiento en los asuntos públicos.
Por lo anterior, y con fundamento en el artículo 56 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, el Capítulo III, Sección quinta, numerales vigésimo noveno, de los Lineamientos para Determinar los Catálogos y Publicación de Información de Interés Público; y para la Emisión y Evaluación de Políticas de Transparencia Proactiva (Lineamientos), artículo 70 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, la política Novena de las Políticas de Transparencia Proactiva de Infoem y demás aplicables, este Instituto: 


CONVOCA
A los Sujetos Obligados del Estado de México a proponer acciones que puedan ser reconocidas como prácticas en materia de Transparencia Proactiva que hayan desarrollado, y que cumplan con lo establecido en el Capítulo III, Sección quinta, numeral trigésimo primero de los Lineamientos, de conformidad con el siguiente:
OBJETIVO
Reconocer las iniciativas, prácticas y actividades que promueven la reutilización de la información que generan los Sujetos Obligados, considerando la demanda de la sociedad.

ETAPAS DEL PROCESO DE PARTICIPACIÓN
PRIMERA. DE LOS PARTICIPANTES. 
Podrán participar los sujetos obligados estatales y municipales del estado de México.
SEGUNDA. REQUISITOS DE LAS PRÁCTICAS DE TRANSPARENCIA PROACTIVA.
Para ser contemplada como una práctica de transparencia proactiva, se deberán tomar en cuenta los siguientes criterios:
1. Procedimientos utilizados para la identificación de información útil;
2. Calidad de la información publicada; 
3. La diversificación y el uso de medios alternativos, para la difusión de la información;
4. Consulta y/o reutilización de la información publicada; 
5. Participación ciudadana efectiva e informada durante el proceso de construcción de información, y
6. Los efectos positivos generados a partir de la información difundida.

TERCERA. DEL ENVÍO DE LAS PROPUESTAS.
Las propuestas podrán entregarse físicamente en las instalaciones del Instituto, sito en Calle de Pino Suárez sin número, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan # 111, Colonia La Michoacana; Metepec Estado de México, C.P. 52166; o bien, vía correo electrónico a las siguientes direcciones: priscila.gomez@infoem.org.mx  o adriana.cardenas@infoem.org.mx. 

En ambas modalidades, se remitirá el formulario que se anexa a esta convocatoria con la información correspondiente y los soportes documentales de la práctica que sometan al proceso de evaluación, preferentemente en formato de datos abiertos. 
El plazo de envío y recepción de propuestas se abre con la publicación de la presente convocatoria y concluye el día 30 –treinta- de junio de dos mil veintidós.

CUARTA. DEL PROCESO DE EVALUACIÓN
La Dirección General de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Gobierno Abierto, de conformidad con los Criterios de Evaluación de las Políticas de Transparencia Proactiva emitidos por el INFOEM, verificará que las propuestas reúnan los requisitos señalados en esta convocatoria y en la normatividad correspondiente. 
QUINTA. DEL JURADO CALIFICADOR 
Se integrará por el Titular de la Unidad de Investigación, así como por las personas Titulares de la Dirección General de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Gobierno Abierto y de la Dirección General Jurídica y Verificación, la Dirección General de Capacitación y Certificación y la Dirección de Archivo, todas de este Instituto.
El Jurado Calificador determinará, de acuerdo con la selección que haya hecho la Dirección General de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Gobierno Abierto, las prácticas que serán acreedoras al reconocimiento de Transparencia Proactiva. 
El Jurado Calificador resolverá todo lo no previsto en la presente convocatoria.
SEXTA. DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN
Los dictámenes del jurado serán definitivos e inapelables y se darán a conocer el 19 –diecinueve de agosto del año dos mil veintidós, a través de medio electrónicos. 
Posterior a la evaluación realizada, en términos de lo establecido en el anexo 2 de los Lineamientos, los Sujetos Obligados podrán conocer los motivos por los cuales se considera procedente o no, el reconocimiento de prácticas de Transparencia Proactiva mismo que, en caso de ser favorable, tendrá una vigencia de 12 meses.
SÉPTIMA. CONTACTO
Para cualquier duda o aclaración podrán dirigirse al correo de la Dirección General de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Gobierno Abierto. 


FORMULARIO
DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
	Nombre de la práctica de Transparencia Proactiva:
	Sitio Web del Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia

	Nombre del Sujeto Obligado que implementó la práctica: 
	Poder Judicial del Estado de México

	Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismo Autónomo; Partido Político, Sindicato, etc.):
	Poder Judicial 

	Área responsable de la práctica de Transparencia Proactiva:
	Mtro. Jesús Elías Estrada García, Secretario Técnico del Poder Judicial del Estado de México.

	Nombre del Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado:
	Lic. Ana Luz Alcántara Segovia
Encargada de la Unidad de Transparencia del Poder Judicial del Estado de México

	¿La práctica ha sido reconocida previamente?
	Sí 
	 
	No 
	 


 
[bookmark: _Hlk106637097]CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA: 
Mencione el año en el que surgió la práctica y si se encuentra vigente:
En el año 2021 se puso a disposición el sitio web del Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia, mismo que se encuentra a la fecha disponible en:
[bookmark: _Hlk106637111]https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/1_inicio
[bookmark: _Hlk106637147]Explique de forma sintetizada cuál es el objetivo de la práctica de Transparencia Proactiva: 


En el segundo semestre del 2020 se instaló el Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia como una alianza estratégica Poder Judicial-sociedad, cuyo propósito es impulsar la participación de los diferentes sectores en la mejora de la Administración de Justicia que coadyuve a responder las exigencias de la ciudadanía y favorecer la percepción que ésta tiene en la Justicia Local.
Derivado de este mecanismo de participación, se diseñó el sitio web del Observatorio Ciudadano en favor de la Justicia como el medio para compartir información, disponiendo de materiales (digitales, multimedia y abiertos) que den a conocer el objetivo, propuestas y actividades que realiza dicho organismo. 

[bookmark: _Hlk106637241]Explique de forma breve cómo funciona la práctica de Transparencia Proactiva:  
[bookmark: _Hlk106637369]Es un sitio web alojado -en los servidores del Poder Judicial del Estado de México-, bajo una estructura sencilla de navegación y en lenguaje claro; tiene la posibilidad de almacenar información analizada y procesada (denominada de conocimiento), que facilite la formación de opinión y entendimiento sobre un tema.
Contiene documentos digitales, multimedia y abiertos, sobre las actividades del Observatorio buscando llegar a un amplio número de usuarios sobre la temática específica de Administración de Justicia. 
Para su difusión se tiene acceso a través del Portal web del Poder Judicial del Estado de México, material impreso en sede judicial, así como en los sitios web de integrantes del observatorio.

Señale de forma breve qué información fue publicada como parte de la práctica: 
[image: ]
[bookmark: _Hlk106637466]
	Apartado
	Rubros

	Inicio
	Sesiones Ordinarias.- video de las sesiones transmitidas en vivo por redes sociales.
Quienes Somos, Objetivos y Acta de Instalación.- los dos primeros rubros contenidos en el tercer documento suscrito por los integrantes.
Plan de Trabajo.- diagrama con el programa de trabajo y su avance, aprobado en sesión ordinaria.
Comisiones.- integrantes que conforman las comisiones aprobadas en sesión.
Contador de visitas: total de visitas efectuadas al sitio.

	Integrantes
	Enlaces electrónicos a los sitios oficiales de los integrantes del Observatorio Ciudadano en favor de la Justicia

	Indicadores
	· Indicador Primera Instancia: compara el número de asuntos iniciados y el número de asuntos concluidos en Primera Instancia para los años 2021 y 2022.

· Indicador Segunda Instancia: compara el número de asuntos iniciados y el número de asuntos concluidos en Segunda Instancia para los años 2021 y 2022.

· Indicador Sentencias: compara el número de sentencias emitidas y publicadas para los años 2021 y 2022.

· Indicador Procesos en el Centro Estatal de Mediación, Conciliación y de Justicia Restaurativa: compara el número de procesos iniciados en concluidos en el Centro Estatal de Mediación, Conciliación y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial para los años 2021 y 2022

· Indicador Magistrados y Jueces por cada 100 mil habitantes: mide la proporción de magistrados y jueces por cada 100 mil habitantes en el Estado de México, así como su comparación con los poderes judiciales locales para los últimos tres años

· Indicador Presupuesto Per cápita: mide la proporción de recursos destinados a la impartición de Justicia por cada 100 mil habitantes en el Estado de México para los años 2019 y 2021, así como su comparación con los poderes judiciales locales.

· Ranking por Subfactor de Justicia Civil, Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos: mide la percepción ciudadana sobre la accesibilidad, imparcialidad y expeditez de los mecanismos alternativos de solución de conflictos como la conciliación.

· Indicador Ranking de avance en la consolidación del Sistema de Justicia Penal: mide el avance en la consolidación del Sistema Acusatorio Penal a nivel nacional

· Indicador Porcentaje de Colaboradores Judiciales que tienen su domicilio particular a más de 80km de su lugar de adscripción: estima el porcentaje de colaboradores judiciales adscritos a un centro de trabajo a 80km de su domicilio particular reportado.

· Así como archivo Excel con los datos abiertos de los indicadores para su reutilización.

	Comunicados
	Notas informativas sobre las actividades del Observatorio

	Participa
	Apartado para conocer la percepción ciudadana sobre la utilidad y mejora del sitio web

	Sesiones
	Videos de las sesiones transmitidas en vivo en redes sociales, los cuales también pueden ser consultados posterior a su transmisión.

	Encuesta
	Informe de Resultados de la Encuesta de Percepción sobre el servicio recibido en órganos jurisdiccionales y Centro Estatal de Mediación, Conciliación y Justicia Restaurativa.

	Buzón
	Espacio para recibir comentarios y/o sugerencias a través de correo electrónico.



Describa brevemente el motivo por el que surgió la práctica:  
[bookmark: _Hlk106637703]En atención al Plan Estratégico 2020-2025 del Poder Judicial del Estado de México que entre otras estrategias y líneas de acción considera: la adopción de las mejores prácticas en materia de Gobierno Abierto, el establecimiento de conductos que formalicen la participación ciudadana en la mejora de la administración de justicia, así como en comunicar más y de mejor manera, se planteó la creación del sitio web del Observatorio Ciudadano en favor de la Justicia.
El objetivo es difundir las actividades emprendidas para la mejora de la Administración de Justicia, además de captar opiniones, aunado a que los actuales tiempos impulsan (e incluso obligan) el uso de las tecnologías de la información como un medio al alcance desde cualquier punto con acceso a internet. 

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementación de la práctica:
· Abona en la comunicación con la sociedad, ya que es un sitio web para ser visto desde cualquier parte del mundo con acceso a internet y, por lo tanto, llegar a un mayor número de personas; 
· Favorece el interés de la sociedad civil en participar en la mejora de la administración de justicia, ya que se conocen los temas específicos de trabajo;
· Genera soluciones integrales dada la convergencia de diversos y variados sectores de la sociedad;
· Favorece el interés de participar en la mejora de la administración de justicia e impulsa la intervención de los diferentes sectores con la evaluación y mejora;
· Coadyuva a responder correctamente a las exigencias de la ciudadanía y fortalecer la percepción que ésta tiene en la Justicia Local;
· Fortalece el ejercicio de transparencia y rendición de cuentas, ya que es un mecanismo más de difusión y divulgación de la función institucional; 
· Permite mejorar e incrementar la confianza de la ciudadanía en sus instituciones;
· Las sesiones que se transmiten en vivo permiten escuchar de manera directa las opiniones y sugerencias de mejora de la ciudadanía, asociaciones y empresas y así generar soluciones integrales.
	[bookmark: _Hlk106638923]Indique el o los objetivos de la práctica: 

	Disminuir asimetrías de la información  
	Mejorar el acceso a trámites o servicios 
	[bookmark: _Hlk106638941]Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general
	[bookmark: _Hlk106638961]Detonar la rendición de cuentas efectiva

	X
	

	X
	X

	Explique de qué manera la información publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la práctica:  

	El sitio web es un canal adicional de difusión y divulgación de la función del Poder Judicial del Estado de México bajo la óptica de un Observatorio Ciudadano, además de permitir una comunicación directa con la ciudadanía.
La información disponible es resultado del trabajo coordinado Poder Judicial-sociedad para la mejora en la Administración de Justicia, con propuestas concretas para la toma de decisiones además de captar la percepción sobre el servicio otorgado por la institución y conocer las necesidades actuales de los usuarios.
El Observatorio tiene como uno de sus principales propósitos, el escuchar a los diferentes sectores, lo cual, puede evidenciarse en los videos de las sesiones en vivo disponibles en el sitio, grabaciones sin editar.
Sin dejar a un lado las tecnologías de la información, con la finalidad de informar a todos los usuarios del sistema de justicia, se cuenta con carteles en los diferentes edificios del Poder Judicial, los cuales contienen información del Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia, y el link del sitio web.

	Observaciones: (anote aquí cualquier información adicional que permita conocer el detalle del o los objetivos y su cumplimiento)

	 


 
	[bookmark: _Hlk106639095]¿La información que contiene la práctica se dirige a un sector específico de la sociedad —por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes, ¿entre otros?
	Sí 
	X
	No 
	

	En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca: 

	[bookmark: _Hlk106639135] La información está dirigida al público en general, sin embargo, por la naturaleza de la institución pudiera ser de mayor interés para los usuarios del sistema de justicia, estudiantes, académicos, investigadores y asociaciones vinculadas con la materia de justicia.

	Observaciones: 

	 
	


 
	[bookmark: _Hlk106639269]¿La práctica está dirigida a un grupo de la población en situación de vulnerabilidad? 
	Sí 
	 
	No 
	X

	En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:  
	

	 
	

	[bookmark: _Hlk106639294]Observaciones: 

	 La información está abierta al público en general, sin embargo, podría encontrarse algún grupo de la población en situación de vulnerabilidad, dentro de los grupos de interés. 


 
	[bookmark: _Hlk106639330]¿La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil— participó en el diseño o planteamiento de la práctica? 
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad: 

	[bookmark: _Hlk106639349]La información disponible proviene de la colaboración Poder Judicial-sociedad por lo tanto, en los tres sentidos es la participación: con aportación de información, con el visto bueno de los contenidos dispuestos en el sitio, así como en el diseño de su estructura.

	[bookmark: _Hlk106639444]Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma (pueden ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.): 

	https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/1_inicio
https://yoporlajusticia.gob.mx/2021/01/31/observatorio-ciudadano-promovera-justicia-participativa/ 
https://yoporlajusticia.gob.mx/2021/05/04/con-plan-2021-observatorio-ciudadano-en-favor-de-la-justicia-inicio-sus-trabajos/ 

	Observaciones:

	 


 
	[bookmark: _Hlk106639783]¿La información de la práctica busca atender una necesidad o una demanda específica de información de la población? 
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

	[bookmark: _Hlk106639905]El sitio web permite informar del resultado de la participación ciudadana en la mejora de la Administración de Justicia como una práctica tangible de Gobierno Abierto por parte del Poder Judicial del Estado de México.

	Observaciones: 

	 
	


 
	[bookmark: _Hlk106640095]Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica:

	Información previamente generada no disponible para consulta pública.
	[bookmark: _Hlk106640124]Información disponible para consulta pública en la página de internet del Sujeto Obligado o en otro medio.
	Conjunto de datos o información no procesados (estructurados y susceptibles de vincularse entre sí). 

	 
	X
	X

	Detalle las fuentes utilizadas y cómo fueron aprovechadas:

	El sitio web se encuentra alojado en los servidores del Poder Judicial del Estado de México aprovechando la infraestructura instalada. La información contenida es resultado de la actividad del Observatorio en colaboración con el Poder Judicial del Estado de México como mecanismo de participación ciudadana.

De acuerdo a la disposición del sitio, se señalan las fuentes de datos siguientes:

· Objetivos e Integrantes: los datos están contenidos en el Acta de Instalación del Observatorio Ciudadano en favor de la Justicia suscrita para su instalación:

· Plan de Trabajo: video de la Sesión del Observatorio de fecha 24 de marzo de 2021, así como Registros Administrativos de la Secretaría Técnica del Observatorio Ciudadano en favor de la Justicia;

· Comisiones: video de la Sesión del Observatorio de fecha 5 de mayo de 2022, así como Registros Administrativos de la Secretaría Técnica del Observatorio Ciudadano en favor de la Justicia;

· Videos de las sesiones: contenidos en la página oficial de Facebook del Poder Judicial del Estado de México; 

· Comunicados: contenidos en la página oficial de Síntesis Informativa del Poder Judicial del Estado de México; 

· Indicadores
Indicador Primera Instancia: compara el número de asuntos iniciados y el número de asuntos concluidos en Primera Instancia para los años 2021 y 2022.
Número de Asuntos Iniciados en Primera Instancia: Sistema de Estadística Judicial del Poder Judicial del Estado de México
Número de Asuntos Concluidos en Primera Instancia: Sistema de Estadística Judicial del Poder Judicial del Estado de México

Indicador Segunda Instancia: compara el número de asuntos iniciados y el número de asuntos concluidos en Segunda Instancia para los años 2021 y 2022.
Número de Asuntos Iniciados en Segunda Instancia: Sistema de Estadística Judicial del Poder Judicial del Estado de México
Número de Asuntos Concluidos en Segunda Instancia: Sistema de Estadística Judicial del Poder Judicial del Estado de México

Indicador Sentencias: compara el número de sentencias emitidas y publicadas para los años 2021 y 2022.
Sentencias Emitidas: Sistema de Estadística Judicial del Poder Judicial del Estado de México
Sentencias Publicadas: Módulo de Publicación de Sentencias del Poder Judicial del Estado de México

Indicador Procesos en el Centro Estatal de Mediación, Conciliación y de Justicia Restaurativa: compara el número de procesos iniciados en concluidos en el Centro Estatal de Mediación, Conciliación y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial para los años 2021 y 2022
Procesos Iniciados: Sistema de Estadística Judicial del Estado de México
Procesos Concluidos: Sistema de Estadística Judicial del Estado de México

Indicador Magistrados y Jueces por cada 100 mil habitantes: mide la proporción de magistrados y jueces por cada 100 mil habitantes en el Estado de México, así como su comparación con los poderes judiciales locales para los últimos tres años
Número de jueces y magistrados en los poderes judiciales locales: Censo de Impartición de Justicia, INEGI para los años 2016, 2018 y 2021.
Población por entidad federativa: Censo de Población y Vivienda del INEGI

Indicador Presupuesto Per cápita: mide la proporción de recursos destinados a la impartición de Justicia por cada 100 mil habitantes en el Estado de México para los años 2019 y 2021, así como su comparación con los poderes judiciales locales.
Presupuesto Asignado: Decretos de Presupuesto de Egresos por entidad federativa publicado en el diario oficial correspondiente.
Población por entidad federativa: Centro de Población y Vivienda del INEGI.

Ranking por Subfactor de Justicia Civil, Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos: mide la percepción ciudadana sobre la accesibilidad, imparcialidad y expeditez de los mecanismos alternativos de solución de conflictos como la conciliación.
Informe de Resultados del Índice de Estado de Derecho en México 2020-2021, World Justice Project. 

Indicador Ranking de avance en la consolidación del Sistema de Justicia Penal: mide el avance en la consolidación del Sistema Acusatorio Penal a nivel nacional
Informe de Resultados denominado Hallazgos 2019, México Evalúa.

Indicador Porcentaje de Colaboradores Judiciales que tienen su domicilio particular a más de 80km de su lugar de adscripción: estima el porcentaje de colaboradores judiciales adscritos a un centro de trabajo a 80km de su domicilio particular reportado.
Domicilio: registros administrativos de la Dirección de Personal en mayo 2021.
Distancia estimada entre domicilios: google maps
Nota: la veracidad y vigencia de la información es responsabilidad del colaborador judicial.

· Encuesta de Percepción del Servicio
Fuente: datos obtenidos a través del levantamiento de información de la encuesta electrónica sobre Percepción del Servicio

[bookmark: _Hlk106640178]La información que se muestra es híbrida, en algunos casos (como los indicadores) está disponible en otros mecanismos dispuestos por el sujeto obligado, sin embargo, la gran mayoría la genera la actividad del Observatorio Ciudadano a Favor de la Justicia a partir de su instalación.

	Observaciones: 

	


 
	Durante el desarrollo de la práctica ¿se llevaron a cabo actividades de procesamiento de la información con el propósito de hacerla más accesible para la población objetivo?
	Sí 
	 X
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa cómo se desarrollaron dichas actividades:

	· Se procuró utilizar lenguaje sencillo, accesible y claro.
· Se procesaron los datos obtenidos en el levantamiento (a través de cuestionario) de la encuesta de percepción del servicio y de la encuesta de opinión del sitio web para construir primeramente los tabulados y posteriormente, presentar resultados de forma global y gráfica; en igual circunstancia para los indicadores, se procesó el dato para hacerlo comparativo con dos anualidades y obtener un gráfico que facilite su visualización e interpretación.  

	Observaciones:
	

	
	


 
	[bookmark: _Hlk106640230]¿Se tomaron en cuenta las características de la población objetivo de la práctica, para definir el o los medios de difusión de la información? 
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, indique qué características de la población se tomaron en cuenta y cómo:

	· [bookmark: _Hlk106640279]La amplitud geográfica de los usuarios del Sistema de Justicia, es decir, con el uso de las tecnologías de la información, actualmente una persona puede llevar un juicio desde cualquier parte del mundo con acceso a internet;
· La familiaridad de tecnicismos, por lo cual, se diseñó un sitio de uso sencillo, de fácil navegación y con lenguaje cotidiano, con disponibilidad en audio;
· La diversidad y convergencia de sectores que se atienden: empresarial, familiar, laboral, estudiantil, investigación, academia, líderes de opinión, etc.; y
· La geografía estatal.

	Observaciones:

	 


 
	[bookmark: _Hlk106640310]Para comprender la información que se difunde en el marco de la práctica ¿es necesario contar con conocimientos técnicos sobre algún tema? 
	Sí 
	 
	No 
	 X

	En caso afirmativo indique por qué: 

	 
	

	Observaciones:
	

	 
	


 
	[bookmark: _Hlk106640363]¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana, por ejemplo, encuestas de satisfacción, grupos focales, consultas a ciudadanos, entrevistas, entre otros?  
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da: 

	El sitio web cuenta con el apartado denominado “Participa”, el cual, de forma breve consulta al usuario: ¿Qué le parece el sitio?; si encontró información de interés; ¿Cómo se puede mejorar?; si considera relevante el trabajo del Observatorio; y, ¿Cuáles temas quisiera conocer sobre el Poder Judicial?.


	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

	[bookmark: _Hlk106640598]Participa: https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/4_participa 

	Observaciones:

	 


 
	[bookmark: _Hlk106640756]¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida? (por ejemplo: número de visitas al sitio de la práctica, número de usuarios atendidos, entre otros mecanismos).  
	Sí 
	X 
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da: 

	En la página de inicio, se dispone del contador de visitas, el cual se actualiza diariamente. 

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

	 https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/1_inicio

	Observaciones: 

	 


[bookmark: _30j0zll]
	[bookmark: _Hlk106640913]¿La práctica cuenta con algún mecanismo que permita evaluar sus resultados (encuestas de satisfacción, datos sobre consulta de la información, reporte de resultados, etc.)?  
	Sí 
	X
	No 
	 

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender las áreas de oportunidad identificadas en la práctica: 

	En el apartado de Participa se considera la opinión de los usuarios del sitio; adicionalmente, con base en los temas que van derivándose del trabajo del Observatorio, se actualizan los contenidos.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:

	https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/4_participa

	Observaciones: 

	 


 
	Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre la práctica:   

	1.  CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA: 
Mencione el año en el que surgió la práctica y si se encuentra vigente:
https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/1_inicio

Explique de forma sintetizada cuál es el objetivo de la práctica de Transparencia Proactiva: 
https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/1_inicio

Explique de forma breve cómo funciona la práctica de Transparencia Proactiva:  
https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/7_sesiones
https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/1_inicio

Señale de forma breve qué información fue publicada como parte de la práctica: 
https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/1_inicio

Describa brevemente el motivo por el que surgió la práctica:  
https://www.pjedomex.gob.mx//archivos/archivo59.pdf

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementación de la práctica:
http://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/archivos/archivo2.pdf
Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia (pjedomex.gob.mx)
Observatorio Ciudadano en Fvor de la Justicia (pjedomex.gob.mx)

Indique el o los objetivos de la práctica:
Disminuir asimetrías de la información  
Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general
Detonar la rendición de cuentas efectiva:
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[image: ]
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Consejo Ciudadano de Seguridad Pública del Estado de México:
Facebook: https://www.facebook.com/104637191946840/posts/pfbid0A9Wc9Z3U214hFVNejavUzkuDYFuzjTLDx1PWCg77z8Y1gryHVNLvFbsTifMhsFrzl/?sfnsn=scwspmo 
Twitter: https://twitter.com/CcsEdomex/status/1540199325493518338?t=uMp0cKjNAMFkIGR6mkPO7w&s=08 
Consejo de Cámaras y Asociaciones Empresariales del Estado de México: https://concaem.mx/ 
Centro de Ética Judicial, A.C.: https://www.centroeticajudicial.org/nosotros.html 

Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia (pjedomex.gob.mx)
Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia (pjedomex.gob.mx)
http://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/archivos/archivo2.pdf

¿La información que contiene la práctica se dirige a un sector específico de la sociedad —por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes, ¿entre otros?
La información está dirigida al público en general, sin embargo, por la naturaleza de la institución pudiera ser de mayor interés para los usuarios del sistema de justicia, estudiantes, académicos, investigadores y asociaciones vinculadas con la materia de justicia.
Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia (pjedomex.gob.mx)
https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/4_participa
http://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/archivos/archivo2.pdf

¿La práctica está dirigida a un grupo de la población en situación de vulnerabilidad? No; La información está abierta al público en general, sin embargo, podría encontrarse algún grupo de la población en situación de vulnerabilidad.
Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia (pjedomex.gob.mx)

¿La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil— participó en el diseño o planteamiento de la práctica? Si, La información disponible proviene de la colaboración Poder Judicial-sociedad por lo tanto, en los tres sentidos es la participación: con aportación de información, con el visto bueno de los contenidos dispuestos en el sitio, así como en el diseño de su estructura.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma (pueden ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.):
https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/1_inicio 
https://yoporlajusticia.gob.mx/2021/01/31/observatorio-ciudadano-promovera-justicia-participativa/ 
https://yoporlajusticia.gob.mx/2021/05/04/con-plan-2021-observatorio-ciudadano-en-favor-de-la-justicia-inicio-sus-trabajos/  

¿La información de la práctica busca atender una necesidad o una demanda específica de información de la población? Si, El sitio web permite informar del resultado de la participación ciudadana en la mejora de la Administración de Justicia como una práctica tangible de Gobierno Abierto por parte del Poder Judicial del Estado de México.
Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica:
· Información disponible para consulta pública en la página de internet del Sujeto Obligado o en otro medio. 
· Conjunto de datos o información no procesados (estructurados y susceptibles de vincularse entre sí).
El sitio web se encuentra alojado en los servidores del Poder Judicial del Estado de México aprovechando la infraestructura instalada. La información contenida es resultado de la actividad del Observatorio en colaboración con el Poder Judicial del Estado de México como mecanismo de participación ciudadana.

De acuerdo a la disposición del sitio, se señalan las fuentes de datos siguientes:

· Objetivos e Integrantes: los datos están contenidos en el Acta de Instalación del Observatorio Ciudadano en favor de la Justicia suscrita para su instalación:

· Plan de Trabajo: video de la Sesión del Observatorio de fecha 24 de marzo de 2021, así como Registros Administrativos de la Secretaría Técnica del Observatorio Ciudadano en favor de la Justicia;

· Comisiones: video de la Sesión del Observatorio de fecha 5 de mayo de 2022, así como Registros Administrativos de la Secretaría Técnica del Observatorio Ciudadano en favor de la Justicia;

· Videos de las sesiones: contenidos en la página oficial de Facebook del Poder Judicial del Estado de México; 

· Comunicados: contenidos en la página oficial de Síntesis Informativa del Poder Judicial del Estado de México; 
· Indicadores
Indicador Primera Instancia: compara el número de asuntos iniciados y el número de asuntos concluidos en Primera Instancia para los años 2021 y 2022.
Número de Asuntos Iniciados en Primera Instancia: Sistema de Estadística Judicial del Poder Judicial del Estado de México
Número de Asuntos Concluidos en Primera Instancia: Sistema de Estadística Judicial del Poder Judicial del Estado de México

Indicador Segunda Instancia: compara el número de asuntos iniciados y el número de asuntos concluidos en Segunda Instancia para los años 2021 y 2022.
Número de Asuntos Iniciados en Segunda Instancia: Sistema de Estadística Judicial del Poder Judicial del Estado de México
Número de Asuntos Concluidos en Segunda Instancia: Sistema de Estadística Judicial del Poder Judicial del Estado de México

Indicador Sentencias: compara el número de sentencias emitidas y publicadas para los años 2021 y 2022.
Sentencias Emitidas: Sistema de Estadística Judicial del Poder Judicial del Estado de México
Sentencias Publicadas: Módulo de Publicación de Sentencias del Poder Judicial del Estado de México

Indicador Procesos en el Centro Estatal de Mediación, Conciliación y de Justicia Restaurativa: compara el número de procesos iniciados en concluidos en el Centro Estatal de Mediación, Conciliación y de Justicia Restaurativa del Poder Judicial para los años 2021 y 2022
Procesos Iniciados: Sistema de Estadística Judicial del Estado de México
Procesos Concluidos: Sistema de Estadística Judicial del Estado de México

Indicador Magistrados y Jueces por cada 100 mil habitantes: mide la proporción de magistrados y jueces por cada 100 mil habitantes en el Estado de México, así como su comparación con los poderes judiciales locales para los últimos tres años
Número de jueces y magistrados en los poderes judiciales locales: Censo de Impartición de Justicia, INEGI para los años 2016, 2018 y 2021.
Población por entidad federativa: Censo de Población y Vivienda del INEGI

Indicador Presupuesto Per cápita: mide la proporción de recursos destinados a la impartición de Justicia por cada 100 mil habitantes en el Estado de México para los años 2019 y 2021, así como su comparación con los poderes judiciales locales.
Presupuesto Asignado: Decretos de Presupuesto de Egresos por entidad federativa publicado en el diario oficial correspondiente.
Población por entidad federativa: Centro de Población y Vivienda del INEGI.

Ranking por Subfactor de Justicia Civil, Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos: mide la percepción ciudadana sobre la accesibilidad, imparcialidad y expeditez de los mecanismos alternativos de solución de conflictos como la conciliación.
Informe de Resultados del Índice de Estado de Derecho en México 2020-2021, World Justice Project. 

Indicador Ranking de avance en la consolidación del Sistema de Justicia Penal: mide el avance en la consolidación del Sistema Acusatorio Penal a nivel nacional
Informe de Resultados denominado Hallazgos 2019, México Evalúa.

Indicador Porcentaje de Colaboradores Judiciales que tienen su domicilio particular a más de 80km de su lugar de adscripción: estima el porcentaje de colaboradores judiciales adscritos a un centro de trabajo a 80km de su domicilio particular reportado.
Domicilio: registros administrativos de la Dirección de Personal en mayo 2021.
Distancia estimada entre domicilios: google maps
Nota: la veracidad y vigencia de la información es responsabilidad del colaborador judicial.

· Encuesta de Percepción del Servicio
Fuente: datos obtenidos a través del levantamiento de información de la encuesta electrónica sobre Percepción del Servicio

La información que se muestra es híbrida, en algunos casos (como los indicadores) está disponible en otros mecanismos dispuestos por el sujeto obligado, sin embargo, la gran mayoría la genera la actividad del Observatorio Ciudadano a Favor de la Justicia a partir de su instalación.
Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia (pjedomex.gob.mx)

Durante el desarrollo de la práctica ¿se llevaron a cabo actividades de procesamiento de la información con el propósito de hacerla más accesible para la población objetivo? Si, 
Se procuró utilizar lenguaje sencillo, accesible y claro.
Se procesaron los datos obtenidos en el levantamiento (a través de cuestionario) de la encuesta de percepción del servicio y de la encuesta de opinión del sitio web para construir primeramente los tabulados y posteriormente, presentar resultados de forma global y gráfica; en igual circunstancia para los indicadores, se procesó el dato para hacerlo comparativo con dos anualidades y obtener un gráfico que facilite su visualización e interpretación.  
Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia (pjedomex.gob.mx)
Resultados de la Encuesta2 (pjedomex.gob.mx)

¿Se tomaron en cuenta las características de la población objetivo de la práctica, para definir el o los medios de difusión de la información? Si, 
· La amplitud geográfica de los usuarios del Sistema de Justicia, es decir, con el uso de las tecnologías de la información, actualmente una persona puede llevar un juicio desde cualquier parte del mundo con acceso a internet;
· La familiaridad de tecnicismos, por lo cual, se diseñó un sitio de uso sencillo, de fácil navegación y con lenguaje cotidiano, con disponibilidad en audio;
· La diversidad y convergencia de sectores que se atienden: empresarial, familiar, laboral, estudiantil, investigación, academia,  líderes de opinión, etc.;
· La geografía estatal.

Observatorio Ciudadano en Favor de la Justicia (pjedomex.gob.mx)

Para comprender la información que se difunde en el marco de la práctica ¿es necesario contar con conocimientos técnicos sobre algún tema? No.

¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana, por ejemplo, encuestas de satisfacción, grupos focales, consultas a ciudadanos, entrevistas, entre otros?  Si, 
El sitio web cuenta con el apartado denominado “Participa”, el cual, de forma breve consulta al usuario: ¿Qué le parece el sitio?; si encontró información de interés; ¿Cómo se puede mejorar?; si considera relevante el trabajo del Observatorio; y, ¿Cuáles temas quisiera conocer sobre el Poder Judicial?.

Participa: 
https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/4_participa

¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida? (por ejemplo: número de visitas al sitio de la práctica, número de usuarios atendidos, entre otros mecanismos). Si
En la página de inicio, se dispone del contador de visitas, el cual se actualiza diariamente. 

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:
https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/1_inicio 

¿La práctica cuenta con algún mecanismo que permita evaluar sus resultados (encuestas de satisfacción, datos sobre consulta de la información, reporte de resultados, etc.)?  Si 
En el apartado de Participa se considera la opinión de los usuarios del sitio; adicionalmente, con base en los temas que van derivándose del trabajo del Observatorio, se actualizan los contenidos.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:
https://observatorio.pjedomex.gob.mx/observatoriociudadano/4_participa
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