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FORMULARIO 

DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA 

Nombre de la práctica de Transparencia 

Proactiva:  

 FARMACIAS MEJORANDO TU 

SALUD, BENEFICIO 

GARANTIZADO. 

Nombre del sujeto obligado que 

implementó la práctica:  

 SISTEMA MUNICIPAL PARA EL 

DESARROLLO INTEGRAL DE LA 

FAMILIA IXTAPALUCA 

Tipo de sujeto obligado (Poder Ejecutivo, 

Poder Legislativo, Poder Judicial, 

Organismo Autónomo; Partido Político, 

Sindicato, etc.): 

 PODER EJECUTIVO 

Clave del sujeto obligado:    

Área responsable de la práctica de 

Transparencia Proactiva: 

 JEFATURA DE FARMACIAS – 

COORDINACIÓN DE ÁREA 

MEDICA 

Nombre del Titular de la Unidad de 

Transparencia del sujeto obligado: 

JONATHAN CASTAÑEDA 

RODRIGUEZ 

¿La práctica ha sido reconocida 

previamente?  

Sí    No   X 

  

CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA:  

Mencione el año en el que surgió la práctica y si se encuentra vigente:  

DICIEMBRE 2020/ VIGENTE A JUNIO 2021 EN ADELANTE                

________________________________________________________________________________ 

Explique de forma sintetizada cuál es el objetivo de la práctica de Transparencia Proactiva: 

DAR A CONOCER A LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE IXTAPALUCA LOS 

POGRAMAS DE SALUD QUE SE TIENEN EN SERVICIO. ESTE PROGRAMA OFRECE 

SERVICIOS DE SALUD DE FORMA GRATUITA EN SU MAYORIA Y A BAJO COSTO 

TRATAMIENTOS Y MAS SERVICIOS 
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Explique de forma breve cómo funciona la práctica de Transparencia Proactiva:   

DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES, EVENTOS DE REGISTRO MASIVO, PERIFONEO, 

VOLANTEO, EVENTOS DE APERTURA PARA NUEVOS INGRESOS, ASÍ COMO LA 

EXPLICACIÓN DEL PROGRAMA EN VIDEOS Y NOTAS INFORMATIVAS  

Señale de forma breve qué información fue publicada como parte de la práctica:  

 CARTEL INFORMATIVO DEL PROGRAMA  

 UBICACIÓN, ASESORIAS Y SERVICIOS POR CADA FARMACIA 

 NOTAS Y VIDEOS INFORMATIVAS  

Describa brevemente el motivo por el que surgió la práctica:   

DERIVADO DE LA NECESIDAD DE LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE 

IXTAPALUCA, AL NO TENER SERVICIO DE SEGURIDAD SOCIAL, NI LOS RECURSOS 

PARA BUSCAR ATENCIÓN MEDICA DE MANERA PRIVADA.  

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementación de la 

práctica:  

 ATENCIÓN MEDICA GRATUITA A MAS DE 7,000 PERSONAS Y SUS FAMILIAS  

 CONTROL DE ENFERMEDADES CRONICAS A ADULTOS MAYORES COMO 

DIABETES E HIPERTENSIÓN  

 ELABORACIÓN DE ESTURDIOS DE LABORATORIO A BAJO COSTO 

 ENTREGA DE MEDICAMENTOS GRATUITOS Y ABAJO COSTO  
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Indique el o los objetivos de la práctica:  

Disminuir 

asimetrías 

de la 

información  

Mejorar el 

acceso a 

trámites o 

servicios  

Optimizar la 

toma de 

decisiones de 

autoridades, 

ciudadanos o de 

la población en 

general.  

Detonar la rendición 

de cuentas efectiva.  

  

X 

  

X 

  

X 

  

X 

 

Explique de qué manera la información publicada permite el cumplimiento del o los 

objetivos de la práctica:   

  

DIFUSIÓN DE BENEFICIOS Y PROGRAMAS PARA LA COMUNIDAD, ACERCA LA 

AYUDA Y LABOR DE MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS CIUDADANOS 

EN DIFERENTES ASPECTOS. 

Observaciones: 

  

  

¿La información que contiene la 

práctica se dirige a un sector 

específico de la sociedad —por 

ejemplo: mujeres, estudiantes, 

migrantes, entre otros? 

Sí  X No    

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca:  

SECTOR PÚBLICO  

Observaciones:  
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¿La práctica está dirigida a un grupo 

de la población en situación de 

vulnerabilidad?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:    

 PERSONAS DESEMPLEADAS, MADRES SOLTERAS, ADULTOS MAYORES, 

POBLACIÓN INFANTIL. 

Observaciones:   

 TODAS LAS PERSONAS QUE NO CUENTEN CON SERVICIO MEDICO A SU 

ALCANCE 

  

¿La sociedad —ya sea ciudadanos u 

organizaciones de la sociedad civil— 

participó en el diseño o 

planteamiento de la práctica?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad:  

 EN LA DEMANDA Y EXPOSICIÓN DE SUS NECESIDADES 

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma (pueden 

ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.):  

  

Observaciones: 

  

  

¿La información de la práctica busca 

atender una necesidad o una 

demanda específica de información 

de la población?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende: 

 SERVICIOS DE SALUD A BAJO COSTO   

Observaciones:  
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Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica: 

Información 

previamente 

generada no 

disponible para 

consulta pública. 

Información 

disponible para 

consulta pública en 

la página de 

internet del sujeto 

obligado o en otro 

medio. 

Conjunto de datos o 

información no procesados 

(estructurados y susceptibles 

de vincularse entre sí).  

 X     

Detalle las fuentes utilizadas y cómo fueron aprovechadas: 

 ATENCIÓ Y APOYOS OTORGADOS A TRAVES DE TS DEL SMDIF  

Observaciones:  

  

  

Durante el desarrollo de la práctica 

¿se llevaron a cabo actividades de 

procesamiento de la información 

con el propósito de hacerla más 

accesible para la población 

objetivo?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, describa cómo se desarrollaron dichas actividades:  

 INTRODUCCIÓN DEL PROGRAMA EN 

DIFERENTES MEDIOS Y VÍA PERSONAL 

 

Observaciones:   
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¿Se tomaron en cuenta las 

características de la población 

objetivo de la práctica, para definir 

el o los medios de difusión de la 

información?  

Sí  X No    

En caso afirmativo, indique qué características de la población se tomaron en cuenta y 

cómo : 

AL NO CONTAR CON UNA POBLACIÓN QUE CUENTE CON ACCESO A INTERNET 

O REDES SOCIALES AL CIEN POR CIENTO SE DE DECIDIO HACERLO DE MANERA 

DIGITAL Y FISICA. 

Observaciones: 

 SE REALIZO DIFUSION A TRAVES DE VOLANTEO Y PERIFONEO PARA ABARCAR 

MAS PERSONAS. 

  

Para comprender la información 

que se difunde en el marco de la 

práctica ¿es necesario contar con 

conocimientos técnicos sobre algún 

tema?  

Sí    No   X 

En caso afirmativo indique por qué:  

   

Observaciones:  

   

  

¿La práctica cuenta con mecanismos de 

participación ciudadana, por ejemplo, 

encuestas de satisfacción, grupos focales, 

consultas a ciudadanos, entrevistas, 

entre otros?   

Sí  X No    

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:  
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 SE REALIZA UN MONITOREO MENSUAL A TRAVÉS DE ENCUESTAS TELEFONICAS 

PARA CONOCER LAS OPINIONES  

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:   

  

Observaciones: 

  

  

¿La práctica cuenta con algún registro del 

número de consultas realizadas a la 

información difundida? (por ejemplo: 

número de visitas al sitio de la práctica, 

número de usuarios atendidos, entre otros 

mecanismos).   

Sí  X No    

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:  

 NUMERO DE VISTAS POR VIDEOS INFORMATIVOS DE MANERA MENSUAL, ASÍ 

COMO LAS VECES QUE SE COMPARTEN LAS PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES 

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

  

Observaciones:  

 ACTIVIDAD EN REDES SOCIALES 

 

¿La práctica cuenta con algún mecanismo 

que permita evaluar sus resultados 

(encuestas de satisfacción, datos sobre 

consulta de la información, reporte de 

resultados, etc.)?   

Sí    No  X 

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para 

atender las áreas de oportunidad identificadas en la práctica:  
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Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma: 

  

Observaciones:  

  

  

Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre la 

práctica:    

https://drive.google.com/file/d/1bTmycfJJNWflLr-5FIjjtXYd31g4RGZI/view?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/1R-ygljcAlSMGd-22vtHw5Ic1oKfXsFJS/view?usp=sharing 

http://smdifixtapaluca.com.mx/farmacias-mejorando-tu-salud/ 

http://smdifixtapaluca.com.mx/farmacias-mejorando-tu-salud/ 

https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/photos/pcb.1150937978667276/115093599866

7474/ 

https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/photos/pcb.1153362115091529/115335976842

5097/ 

https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/photos/pcb.1155396758221398/115539606488

8134/ 

https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/videos/3620742241370010 

https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/videos/940536896708728 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1bTmycfJJNWflLr-5FIjjtXYd31g4RGZI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R-ygljcAlSMGd-22vtHw5Ic1oKfXsFJS/view?usp=sharing
http://smdifixtapaluca.com.mx/farmacias-mejorando-tu-salud/
http://smdifixtapaluca.com.mx/farmacias-mejorando-tu-salud/
https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/photos/pcb.1150937978667276/1150935998667474/
https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/photos/pcb.1150937978667276/1150935998667474/
https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/photos/pcb.1153362115091529/1153359768425097/
https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/photos/pcb.1153362115091529/1153359768425097/
https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/photos/pcb.1155396758221398/1155396064888134/
https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/photos/pcb.1155396758221398/1155396064888134/
https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/videos/3620742241370010
https://www.facebook.com/SMDIF.Ixtapaluca/videos/940536896708728

