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FORMULARIO

DATOS GENERALES DE LA PRACTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

Nombre de la practica de Transparencia

Proactiva:
Covid-19 dentro de la pagina web

Institucional del Municipio de

Toluca.

Nombre del sujeto obligado que
implementd la practica:

MUNICPIO DE TOLUCA

Tipo de sujeto obligado (Poder Ejecutivo,

Poder Legislativo, Poder Judicial, MUNICIPIO

Organismo Auténomo; Partido POHtiCO, (AYUNTAMIENTO DE TOLUCA)
Sindicato, etc.):

Clave del sujeto obligado:

234
Area responsable de la practica de PRESIDENCIA, UNIDAD DE
Transparencia Proactiva: TRANSPARENCIA,
COORDINACION GENERALS DE
COMUNICACION SOCIAL,
TESORERIA, DIRECCION
GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FOMENTO
ECONOMICO
Nombre del Titular de la Unidad de DOCTORA LORENA
Transparencia del sujeto obligado: NAVARRETE CASTANEDA
¢La préctica ha sido reconocida Si No X

previamente?

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA:

GONVOCATORIA
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Mencione el afio en el que surgid la préctica y si se encuentra vigente:

La practica surgid en mayo del 2020 v actualmente continua vigente y estara disponible

mientras la contingencia sanitaria por el Covid 19 permanezca.

Explique de forma sintetizada cual es el objetivo de la practica de Transparencia Proactiva:

El objetivo principal es llevar informacidén relevante, concreta, oportuna y dtil a la

poblacién en general, que pueda necesitar informacion a como v donde tratarse por esta

epidemia, tener de forma inmediata v simplificada de facil manejo v entendimiento

protocolos e informacién que le permita a la poblacién poder prevenir y en su caso
sobrellevar la enfermedad. en un objetivo secundario proporcionar informacion que ha

hecho el Gobierno Municipal para atender la emergencia v los gastos especiales para

atender esta enfermedad de orden mundial.

Explique de forma breve como funciona la practica de Transparencia Proactiva:

La practica, surge como la necesidad de comunicar a la poblacién en general las medidas y

protocolos sanitarias, que los gobierno federales v estatales, a través de sus autoridades de

salud determinaron para contener esta pandemia, asi como las restricciones v reducciones

en las actividades sociales y econémicas que se requerian para esta prioridad en materia

de salud, siendo el Gobierno Municipal en muchas ocasiones la primera instancia de

contacto v comunicacion con la poblacion era importante dar esta informacion de manera

fiable y oportuna.

Senale de forma breve qué informacion fue publicada como parte de la practica:

Se publican las infografias mas relevantes de protocolos y recomendaciones sanitarias para

prevenir v atender la enfermedad por Covid-19, se presentan en concreto los acuerdos v

normatividades que las autoridades estatales, federales v municipales han emitido v estan

vigentes, un ejercid de rendicién de cuentas las principales acciones y gastos que ha hecho

el gobierno municipal, asi como informacién para reactivar el empleo v la actividad

econOmica; también se publica un mapa digital en donde puede consultar el total de
covid-19.

Describa brevemente el motivo por el que surgio la practica:

Fue importante establecer en un medio de amplia difusidn, la informacién en materia de

esta emergencia sanitaria, que permitiera tener un contacto directo con la poblacion, en un

medio de mejor disponibilidad como la pagina web oficial del municipio v atender incluso

las recomendaciones del INAI e INFOEM de tener un sitio especializado que concentrara y

permitird la mdxima comunicacién con la poblaciéon para sobrellevar esta pandemia,

también esta pdgina surgid como parte de las funciones sustantivas del Gobierno

Municipal de atender el tema de salud y de reactivaciéon econdmica.
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Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementacién de la
practica:

Primordialmente la prevenciéon en contagios por Covid-19, en segundo término la

oportunidad de apovar a la poblacion con problemas de infecciéon de como detectar la

sintomatologia, el como v en donde atenderse de ser necesario, por ultimo en un ejercio de

rendicién de cuentas informar de que y cuanto se gastd en estas condiciones sanitarias

adversas vy por ultimo informar de como reiniciar las actividad econdmica que también fue

altamente afectada.

Indique el o los objetivos de la practica:

Optimizar la

L . toma de
Disminuir Mejorar el .
. i decisiones de L
asimetrias acceso a ) Detonar la rendicion
L. autoridades, .
de la tramites o ) de cuentas efectiva.
) ., o ciudadanos o de
informacion servicios .,
la poblacién en
general.
Permite en Con las Permite en este Al informar las
un solo infografias sitio tener acciones de
lugar e informacién para gobierno  permite
encontrar informacion prevenir la valorar la
informacién publicada, enfermedad y en efectividad de 1la
que pudiera se permite caso de gestion publica

ser
importante
e incluso de
urgencia,
ademas de
tener en un
solo lugar
las
directrices
tasas por las
autoridades
de todos los
oOrdenes de
gobierno en
esta

saber cémo
acceder a
servicios de
salud y
algunos de
orden
econdmico,
de tal forma
que el
ciudadano
no tenga
que buscar
en
diferentes
fuentes de

infecciones tomar
decisiones
informadas y
oportunas sobre
todo para
conservar la salud
e incluso la vida.

municipal en esta
contingencia

sanitaria, ademas se
incluyen los gastos
extraordinarios que
se generaron y como
se aplicaron.
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emergencia informacion

Explique de qué manera la informacion publicada permite el cumplimiento del o los
objetivos de la practica:

La informacion publicada en las infografias, permite a la poblacion tener un catdlogo de
protocolos para principalmente prevenir el contagio, también que hacer y como actuar en
caso de contagio y a donde acudir en caso de complicaciones.

La informacion publicada en materia econdmica prioritariamente busca tener un medio
inmediato para reactivar el empleo y las actividades econdmicas, las restricciones que por los
semaforos pudieran aplicar y guiar a la poblacion en la reactivacion econdmica.

En materia de gastos y acciones de gobierno, se pretende informar al publico que ha hecho y
como ejercio recursos publicos el Municipio de Toluca para coadyuvar con las autoridades
sanitarias en esta emergencia.

Observaciones:

¢La informacion que contiene la
practica se dirige a un sector
especifico de la sociedad —por St No X
ejemplo: mujeres, estudiantes,
migrantes, Jcentre otros?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cudl sector se enfoca:

Tiene un enfoque general.

Observaciones:

Se pretende que este sitio sea de utilidad general,
no solo en la demarcacién territorial de Toluca
sino en cualquier territorio en que pueda ser util,
en materia econdmica tampoco existe esta
limitante, por ello consideramos que es de orden y
utilidad general.
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¢La practica esta dirigida a un grupo
de la poblacion en situacion de Si X No
vulnerabilidad?

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:

En el contexto de la pandemia por covid-19, ademas
de ser informacién de enfoque general puede servir
de consulta para personas vulnerables por esta
enfermedad.

Observaciones:

(La sociedad —ya sea ciudadanos u
organizaciones de la sociedad civil —
participo en el disefio o
planteamiento de la practica?

En caso afirmativo, describa coémo participd la sociedad:

Se inici6 con un disefio propio del gobierno de Toluca, pero fue mejorado con la
participacion y aportacion metodoldgica del Conglomerado no gubernamental,
denominado Ciudadanos por Municipios Trasparentes (CIMTRA) del cual recibimos apoyo
y retro alimentacidn, su evaluacion inicial fue baja pero al atender sus recomendaciones y
otras aportaciones, Toluca acabo como uno de los municipios mejor evaluados por esta
ONG en la evaluacion que nos volvieron a dar a finales del 2020.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma (pueden
ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotograficas, videos, etc.):

Evaluacion de informacion especializada en municipios para atender la emergencia de
Cobid-19 donde Toluca fue una de las mejores evaluadas a nivel nacional.

Observaciones:

Se adjuntan hipervinculo de la evaluacién que emiti6 CIMTRA en sus medios de difusiéon

https://edomexabierto.org/segunda-evaluacion-municipios-edomex-y-transparencia-en-
covid-19/

GONVOCATORIA
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¢(La informacién de la practica busca
atender una necesidad o una
demanda especifica de informacion
de la poblacion?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

La necesidad de informacion oportuna, veridica y
objetiva, respecto a la pandemia y cuya informacion
le pueda ayudar a prevenir y atender esta
enfermedad.

Observaciones:

Indique la o las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de la practica:

Informacién Informaciéon Conjunto de datos o
previamente disponible para informacion no procesados
generada no consulta ptiblica en (estructurados y susceptibles
disponible para la pagina de de vincularse entre si).
consulta publica. internet del sujeto

obligado o en otro
medio.

Detalle las fuentes utilizadas y cdémo fueron aprovechadas:

La informacion se obtuvo en parte de la documentacion generada y publicada por
autoridades nacionales e internacionales de salud, como la OMS, el ISEM, las Secretarias
de Salud Federal y Estatal, también se recopilo informacién publicada en gacetas de
gobierno y otros medios oficiales.

Parte de la informacion se generé de acervos documentales propios, procesando la
informacion directamente relacionada con esta pandemia, incluyendo informacién de
necesidades que surgieron a partir del andlisis de solicitudes de informacién publica, que
nos indicaron las dudas, necesidades y requerimientos de la poblacion.

Se incluyeron las metodologias de CIMTRA como fuentes de necesidades de informacion,
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asi como la comparacion con las paginas homologas que publico el INFOEM e INAL

Observaciones:

Durante el desarrollo de la practica
¢(se llevaron a cabo actividades de
procesamiento de la informacion
con el proposito de hacerla mas
accesible para la poblacion
objetivo?

En caso afirmativo, describa como se desarrollaron dichas actividades:

En efecto se tenia al inicio poca informacidn,
este sitio y su contenido se fue modificando
poco a poco hasta tener la conformacion actual,
se basa en la informacién que generaron las
autoridades sanitarias, procesandola para hacer
informacion mas simple , entendible e incluso
descargable por parte de la ciudadania, para
ponerla en forma directa a la difusion publica.

Observaciones:

Esta pagina se actualiza con base a la
informacion que se va teniendo disponible y se
actualiza continuamente.

;Se tomaron en cuenta las
caracteristicas de la poblacién
objetivo de la practica, para definir St X No
el o los medios de difusion de la
informacion?

En caso afirmativo, indique qué caracteristicas de la poblacion se tomaron en cuenta y
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cémo :

En general se pretendio universalizar el acceso a la informacion, en especial la relacionada
a lineamentos y protocolos de salud y de reactivacién econdémica, para que cualquier
persona con independencia de su preparacion académica pudiera entender en forma fAcil,
se incluyd informacion grafica como infografias para que la poblacion pudieran
visualizarla de forma facil.

En el caso de la informacién administrativa y fiscal que se presenta, también se simplifico
para hacerla mas entendible por todos los ciudadanos.

Observaciones:

Para comprender la informacion
que se difunde en el marco de la
practica jes necesario contar con St No X
conocimientos técnicos sobre algtin
tema?

En caso afirmativo indique por qué:

Observaciones:

En general la informacion es simple, sencilla y
de bajo nivel de complejidad para evitar
exclusion de acceso entre la poblacion.

¢(La practica cuenta con mecanismos de
participacion ciudadana, por ejemplo,
encuestas de satisfaccion, grupos focales, Si X No
consultas a ciudadanos, entrevistas,
entre otros?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

Se tiene un apartado para calificar la utilidad de la informacién y una retroalimentacion
que permite interrelacion entre el Gobierno Municipal y los usuarios de esta practica.

GONVOCATORIA
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Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

https://www2.toluca.gob.mx/covid-19/

Observaciones:

La encuesta de retroalimentacion se encuentra al final de la pagina. Esta informacion se
captura en los sistemas digitales municipales y se turna alas dependencias encargadas,
para el seguimiento correspondiente,

¢(La préactica cuenta con algun registro del
numero de consultas realizadas a la
informacion difundida? (por ejemplo:
numero de visitas al sitio de la practica,
namero de usuarios atendidos, entre otros
mecanismos).

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

A través de los registros de la pagina y de registros de visitas en este sitio especifico

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

https://www2.toluca.gob.mx/covid-19/

Observaciones:

El conteo se encuentra al final de la pagina.

¢La  practica cuenta con algun
mecanismo que permita evaluar sus
resultados (encuestas de satisfaccion, Si X No
datos sobre consulta de la informacion,
reporte de resultados, etc.)?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para
atender las areas de oportunidad identificadas en la practica:

En virtud que la pagina es primordialmente informativa, nos basamos en su utilidad en la
cantidad de visitas y descargas de informacion para medir la efectividad, también
empleamos la retroalimentacion para recibir comentarios, quejas o sugerencias.

GONVOCATORIA
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Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

https://www2.toluca.gob.mx/covid-19/

Observaciones:

La encuesta de retroalimentacion se encuentra al final de la pagina.

Listado de soportes documentales —y en su caso hipervinculos— que se adjuntan sobre la
practica:

https://www2.toluca.gob.mx/covid-19/

& www2.toluca.gob.mx
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Og® reuen o
roLCA Ectasls - R

& www2.toluca.gob.mx

Q Iniclo  TramitesyServiclos  Peticlones  Cablido  Transparencla  Proactiva

TRANSPARENCIA
TOLUCA PROACTIVA

CAPITAL
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CIUDADANO

& www2.toluca.gob.mx/covid-19/

Q Inicio  TrdmitesyServicios  Peticiones  Cabildo  Transparencia  Proactiva

Covid-19

Padrones de beneficiarios de los programas de apoyo por COVID-19

Padrén de Beneficiaros - Crédito
Emergente
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PDF

Acuerdos normativos y/c administrativos aprobados por el Cabilde
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Q Inicio  Trémitesy Servicios  Peticiones  Cabildo  Transparencia

TOLUCA

Tu opinion
nos interesa

Participa en

nuestra encuesta.

Proactiva

1. El acceso al sitio Covid-19 resultd
facil. *

O Totalmente de Acuerdo.

)Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo.

(O Totalmente en Desacuerdo.

3. Encontré toda la informacion que
buscaba sobre Covid-19.*
O Totalmente de Acuerdo.
(ONi de Acuerdo Ni en desacuerdo

D Totalmente en Desacuerdo.

5. En sentido general, ;como evaluaria
usted el sitio digital Covid-19 de la
pagina web Institucional del
Ayuntamiento de Toluca? *

(OMuy buena.

OBuena

(ORegular.

OMala.

OMuy mala.

7. ¢Qué otra informacion le gustaria
encontrar en el sitio digital Covid-19 de
la Pagina Web Institucional del
Ayuntamiento de Toluca? *

TOLUCA

2. La informacién publicada en el sitio
Covid-19 es de utilidad. *

O Totalmente de Acuerdo.

Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo.

OTotalmente en Desacuerdo.

4. Recomendaria el sitio Covid-19 de
Toluca. *
O Totalmente de Acuerdo.

ONi de Acuerdo Ni en desacuerdo.

(OTotalmente en Desacuerdo.

6. ;Qué recomienda usted que el
Ayuntamiento de Toluca haga para
mejorar el sitio digital Covid-19 de su
Pagina Web Institucional? *
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