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FORMULARIO

DATOS GENERALES DE LA PRACTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

Nombre de la practica de Transparencia

Proactiva:

Repositorio COVID - 19

Nombre del sujeto obligado que implementd la

Ayuntamiento de Tlalnepantla de

préactica: Baz

Tipo de sujeto obligado (Poder Ejecutivo, Poder Municipio
Legislativo, Poder Judicial, Organismo

Autonomo; Partido Politico, Sindicato, etc.):

Clave del sujeto obligado: 232

Area responsable de la practica de Transparencia

Proactiva:

Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

Municipal

Nombre del Titular de la Unidad de

Transparencia del sujeto obligado:

Sandra Maria Hernandez Lopez

¢La practica ha sido reconocida previamente?

Si

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA:

Mencione el afio en el que surgio la practica y si se encuentra vigente:

Surgid en el afio 2020 y la practica se encuentra vigente hasta el dia de hoy.
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Explique de forma sintetizada cual es el objetivo de la practica de Transparencia Proactiva:

El objetivo del “Repositorio COVID” es conjuntar en un solo sitio la diversidad de informacién que se
ha generado, y genera, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, relativa a la enfermedad COVID-19, con
la finalidad de proporcionar a la poblacion informacion confiable sobre un tema que, debido a la
coyuntura, resulta relevante; que le sea util para la toma de decisiones, oportuna conforme avanzan los
proyectos implementados a nivel federal en la atencidn de la enfermedad y que impactan al Municipio,
asi como poner a disposicion de cualquier persona interesada, los datos abiertos que se han generado en

el Municipio respecto a la evolucion de esta enfermedad en ésta demarcacion territorial.
Explique de forma breve como funciona la practica de Transparencia Proactiva:

A través de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal, se solicita a las
areas generadoras de informacidn, proporcionen los documentos y datos que alimentan cada una de las
secciones, realizando, en su caso, el procesamiento y sistematizacion de la informacion relacionada con
la enfermedad COVID - 19, previo a su publicacion. Una vez que se cuenta con la informacidn, se publica

en el repositorio, procurando que sea entendible a cualquier persona.

El sitio no es estatico y el acomodo de la informacion puede cambiar en funcién de las actividades
relevantes en el momento. Asimismo, se ha ido construyendo cada vez con mayor informacion, la cual
se considera que puede ayudar a la ciudadania en la toma de decisiones o bien que resulta relevante

para difundir el acceso a los servicios de salud.
Senale de forma breve qué informacion fue publicada como parte de la practica:

La informacion publicada como parte de esta practica “Repositorio COVID-19”, ha sido agrupada en
diez categorias las cudles son: Pruebas rapidas, Hospitales COVID, Contratacion Publica, Acciones de
Gobierno COVID - 19, Informes semanales, Estadisticas COVID - 19, Linea de atencion, Sitios de interés,
Vacunacion COVID - 19 y Oxigeno y farmacias.

La informacion que se publica en estas categorias es oportuna, verificable, actualizada, veraz y
comprensible, se ha buscado utilizar un lenguaje sencillo sin tecnicismos para que la informacion sea

entendible.
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Describa brevemente el motivo por el que surgi6 la practica:

A principios de enero de 2020 se dio a conocer la noticia de la aparicion de un nuevo tipo de coronavirus
(SARS-CoV-2), el cual es transmisible de humano a humano. El dia 31 de marzo de 2020, se decreto el
primer Aviso por el que se da a conocer la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa de fuerza
mayor del Consejo de Salud de la Ciudad de México, para controlar, mitigar y evitar el contagio y
propagacién del COVID-19.

A partir de ese momento, se emitieron diversos Acuerdos relativos a las medidas sanitarias que se
deberian de implementar para mitigar el contagio, por lo que este proyecto surgié como una
herramienta para mantener informada a la poblacidn respecto de las medidas preventivas para evitar el
contagio, asi como proporcionar informacion que resultara 1til para la atencion de las personas que se
hubieran contagiado con la enfermedad tal como los hospitales que dan atencién a los pacientes
contagiados asi como el listado de farmacias y empresas de distribucion de oxigeno, siendo estos dos
elementos indispensables en la atencién de los pacientes, asi como la ejecucion de las medidas que a
nivel federal se han implementado para el combate a la enfermedad como lo es la aplicacion de la

vacuna; todo ello enfocado a la poblacion que habita en el Municipio de Tlalnepantla de Baz.
Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementacion de la practica:

Los beneficios que se lograron a partir del “Repositorio COVID —-19”, son:

e Que la poblacién del Municipio de Tlalnepantla de Baz cuente con un sitio donde puede
localizar de manera ordenada y sencilla la informacion relativa a las medidas de prevencién
para evitar la propagacion de la enfermedad.

® Que la poblacién del Municipio de Tlalnepantla de Baz, pueda localizar de manera pronta y
sencilla la ubicacién de los hospitales donde puede ser atendida en caso de contagio, asi como
la ubicacion y datos de contacto de farmacias y oxigeno.

e Que la poblacion del Municipio de Tlalnepantla de Baz conozca las acciones que el Cabildo ha
aprobado para apoyar a las personas que se han visto afectadas por el COVID-19-

e Dar a conocer las contrataciones llevadas a cabo por el Municipio, en el contexto de la
enfermedad COVID-19.

e Que la poblacion del Municipio de Tlalnepantla de Baz, conozca los lugares a donde puede
acudir para realizarse de manera gratuita, la prueba rapida en caso de presentar algin sintoma
o bien sospechar que puede estar contagiado.

e Que la poblacion del Municipio de Tlalnepantla de Baz, pueda identificar de manera sencilla y
oportuna los sitios en donde puede acudir a aplicarse la vacuna conforme a la planeacion
realizada por el Gobierno federal.
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e Dar a conocer informacion estadistica especifica del Municipio respecto a la enfermedad
COVID-19, misma que puede ser descarga en datos abiertos en la seccién “Estadistica COVID”

Indique el o los objetivos de la practica:

Optimizar la toma de

Disminuir decisiones de
Mejorar el acceso a Detonar la rendicion de

asimetrias de la autoridades, ciudadanos
tramites o servicios cuentas efectiva.

informacién o de la poblacion en

general.

X X X X

Explique de qué manera la informacion publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la

practica:

El proyecto “Repositorio COVID - 19”, atiende a los cuatro objetivos sefialados anteriormente, ya
que disminuye las asimetrias de la informacion, publicando informacion oportuna, verificable,
actualizada, veraz y comprensible sobre los aspectos fundamentales sobre que es el coronavirus,
sintomas, medidas de prevencion, contencidn, hospitales de atencion, sitios para la realizacion de

pruebas y modulos asignados para la aplicacion de la vacuna.

Mejora el acceso a los servicios de salud, mediante la publicacion de la informacién util se puede
concientizar a la poblacion sobre esta nueva enfermedad y las formas que han sido identificadas al
momento para disminuir su contagio, informar sobre los sitios donde se realizan las pruebas rapidas
y en caso de ser necesario, identificar con rapidez los hospitales que atienden este padecimiento;
asimismo, en la linea de atencidn, se proporcionan los datos de contacto de diversos servicios que

pueden ser requeridos dadas la situacion de confinamiento.

Por otro lado la informacion que se publica puede ayudar a los ciudadanos a tomar decisiones mas
informadas, decidir cudles son los sitios mas cercanos a su domicilio para recibir atencion relativa a
esta enfermedad, e incluso podria incidir en sus habitos para salir del confinamiento, al conocer la

informacion relativa a los contagios y decesos que se han dado en el Municipio.

Asimismo, se considera que la informacion publicada detona la rendicion de cuentas efectiva, ya que

se incluye informacion relativa a las contrataciones que se han realizado por diversos servicios para
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implementar las medidas sanitarias en el Municipio para evitar la propagacion del coronavirus, a
través de los informes semanales, se proporciona informacion resultado del trabajo de las areas que
estan atendiendo el tema al interior del Municipio; asi como aquellas decisiones y acciones que se han
tomado desde el Gobierno para brindar el apoyo a ciertos sectores que se han visto afectados por la
enfermedad COVID-19.

Observaciones:

¢La informacion que contiene la practica se
dirige a un sector especifico de la sociedad —
por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes,

entre otros?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cudl sector se enfoca:

Observaciones:

La informacidn que se encuentra publicada, no atiende a un sector en especifico; sin embargo existen
secciones que pueden aportar mayor valor, dependiendo de la situacion de salud de las personas que
lo consulten. Por ejemplo, para el caso de personas que tiene sospecha de contagio, resultara mas ttil
consultar la seccién “Pruebas rapidas”, para las personas que son positivas, la informacion publicada

en la seccion “Hospitales COVID-19” podria resultar mas relevante.

¢(La préctica esta dirigida a un grupo de la S N X
i 0
poblacién en situacion de vulnerabilidad?

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:

Observaciones:
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El contenido est4 disefiado para que cualquier persona pueda tener acceso a €l de manera fécil, clara

y oportuna, por lo que no cuenta con especificaciones para cada grupo vulnerable.

¢(La sociedad —ya sea ciudadanos u
organizaciones de la sociedad civil —
participd en el disefio o planteamiento de la

practica?

En caso afirmativo, describa cémo particip6 la sociedad:

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma (pueden ser

minutas o actas de trabajo, evidencias fotograficas, videos, etc.):

Observaciones:

Si bien no hubo participacidon formal de la sociedad en el disefio o planteamiento de la practica, se
tomo en consideracidn las solicitudes de informacion realizadas a través del Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense (SAIMEX), ya que por esa plataforma se realizaron preguntas sobre este
nuevo virus llamado SARS-CoV-2, adicionalmente, al ser un tema que afectd a la poblacién
mundial, se considera que su relevancia era suficiente para publicar la informacion de interés

general, mismos que se reflejaron los contenidos desarrollados en el “Repositorio COVID -19” .

(La informacion de la practica busca atender
una necesidad o una demanda especificade | Si X No

informacion de la poblacion?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

Se busca proporcionar a la ciudadania informacién que sea relevante para el conocimiento,

prevencién y atencién de la enfermedad COVID-19.
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Observaciones:

Indique la o las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de la practica:

Informacion previamente Informacion disponible Conjunto de datos o informacién no
generada no disponible para consulta puiblica enla | procesados (estructurados y
para consulta publica. pagina de internet del susceptibles de vincularse entre si).
sujeto obligado o en otro
medio.
X X X

Detalle las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas:

La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal en colaboracion con las
Areas Administrativas de este H. Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, recopila, procesa,
sistematiza y valida la informacion con la finalidad de publicar la informacion en el “Repositorio
COVID-19” y que cumpla con la calidad e integralidad y sobre todo sea accesible para que todas

las personas puedan consultarla, examinarla, y utilizarla.

En este sentido, existen areas al interior del Municipio que generan informacion que de manera
interna se conoce; sin embargo no estaba disponible para la ciudadania; por ejemplo, el listado de
las farmacias y empresas dedicadas a la venta de oxigeno, es informacion que por sus atribuciones
ya existia en la Direccién de Promocion Econdmica; sin embargo, por la relevancia que tienen estos
rubros en la atenciéon de la COVID-19, se consider6 oportuno y relevante ponerla a disposicion de

la ciudadania en su conjunto de manera proactiva.

Respecto a la informacion disponible para consulta publica en la pagina de internet, se tiene por
ejemplo las infografias, donde se aporta informacion 1til respecto a las medidas sanitarias que
deben implementarse para disminuir los contagios, esta informacién se encuentra en diferentes
fuentes publicas tales como redes sociales y la propia pagina del Municipio; sin embargo ésta puede
encontrarse disponible junto con otras infografias de temas diferentes, en el Repositorio COVID, se
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encuentran unicamente aquellas que se relacionan con la enfermedad, por lo que hacen mucho mas

facil su localizacion y consulta.

Por lo que hace al conjunto de datos o informacion no procesados (estructurados y susceptibles de
vincularse entre si), se tiene la informacién estadistica que se genera, misma que se encuentra

disponible en diferentes formatos, incluidos los de datos abiertos para su reutilizacion.

Observaciones:

Durante el desarrollo de la practica ;se
llevaron a cabo actividades de

procesamiento de la informacion con el Si X No
proposito de hacerla mas accesible para la

poblacion objetivo?

En caso afirmativo, describa cdémo se desarrollaron dichas actividades:

La Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal, se encargd de recopilar,
categorizar, procesar y sistematizar la informacién que se encuentra publicada en el “Repositorio

COVID -19”, para mantener informada a la poblacion sobre esta enfermedad.

Se penso en un disefio que fuera simple y claro para que la ciudadania pueda tener acceso a la
informacion que es de su interés en la menor cantidad de clics posibles, con nombres que por si

mismos dan cuenta del contenido que se podra encontrar en la seccidn.

Observaciones:

gSe tomaron en cuenta las caracteristicas Si X No

de la poblacion objetivo de la practica,
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para definir el o los medios de difusion de

la informaciéon?

En caso afirmativo, indique qué caracteristicas de la poblacion se tomaron en cuenta y como :

De acuerdo al comunicado oficial por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se informé que
ante la propagacion a nivel mundial del COVID - 19 y con el objetivo de preservar la salud
presentaron las medidas de prevencion y atencion prioritarias, suspendiendo actividades no

esenciales.

En este sentido, en México se tomo6 como una medida de contencion el confinamiento en casa, por
ello la mayor cantidad de la poblacién comenz6 a realizar sus labores desde el hogar, priorizando
el uso de las tecnologias. Por tal motivo, se determind que el medio idéneo para la difusion de la

informacion es la pagina del Municipio en Internet.

Observaciones:

Para comprender la informacion que se
difunde en el marco de la practica ;es
necesario contar con conocimientos

técnicos sobre algin tema?

En caso afirmativo indique por qué:

Observaciones:

No es necesario tener conocimientos para entender la informacion que se publica, ya que el
principal objetivo fue que la informacién sea comprensible, libre de tecnicismos y accesibles para

la ciudadania.

¢La practica cuenta con mecanismos de S No X

participacion ciudadana, por ejemplo, encuestas
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de satisfaccion, grupos focales, consultas a

ciudadanos, entrevistas, entre otros?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Observaciones:

No se cuentan con mecanismos de participacion ciudadana, sin embargo se estard trabajando para

que se implementen encuestas de satisfaccion en el “Repositorio COVID -19”.

¢(La préctica cuenta con alguin registro del numero
de consultas realizadas a la informacién
difundida? (por ejemplo: nimero de visitas al sitio | Si X No
de la practica, numero de usuarios atendidos,

entre otros mecanismos).

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

El mecanismo implementado, es un contador de visitas al realizadas al “Repositorio COVID —19”.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Para mayor detalle, podra consultar la liga del “Repositorio COVID- 19”
http://www.tlalnepantla.gob.mx/pages/covid19/.

Observaciones:

¢La practica cuenta con algin mecanismo que | g; No X

permita evaluar sus resultados (encuestas de
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satisfaccion, datos sobre consulta de la

informacion, reporte de resultados, etc.)?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender las

areas de oportunidad identificadas en la practica:

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Observaciones:

Si bien no se cuentan con mecanismos formales que permitan evaluar los resultados de la practica,
tal como una encuesta, con el nimero de visitas se puede inferir el interés que tiene la ciudadania
en la informacién que se publica de manera proactiva, ya que en el presente afio se han recibido a
lo mas 4 solicitudes de informacion relativas al tema, mientras que a la fecha se tiene un aproximado
de 40 mil visitas al sitio Repositorio COVID -19”,; es decir, de no encontrarse la ciudadania
satisfecha con la informacidon publicada, se considera que hubiera incrementado el nimero de

solicitudes de informacion respecto al tema.

Listado de soportes documentales —y en su caso hipervinculos— que se adjuntan sobre la

practica:

e Hipervinculo al “Repositorio COVID -19”
http://www.tlalnepantla.gob.mx/pages/covid19/
e IMPRESIONES DE PANTALLA
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