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FORMULARIO

DATOS GENERALES DE LA PRACTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA

Nombre de la practica de Transparencia . .
. Denuncia Electronica
Proactiva:

Nombre del sujeto obligado que implement¢ la Poder Legislativo del Estado de México.
practica:

Tipo de sujeto obligado (Poder Ejecutivo, Poder Poder Legislativo
Legislativo, Poder Judicial, Organismo
Autonomo; Partido Politico, Sindicato, etc.):

Clave del sujeto obligado:

Area responsable de la préctica de Transparencia | Contralorfa del Poder Legislativo del Estado

Proactiva: de México.

Nombre del Titular de la Unidad de Jests Felipe Borja Coronel, Titular de la

Transparencia del sujeto obligado: Unidad de Informacion del Poder Legislativo
del Estado de México.

¢La practica ha sido reconocida previamente? St No

X

CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA:
Mencione el afio en el que surgi¢ la practica y si se encuentra vigente:

El Sistema de Denuncia Electronica de la Contraloria del Poder Legislativo, surgio en el afio

2021 vy se encuentra vigente.

Explique de forma sintetizada cual es el objetivo de la practica de Transparencia Proactiva:

A través del portal de internet de la Contraloria del Poder Legislativo del Estado de México,

los ciudadanos podran presentar denuncias electronicas que pueden configurar una

probable responsabilidad administrativa, contra servidores publicos de Elecciéon Popular
Municipal del Estado de México (Presidentes Municipales, Sindicos y Regidores);

Diputados de la Legislatura del Estado de México v Servidores Publicos adscritos al Poder

Legislativo del Estado de México.
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Explique de forma breve como funciona la practica de Transparencia Proactiva:

Funciona a través de la accesibilidad al portal de denuncia electrénica de la Contraloria del
Poder Legislativo del Estado de México, en la que los ciudadanos hacen una

descripcion precisa de los hechos que motivaron dicha denuncia, indicando lugar en que

ocurrieron, fecha, hora y desarrollo de los mismos, nombres completos preferentemente, asi

como senalar los nombres de testigos que, en su caso, hubieren presenciado los hechos

Senale de forma breve qué informacion fue publicada como parte de la practica:

Informacion estadistica sobre denuncias que se presentan ante la Contraloria del Poder

Legislativo en contra de servidores publicos del Poder Legislativo v miembros de los

ayuntamientos, por posibles faltas administrativas.

Describa brevemente el motivo por el que surgio la practica:

Ante la tendencia global de la digitalizacién de los tramites v servicios de responsabilidades

administrativas, la Contraloria del Poder Legislativo del Estado de México, ha desarrollado

el sistema de denuncia electrénica, con el objeto de que la ciudadania presente su denuncia

de una forma segura, eficaz y de facil acceso en contra de servidores publicos de Eleccién

Popular Municipal del Estado de México (Presidentes Municipales, Sindicos v Regidores);

Diputados de la Legislatura del Estado de México v Servidores Publicos adscritos al Poder

Legislativo del Estado de México.

Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementacion de la
practica:

1. La denuncia electrénica reduce los tiempos y gastos de los ciudadanos, asimismo, ahorra

el tiempo de los servidores publicos al recibir las comparecencias presenciales de los

denunciantes.

2. La plataforma ayuda a simplificar la presentacion de la denuncia a los ciudadanos, toda

vez que es concreta, congruente y répida.

3. Genera un impacto en la reduccién de cargas administrativas para la ciudadania y facilita

a la Contraloria la prestacién de servicios.

4. Por motivo del COVID-19, el presentar los ciudadanos la denuncia en linea, permite a la

Contraloria ofrecer servicios juridicos, sin que tengan que presentarse en las oficinas de

5. Permite generar informacién estadistica de manera mads precisa y expedita.
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Indique el o los objetivos de la practica:

Optimizar la toma de

decisiones de

Disminuir . L,
Mejorar el acceso a | autoridades, ciudadanos | Detonar la rendicion de

asimetrias de la

. ., tramites o servicios | o de la poblacién en cuentas efectiva.
informaciéon
general.
X X X X

Explique de qué manera la informacion publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la
practica:

La Contraloria del Poder Legislativo, se obliga a actualizarse en la digitalizacion de los tramites y
servicios que presta a los ciudadanos en materia de responsabilidades administrativas, evitando con
ello asimetrias en la informacidn, logrando el acceso a tramites o servicios, la optimizacién de toma
de decisiones de autoridad, ciudadanos o la poblacién en general, asi como detonar la rendicion de
cuentas efectiva.

Observaciones:

El cumplimiento de los objetivos permiten identificar que la denuncia electrénica generada por la
Contraloria del Poder Legislativo, sea congruente, confiable y compresible para los ciudadanos, con
el objetivo de que denuncien con ahorro de tiempo y gastos las faltas administrativas en contra de
servidores publicos de Eleccion Popular Municipal del Estado de México (Presidentes Municipales,
Sindicos y Regidores); Diputados de la Legislatura del Estado de México y Servidores Publicos
adscritos al Poder Legislativo del Estado de México.

¢La informacion que contiene la practica se
dirige a un sector especifico de la sociedad —
por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes,
entre otros?

En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cual sector se enfoca:
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Se enfoca al publico en general, pero en especifico a las personas que se interesan en
denunciar faltas administrativas en contra de servidores publicos de Eleccion Popular
Municipal del Estado de México (Presidentes Municipales, Sindicos y Regidores);
Diputados de la Legislatura del Estado de México y Servidores Publicos adscritos al
Poder Legislativo del Estado de México.

Observaciones:

La denuncia electronica generada por la Contraloria del Poder Legislativo del Estado de
México, en todo momento cumple con los principios establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

¢La practica esta dirigida a un grupo de la ,
y L . Si No X
poblacion en situacion de vulnerabilidad?

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige:

N/A

Observaciones:

N/A

¢La sociedad —ya sea ciudadanos u
organizaciones de la sociedad civil —
participo en el disefio o planteamiento de la
practica?

En caso afirmativo, describa como particip6 la sociedad:

N/A

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma (pueden ser
minutas o actas de trabajo, evidencias fotograficas, videos, etc.):

N/A

Observaciones:
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N/A

¢La informacion de la practica busca atender
una necesidad o una demanda especifica de | Si X No
informacion de la poblacion?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

Proximidad de las autoridades y transparencia en sus
tramites, una herramienta para la ciudadania ante la posible
comision de una falta administrativa por servidores
publicos de eleccion popular o del poder legislativo estatal.

Observaciones:

N/A

Indique la o las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de la practica:

Informacién previamente Informacion disponible Conjunto de datos o informacién no
generada no disponible para consulta publicaenla | procesados (estructurados y
para consulta publica. pagina de internet del susceptibles de vincularse entre si).
sujeto obligado o en otro
medio.
X X X

Detalle las fuentes utilizadas y cdémo fueron aprovechadas:

Para el desarrollo de la practica de la denuncia electronica, se utilizan datos estructurados y
confiables, los que permiten al ciudadano la accesibilidad rapida y la facil comprension de los datos
solicitados, generando una eficiente gestion publica por parte de la Contraloria del Poder
Legislativo.

Observaciones:

Constantemente se actualizan.

Durante el desarrollo de la practica ;se S X No

llevaron a cabo actividades de
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procesamiento de la informacion con el
proposito de hacerla mas accesible para la
poblacién objetivo?

En caso afirmativo, describa como se desarrollaron dichas actividades:

La denuncia electronica es esquematica y organizada con apoyo de las tecnologias de la

informacioén.

Observaciones:

Constantemente se actualizan.

;Se tomaron en cuenta las caracteristicas
de la poblacion objetivo de la practica,
para definir el o los medios de difusion de
la informacién?

En caso afirmativo, indique qué caracteristicas de la poblacidn se tomaron en cuenta y cdmo :

Las nuevas tecnologias permiten a la poblacion , al acceso de manera pronta y sin intermediarios
para generar mayor contacto con las autoridades de los tres niveles de gobierno.

Observaciones:

N/A

Para comprender la informacion que se
difunde en el marco de la practica jes
necesario contar con conocimientos
técnicos sobre algin tema?

En caso afirmativo indique por qué:

N/A

Observaciones:

N/A
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¢La practica cuenta con mecanismos de
participacion ciudadana, por ejemplo, encuestas
de satisfaccion, grupos focales, consultas a
ciudadanos, entrevistas, entre otros?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

N/A

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

N/A

Observaciones:

N/A

¢La practica cuenta con algtin registro del nimero
de consultas realizadas a la informacion
difundida? (por ejemplo: nimero de visitas al sitio | Si X No
de la préctica, nimero de usuarios atendidos,
entre otros mecanismos).

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

Se realiza un conteo electrénico de los ciudadanos que han realizado su denuncia en el portal de
internet de la Contraloria del Poder Legislativo del Estado de México, el cual se utiliza para conocer
el nimero de usuarios atendidos.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

http://contraloriadelpoderlegislativo.gob.mx/denuncia.php

Observaciones:

N/A

¢La practica cuenta con algin mecanismo que
permita evaluar sus resultados (encuestas de
satisfaccion, datos sobre consulta de Ila
informacion, reporte de resultados, etc.)?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender las
areas de oportunidad identificadas en la practica:
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Conteo de visitas y reporte de resultados.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

http://contraloriadelpoderlegislativo.gob.mx/denuncia.php

Observaciones:

N/A

Listado de soportes documentales —y en su caso hipervinculos— que se adjuntan sobre la
practica:

| Denuncia electrdnica

Através del presente portal usted podrd presentar denuncias que pudieran configurar probable responsahilidad administrativa, contra senvidores

piblcos de Eleccitin Popular Municial del Estado de México icipales, Sindicos y Regidores) D dela Legislatura del Estado de

Mexico y Senvidores Piblicas adscritos &l Poder L egislativo del Estado de Méico

Daos el denuncante:

Apelido patemo

Apelido materno ‘

Nombre(s) ‘

‘Jmt o ‘

"e Efonols)

Datos dlsenido piico denunciado:

Nombre ‘

‘(a’go ‘

Dependencia ‘

Descpn s e sfechus e metvacn b e, o deindica ugaren
ueonuriaon it oty disamo e s ismosdeandonenbes conpos

prefrentemente asi

presenciado los hechos.

Motivo de 2 denuncia

Conozca nuestro aviso de privacidad.

Denunci endrime?

http://contraloriadelpoderlegislativo.gob.mx/denuncia.php
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