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Descripción generada automáticamente]
DATOS GENERALES DE LA PRÁCTICA DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
	Nombre de la práctica de Transparencia Proactiva:
	Consulta Ciudadana para elegir el proyecto de remodelación de la Plaza Cívica

	Nombre del Sujeto Obligado que implementó la práctica:
	Ayuntamiento de San Antonio la Isla

	Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismo Autónomo, Partido Político, Sindicato, etc.):
	Ayuntamiento

	Área responsable de la práctica de Transparencia Proactiva:
	Comisión Edilicia, Coordinación de Comunicación Social y Unidad de Transparencia

	Nombre del Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado:
	Iván Bueno Hernández

	¿La práctica ha sido reconocida previamente?
	Sí
	
	No
	X



CARACTERÍSTICAS DE LA PRÁCTICA:
Mencione el año en el que surgió la práctica y si se encuentra vigente:
La Consulta Ciudadana para la elección del proyecto de remodelación de la Plaza Cívica de San Antonio la Isla surgió en el mes de octubre de 2023, en la actualidad la obra pública de remodelación de la Plaza Cívica ha sido concluida; y el micrositio continua vigente.
Explique de forma sintetizada cual es el objetivo de la práctica de Transparencia Proactiva:
La práctica de transparencia proactiva surge como respuesta a la inconformidad de un grupo de vecinos con la remodelación de la plaza cívica del municipio; por lo que su objetivo es fomentar la participación ciudadana en la toma de decisiones, dirimir el conflicto suscitado por la remodelación de la plaza cívica y legitimar la realización de la obra.
Explique de forma breve cómo funciona la práctica de Transparencia Proactiva:
La práctica de transparencia proactiva funciono en primera instancia como medio de información oficial respecto del conflicto por la remodelación de la plaza cívica del municipio; en el micro sitio se presentó información relevante sobre el proceso de consulta ciudadana en el que se eligió el proyecto a desarrollar, se presentaron las dos propuestas sujeto de controversia y finalmente sirvió para transparentar el resultado de la consulta.
Señale de forma breve qué información fue publicada como parte de la práctica:
A través del micro sitio se pone a disposición del ciudadano lo siguiente:
· Antecedentes de la consulta, resaltando el dialogo de la autoridad municipal con el grupo inconforme.
· Se da a conocer la convocatoria para la consulta ciudadana en video, PDF y datos abiertos (.doc)
· Se presenta a la autoridad responsable de la consulta ciudadana (Comisión Edilicia), así como sus atribuciones.
· Se dan a conocer los nombres de los integrantes de la mesa receptora del voto con sus respectivos nombramientos en formato PDF.
· Se dan a conocer las acreditaciones ciudadanas con sus respectivos nombramientos en formato PDF.
· Se da voz al grupo inconforme esquematizando su propuesta de remodelación y se contrasta con la propuesta de remodelación del gobierno municipal y sus respectivos aspectos clave.
· Se transparentan los resultados de la votación a través de poner a disposición del ciudadano las boletas escaneadas en formato PDF, de la consulta ciudadana.
· Se presentan los resultados de la votación física y digital en formato Excel y datos abiertos (.csv)
Describa brevemente el motivo por el que surgió la práctica:  
La práctica surgió a raíz de una problemática suscitada con motivo de la remodelación de la plaza cívica, impulsada por líderes políticos de grupos antagónicos al gobierno municipal; quienes por medio de la presión social buscaban modificar el proyecto de remodelación de la plaza cívica. 
Con la finalidad de otorgar voz a los inconformes e involucrar a la ciudadanía en la toma de decisiones, el gobierno municipal asumió la responsabilidad de resolver el conflicto a través de la vía democrática. 
Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementación de la práctica:
· Participación ciudadana en la toma de decisiones en materia de obra pública
· Legitimación de las acciones del gobierno municipal 
· Solucionar el conflicto social

	Indique el o los objetivos de la práctica:


	Disminuir asimetrías de la información
	Mejorar el acceso a trámites o servicios
	Optimizar la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos o de la población en general
	Detonar la rendición de cuentas efectiva

	Si, a través de la practica el ciudadano tuvo a su alcance información fidedigna sobre las posturas del grupo inconforme; así como del gobierno municipal
	Si, a través de la selección del proyecto de plaza cívica que la ciudadanía prefiere
	Si, la práctica tiene el objeto de que la ciudadanía elija de forma directa y sin intermediarios la plaza cívica de su preferencia
	Por medio de la practica el gobierno rinde cuentas respecto de la decisión de remodelar la plaza cívica

	Explique de qué manera la información publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la práctica:  

	· La información publicada otorga a la ciudadanía certeza sobre una problemática social de coyuntura, sin dar lugar a la especulación y desinformación.
· Otorga un espacio de expresión a las demandas de los inconformes y garantiza su derecho de audiencia.
· Brinda a la ciudadanía el poder de decidir libremente sobre la obra pública.
· Transparenta la toma de decisiones.

	Observaciones: (anote aquí cualquier información adicional que permita conocer el detalle del o los objetivos y su cumplimiento)

	Uno de los objetivos secundarios alcanzados fue la neutralización de un conflicto social, que dada su naturaleza política pudo escalar en magnitud sin un adecuado manejo de la situación.



	¿La información que contiene la práctica se dirige a un sector específico de la sociedad o a un grupo de la población en situación de vulnerabilidad, por ejemplo: mujeres, estudiantes, migrantes, entre otros?
	SI
	
	NO
	X

	En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique a cuál sector se enfoca:

	La práctica es dirigida a la ciudadanía en general

	Observaciones:

	Ninguna

	¿La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil— participó en el diseño o planteamiento de la práctica?
	Si
	X
	No
	

	En caso afirmativo, describa cómo participó la sociedad:

	A través de manifestar abiertamente su inconformidad con el proyecto de remodelación de la plaza cívica y plantear su propuesta de modificación para ser sometida al escrutinio público.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma (pueden ser minutas o actas de trabajo, evidencias fotográficas, videos, etc.):

	En el micro sitio en el apartado “ANTECEDENTE” puede observarse fotografías y video de la manifestación ciudadana y el dialogo abierto con la autoridad municipal

https://sanantoniolaisla.gob.mx/antecedentes/

	Observaciones:

	El material es limitado dadas las condiciones de la manifestación en la que los grupos inconformes se tornaron agresivos y renuentes a la documentación de los acontecimientos




	¿La información de la práctica busca atender una necesidad o una demanda específica de información de la población?
	Sí
	X
	No
	

	En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende:

	El proyecto de remodelación de la plaza cívica

	Observaciones:

	La remodelación de la plaza cívica suscito interrogantes entre la ciudadanía, algunas de ellas manifestadas a través de solicitudes de acceso a la información.



	Indique la o las fuentes de información utilizadas para el desarrollo de la práctica:


	Información previamente generada no disponible para consulta pública.
	Información disponible para consulta pública en la página de internet del Sujeto Obligado o en otro medio.
	Conjunto de datos o información no procesados (estructurados y susceptibles de vincularse entre sí).

	X
	X
	

	Detalle las fuentes utilizadas y cómo fueron aprovechadas:

	· Los planos sobre el proyecto de remodelación de la plaza cívica” fueron generados a mediados del 2023; sin embargo, no se habían hecho públicos hasta la creación del micro sitio.

· A raíz del conflicto social mencionado con antelación, se crea el micro sitio consulta ciudadana a efecto de convertirse en medio oficial de comunicación respecto de la remodelación de la plaza cívica.
· La información fue generada por la Comisión Edilicia máxima autoridad para el proceso de consulta ciudadana 

	Observaciones:

	La información en su totalidad fue generada por el Ayuntamiento de San Antonio la Isla

https://youtu.be/cPK4BGNr77M

https://www.facebook.com/LizethSandovalC/posts/pfbid0B1nfABnJoEoiJC1UMgUHrUcybhHmfPEbTAJAvS5PYsTtJkMkwRYdPLWwtXRNTbL6l




	¿Se tomaron en cuenta las características de la población objetivo de la práctica, para definir el o los medios de difusión de la información?
	Sí
	X
	No
	

	En caso afirmativo, indique qué características de la población se tomaron en cuenta y que medios de difusión virtuales o alternos se utilizaron:

	Al estar involucrada la población del municipio en general, la difusión no requirió algún medio particular, sino que únicamente se consideraron los medios tradicionales de comunicación utilizados por el gobierno municipal siendo estos las redes sociales y la página web.

	Observaciones:

	Ninguna



	Para comprender la información que se difunde en el marco de la práctica ¿es necesario contar con conocimientos técnicos sobre algún tema?
	Sí
	
	No
	X

	En caso afirmativo indique por qué:

	No Aplica


	Observaciones:

	Ninguna 




	¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana, por ejemplo, encuestas de satisfacción, grupos focales, consultas a ciudadanos, entrevistas, entre otros?  
	Sí
	X
	No
	

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

	Para el Ayuntamiento de San Antonio la Isla, es muy importante la participación ciudadana y la retroalimentación de las acciones realizadas por lo que en el micro sitio se encuentra disponible una encuesta de satisfacción con la finalidad de que la ciudadanía pueda evaluar la calidad de la información alojada.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:  

	https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3-752sfnwIcIVn3BcfWIvut2rUqoh3dz3N2WdgJpuMswidw/viewform


	Observaciones:

	Para acceder a la encuesta, es necesario aceptar el aviso de privacidad de forma previa en el siguiente hipervínculo:
https://sanantoniolaisla.gob.mx/aviso/




	¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida? (por ejemplo: número de visitas al sitio de la práctica, número de usuarios atendidos, entre otros mecanismos).  
	Sí
	X
	No
	

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da:

	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]El micro sitio cuenta con un contador de visitas a la página, con la finalidad de medir el impacto del sitio entre la ciudadanía, un alto número de visitas implica que la información publicada resulta de interés entre la comunidad; así mismo el número de visitas justifica la viabilidad de la práctica. 


	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:

	https://sanantoniolaisla.gob.mx/consulta-ciudadana/


	Observaciones:

	· El contador de visitas se encuentra en la sección “INICIO” del micro sitio en la esquina superior izquierda.




	¿La práctica cuenta con algún mecanismo que permita evaluar sus resultados (encuestas de satisfacción, datos sobre consulta de la información, reporte de resultados, etc.)?  
	Sí
	X
	No
	

	En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para atender las áreas de oportunidad identificadas en la práctica:

	Para el Ayuntamiento de San Antonio la Isla, es muy importante la participación ciudadana y la retroalimentación de las acciones realizadas por lo que en el micro sitio se encuentra disponible una encuesta de satisfacción con la finalidad de que la ciudadanía pueda evaluar la calidad de la información alojada.

	Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervínculo a la misma:

	https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3-752sfnwIcIVn3BcfWIvut2rUqoh3dz3N2WdgJpuMswidw/viewform


	Observaciones:

	Para acceder a la encuesta, es necesario aceptar el aviso de privacidad de forma previa en el siguiente hipervínculo:
https://sanantoniolaisla.gob.mx/aviso/
[bookmark: _heading=h.3znysh7]



	Listado de soportes documentales —y en su caso hipervínculos— que se adjuntan sobre la práctica:   

	Hipervínculo a la práctica de transparencia proactiva

https://sanantoniolaisla.gob.mx/consulta-ciudadana/

Hipervínculo a material audiovisual del dialogo entre autoridad municipal y grupos inconformes con el proyecto de remodelación.

https://sanantoniolaisla.gob.mx/antecedentes/

Hipervínculo a encuesta de satisfacción del micro sitio Proceso de Consulta Ciudadana Plaza Cívica

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3-752sfnwIcIVn3BcfWIvut2rUqoh3dz3N2WdgJpuMswidw/viewform

Hipervinculo a fuentes utilizadas:

https://youtu.be/cPK4BGNr77M

https://www.facebook.com/LizethSandovalC/posts/pfbid0B1nfABnJoEoiJC1UMgUHrUcybhHmfPEbTAJAvS5PYsTtJkMkwRYdPLWwtXRNTbL6l
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