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FICHA TÉCNICA
	[image: ]
	Nombre de la práctica: 
Estrés Laboral

	
	Nombre del Sujeto Obligado
 Ayuntamiento de Nezahualcóyotl

	
	Área responsable de la práctica
Unidad de Transparencia y Acceso a la Información Pública Municipal

	
	Disponible para su consulta en:
https://drive.google.com/drive/folders/1X_6BEVjrn_PU9PJyhywCYCBLpAtZuLHU 
[bookmark: _heading=h.soosz2spalkj]Esta propuesta es considerada como una práctica de campo por lo que la información se presenta a través de un drive.

	
	Periodo: 2023 y Vigente
	Alcance:  Municipal

	
	Lugar: Estado de México
	Puntuación total: 84


[bookmark: _heading=h.30j0zll]
	¿Qué es y cómo funciona la práctica?
Esta práctica contribuye a la prevención sobre los niveles de estrés, mediante pláticas, talleres y campañas que ayuden a los servidores públicos a saber y conocer cómo actuar ante dicha problemática, así como crear y nutrir el ambiente en donde éste labora para aumentar la eficiencia de su dependencia A fin de promover la participación ciudadana, cuenta con una encuesta que permite recuperar comentarios sobre la información presentada, cuenta con información en datos abiertos TXT.

	Objetivo:
Es ayudar y beneficiar al servidor público; para que esté a su vez realice un trabajo con mayor facilidad, calidad y eficiencia ante el público mediante capacitaciones en el tema de estrés laboral.
	¿Por qué se desarrolló?
Surge a partir de un análisis visual de la calidad de atención del personal, sin juzgar su servicio, se encontró que; el nivel de estrés es elevado, lo que trae consigo un resultado negativo o no esperado

	Beneficios o efectos positivos generados a partir de la información difundida.
Se refleja mayor eficiencia, calidad en el servicio, empatía hacia el ciudadano, temple y mesura a la hora de brindar atención.
Un mejor ambiente laboral con mayor calidad, mejor comunicación entre el personal y por ende reducción de quejas en las instituciones competentes.  

	¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana durante el proceso?
Si, a través de su encuesta de satisfacción que aplican al término de sus pláticas. 
	¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida?
Si, cuenta con listas de asistencias.

	Observaciones:
Derivado de la información remitida, se advierte que no cuenta con los elementos suficientes para considerarse una Práctica de Transparencia Proactiva, al no apreciarse los atributos de calidad de la información de ser completa, actual y verificable.

	Recomendación: 
Se sugiere al Sujeto Obligado atender las observaciones mencionadas, considerando integrar todos  los atributos de calidad de la información (accesible, confiable, comprensible, oportuna, veraz, congruente, completa, actual, verificable y datos abiertos ).
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[bookmark: _heading=h.egzc5vgutkhn]
[bookmark: _heading=h.2j4gxmyqt4xw]
[bookmark: _heading=h.4981fz74vmjy]
[bookmark: _heading=h.7ihuhuh8skcs]
[bookmark: _heading=h.9o1ayempvo0]
[bookmark: _heading=h.gq5i805rnkmo]
[bookmark: _heading=h.qaxx05rl03ep]
[bookmark: _heading=h.xjm7g3d9gl37]
[bookmark: _heading=h.57j57ri8u14]
[bookmark: _heading=h.y2fdnbofth29]EVALUACIÓN
CRITERIOS A EVALUAR	PUNTOS	COMENTARIOS	EVIDENCIA
1. Calidad de la información (0 a 4)
Accesible	Que esté presentada de tal manera que todas las personas puedan consultarla,	examinarla y utilizarla independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o	físicas	4	La información se presentó en pláticas a servidores públicos.		Información extraída de las evidencias enviadas por el sujeto obligado.
Confiable	Que sea creíble y fidedigna y que proporcione elementos y/o datos que	permiten la identificación de su origen, fecha de generación, de emisión y difusión de la	misma	4	La información es vigente.		Información extraída del formulario enviado por el sujeto obligado.
Comprensible	Que es sencilla, clara y entendible para cualquier persona	4	Es presentada en un lenguaje sencillo y fácil de entender a través de presentaciones y trípticos.		Información extraída de las evidencias enviadas por el sujeto obligado.
Oportuna	Que se publica a tiempo para preservar su valor y ser útil para la toma de	decisiones de las personas usuarias	0	No proporciona información para poder evaluar.	
Veraz	Que sea exacta, refiera o manifieste siempre la verdad respecto de lo generado,	utilizado o publicitado por el Sujeto Obligado		4	Se encuentra basada en otras fuentes.		Información extraída del formulario enviado por el sujeto obligado.
Congruente	Que mantiene relación y coherencia con otra información generada,	utilizada y/o publicada por el Sujeto Obligado	4	Está relacionada la información en otras fuentes	
Verificable	Que es posible comprobar la veracidad de la información, así como	examinar el método por el cual el Sujeto Obligado la generó	0	No proporciona información para poder evaluar.	
Completa	Que proporcione todos los datos, aspectos, partes o referentes necesarios	para ser global respecto del quehacer del Sujeto Obligado	0	No proporciona información para poder evaluar.	
Actual	Que es la última versión de la información y es resultado de la adición,	modificación o generación de datos a partir de las acciones y actividades del Sujeto Obligado	0	Presenta información de 2023.			Información extraída de las evidencias enviadas por el sujeto obligado.
Datos abiertos	4	Toda vez que es una práctica de campo el sujeto obligado comparte a través de una memoria USB material informativo en formato TXT.		Información extraída de las evidencias enviadas por el sujeto obligado.
2. Contabilización de consultas o reutilización de la información en medios de difusión (0 a 10)
Existencia de mecanismos de registro de consultas y/o reutilización de información	10	Cuenta con listas de asistencia.		Información extraída de las evidencias enviadas por el sujeto obligado.
Aprovechamiento del registro de consultas y/o reutilización de la información publicada	10	Permite conocer el número de usuarios al que se está llegando.		Información extraída del formulario enviado por el sujeto obligado.
3. La participación ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicación y difusión de información proactiva (0 a 10)
La implementación de mecanismos de participación ciudadana, como encuestas, estudios de opinión, o cualquier otro ejercicio que derive en la aplicación de algún instrumento o herramienta que posibilite la apertura de las instituciones públicas hacia la participación efectiva de la población que haga uso de la información publicada de manera proactiva	10	Cuenta con encuesta de satisfacción de la información. 		Información extraída de las evidencias enviadas por el sujeto obligado.
El aprovechamiento de los mecanismos de participación ciudadana para la mejora de la publicación y difusión de información proactiva.	10	Permite conocer el interés de los usuarios.			Información extraída del formulario enviado por el sujeto obligado.				
4. Efectos positivos generados a partir de la información difundida en el marco de la política de TP (0 a 10)
El diseño e implementación de mecanismos de evaluación de la política de transparencia proactiva por parte de cada Sujeto Obligado	10	Mayor eficiencia, calidad en el servicio, empatía hacia el ciudadano, temple y mesura a la hora de brindar atención, comprensión, personal mejor preparado, ambiente laboral con mayor calidad, mejor comunicación entre el personal y por ende reducción de quejas en las instituciones competentes.  		Información extraída del formulario enviado por el sujeto obligado.
5. La difusión de la información proactiva en medios distintos al internet (0 a 10)
Utilización e implementación de medios alternativos de divulgación de la información proactiva, como radiodifusión, televisión, medios impresos, lonas, perifoneo, pláticas informativas, asesorías, volantes, sistemas de comunicación para personas con discapacidad y otras herramientas específicas dirigidas a grupos con dificultades de uso y acceso a tecnologías de la información.	10	Se ha difundido a través de pláticas y medios impresos.	 	Información extraída de las evidencias enviadas por el sujeto obligado.
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CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA:
Mencione el afio en el que surgid la prctica y si se encuentra vigente:

La préctica en cuestion fiene principios a mediados del afio 2023 y se extiende hasta la
fecha en curso del 2024.

Explique de forma sintetizada cudl es el objetivo de la prictica de Transparencia
Proactiva:
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Indique 1a 0 las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de la practica:

Informacion
generada

previamente
no _disponible

para consulta pubiica.

Informacion _disponible _para
consuta piblica en la pagina
de intemet del Sujeto

Conjunto de datos o informacion
no procesados (estructurados y.
susceptibles de vincularse entre

Obligado o en otro medio. si)

*® *® ®

Detalle las fuentes Utiizadas y como fueron aprovechadas:

Para legar a Una hipstesis sobre esta problematca, se tuvo que investigar sobre el tema
en cuestion con fuentes e informacion confizbles que respaldarén nuesiro alegato; al
contar con ello, se procedid a la observacion de fa atencion que brindan los servidores
publicos hacia 12 0 él ciudadano. Mediante Ia observacion se concluy que la informacion
lefda aplicaba en la praxis de la calidad del servicio y concluyo que esto era a partr de la
asimetria planteada que aoja una calidad de senviclo baja y se le necesita dar solucion.

Observaciones:

‘Se anexan hipervinculos a in de respaldar lo anterior

https:/iwvw.eleconomista. com.mcapitalhumano/Estres-laboral-es-culpa-de-1a-a0enda-20
230725-0097.nitmi

hitps:/iwwe who inties/news-oom/fact-sheets/detai/mental-health-atiork
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18 DE DICIEMBRE DE 2023
LISTA DE ASISTENCIA
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¢La pracica_cventa con aigin registro del
nimero de consultas realizadas a la informacion
difundida? (por ejemplo: nimero de visitas al sitio si s No
de Ia praciica, nimero de usuarios atendidos,

entre otros mecanismos).

En caso afimativo, describa os mecanismos implementados y & Uso que se les da:

Al dar una serie de platicas y encuestas, se debe contar con Un registro y control de
asistencia para respaldar el trabajo realizado y conocer el nimero de usuarios al que se le
esta legando

Nombre el documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

material fotografico mediante Drive,

hitps:drive.cooale.comydriveffolders/1€TZ132_kiNeWIMbXIMIQuIHWTXGGUGQusD=s
haring

Observaciones:

Se pretende tener un alcance favorable y de interss del personal hacia la praciica
proactiva para asi ayudar a resolver las asimetrias en Ia atencion de &l o la ciudadana en
cuestion
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Evaluacién sobre la platica de niveles de estrés.

iConsidera entendible la informacion proporcionada para atender la problematica?

P

O No

éLa informacion proporcionada es suficiente y necesaria para dar a conocer a los servidores
pblicos el tema proporcionado sobre el estrés, soluciones y el impacto que tiene?

A si

O No

En general, gla informacién proporcionada le results itil?
76 si
O No
En escala de 0 a 10, ;Como calificaria esta platica o dinamica?

o o # o o o o o o o o

Adicionalmente, ;:Qué otras ?fc\ones consideras que se necesitan para reducir esta problematica?

£Tiene alguna propuesta de mejora que desee sugerimos o algiin comentario?
N} f\&‘l —
iConsideraria agendar otra platica?

O si
O No
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¢la pricica cuenta con mecanismos de
particpacion  ciudadana, por ejemplo,

encuestas de_ safisfaccion, grupos focales, si o No
consultas a ciudadanos, entrevistas, entre
ofros?

En caso afimativo, describa Ios mecanismos implementados y el Uso que se les da:

'Se ha realizado una serie de encuestas de salida en donde los resultados dejan por
fesultado que dicha prcica necesita atencion para dar a conocer mas el tema.

Dentro del mismo sentido, se a acudido a medios de difusion como el radio para dar a
conocer distintos problemas psicologicos asociados al tsma y que de alguna manera
tienen que ver con el tema presentado.

Nombre el documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma:

Se anexa link de acceso  un Drive que contiene la evidencia solictada
hitps: /i facebook.comishare/v/XGaSxTvPaDSQBEBG/mibextid=ai20my

hitps:drive.cooale.comydriverfolders/1€TZI32_kiNeWIMbXIMIQyYJHW7XGGUGQusp=sh
aring
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Enuncie de forma breve los beneficios generados a parti e Ia implementacion de
Ia practica:

Dicha practica trae consigo incontables beneficios tales como, mayor eficiencia, calidad en
&l senvicio, empatia hacia el ciudadano, temple y mesura a la hora de brindar atencion,
comprension, personal mejor preparado, ambiente laboral con mayor calidad, mejor
comunicacion enire e personal y por ende reduccion de quejas en las instiuciones
‘competentes.
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