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	Nombre de la práctica: 
[bookmark: _heading=h.3znysh7]“Asesoría Comisionada: justicia cercana y accesible”

	
	Nombre del Sujeto Obligado
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México

	
	Área responsable de la práctica
Unidad de Información, Planeación, Programación y Evaluación

	
	Disponible para su consulta en:
https://trijaem.gob.mx/asesoria-comisionada/ 

	
	Periodo: Vigente
	Alcance:  Estatal

	
	Lugar: Estado de México
	Puntuación total: 100


[bookmark: _heading=h.30j0zll]
	¿Qué es y cómo funciona la práctica?
Es un micrositio donde proporciona información que permite a la ciudadanía identificar los servicios gratuitos que ofrece el Trijaem, como asesoría y orientación jurídica, representación a personas de escasos recursos, causales de revocación, ubicación y horarios de atención de las unidades, en un lenguaje claro y sencillo mediante infografías, datos estadísticos de las asesorías realizadas. Presenta información en formato de datos abiertos TXT,  promueve la participación ciudadana mediante una encuesta de satisfacción respecto de los contenidos publicados.

	Objetivo:
Proporcionar información de los servicios de asesoría, orientación y patrocinio jurídico que brindan los asesores comisionados del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.
	¿Por qué se desarrolló?
Surge de la necesidad de acercar a la población la información que se proporciona de los servicios gratuitos que ofrece el Trijaem, preferentemente a aquella que se encuentre en estado de vulnerabilidad y de escasos recursos.  

	Beneficios o efectos positivos generados a partir de la información difundida.
Proporcionar asesoría jurídica y un efectivo ejercicio de rendición de cuentas. 

	¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana durante el proceso?
Si, a través de su encuesta de satisfacción que aplican al término en el micrositio. 
	¿La práctica cuenta con algún registro del número de consultas realizadas a la información difundida?
Si, cuenta con contador de visitas.

	Observaciones:
Derivado de la información remitida, se advierte que cuenta con los elementos suficientes para considerarse una Práctica de Transparencia Proactiva, al apreciarse los atributos de calidad de la información,  la contabilización de consultas, la participación ciudadana, los efectos positivos y los medios alternos de difusión de la información.


[bookmark: _heading=h.3zxyr4rdy99m]
[bookmark: _heading=h.y2fdnbofth29]EVALUACIÓN
CRITERIOS A EVALUAR	PUNTOS	COMENTARIOS	EVIDENCIA
1. Calidad de la información (0 a 4)
Accesible	Que esté presentada de tal manera que todas las personas puedan consultarla,	examinarla y utilizarla independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o	físicas	4	Cualquier persona puede consultarlo y se encuentra alojado en la página oficial del Sujeto Obligado.	
Confiable	Que sea creíble y fidedigna y que proporcione elementos y/o datos que	permiten la identificación de su origen, fecha de generación, de emisión y difusión de la	misma	4	La información es vigente y se ha difundido de manera reciente.		Información extraída del formulario enviado por el sujeto obligado.
Comprensible	Que es sencilla, clara y entendible para cualquier persona	4	La información contenida en el sitio web es presentada en un lenguaje sencillo y fácil de entender.	
Oportuna	Que se publica a tiempo para preservar su valor y ser útil para la toma de	decisiones de las personas usuarias	4	Se encuentra disponible en el momento en el que se requiera, para apoyar en la toma de decisiones de los usuarios.	
Veraz	Que sea exacta, refiera o manifieste siempre la verdad respecto de lo generado,	utilizado o publicitado por el Sujeto Obligado		4	Está basada en la normatividad del Tribunal.		Información extraída del formulario enviado por el sujeto obligado.
Congruente	Que mantiene relación y coherencia con otra información generada,	utilizada y/o publicada por el Sujeto Obligado	4	Está relacionado con la normatividad vigente .	
Verificable	Que es posible comprobar la veracidad de la información, así como	examinar el método por el cual el Sujeto Obligado la generó	4	Permite constatar la información compartida con la normatividad aplicable.	
Completa	Que proporcione todos los datos, aspectos, partes o referentes necesarios	para ser global respecto del quehacer del Sujeto Obligado	4	Proporciona información y datos del quehacer del Sujeto Obligado.	
Actual	Que es la última versión de la información y es resultado de la adición,	modificación o generación de datos a partir de las acciones y actividades del Sujeto Obligado	4	Presenta información de fechas recientes.	
Datos abiertos	4	Cuenta con información de sus servicios en formato TXT.	
2. Contabilización de consultas o reutilización de la información en medios de difusión (0 a 10)
Existencia de mecanismos de registro de consultas y/o reutilización de información	10	Cuenta con contador de visitas.	
Aprovechamiento del registro de consultas y/o reutilización de la información publicada	10	El contador de visitas refleja la utilidad e importancia del micrositio. 			Información extraída del formulario enviado por el sujeto obligado.
3. La participación ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicación y difusión de información proactiva (0 a 10)
La implementación de mecanismos de participación ciudadana, como encuestas, estudios de opinión, o cualquier otro ejercicio que derive en la aplicación de algún instrumento o herramienta que posibilite la apertura de las instituciones públicas hacia la participación efectiva de la población que haga uso de la información publicada de manera proactiva	10	Cuenta con encuesta de satisfacción de la información. 	
El aprovechamiento de los mecanismos de participación ciudadana para la mejora de la publicación y difusión de información proactiva.	10	Les permite  realizar adecuaciones al micrositio para la mejora continua.			Información extraída del formulario enviado por el sujeto obligado.
4. Efectos positivos generados a partir de la información difundida en el marco de la política de TP (0 a 10)
El diseño e implementación de mecanismos de evaluación de la política de transparencia proactiva por parte de cada Sujeto Obligado	10	Usuarios mejor informados y un efectivo ejercicio de rendición de cuentas.		Información extraída del formulario enviado por el sujeto obligado.
5. La difusión de la información proactiva en medios distintos al internet (0 a 10)
Utilización e implementación de medios alternativos de divulgación de la información proactiva, como radiodifusión, televisión, medios impresos, lonas, perifoneo, pláticas informativas, asesorías, volantes, sistemas de comunicación para personas con discapacidad y otras herramientas específicas dirigidas a grupos con dificultades de uso y acceso a tecnologías de la información.	10	Se ha difundido a través de medios impresos.	
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CCARACTERISTICAS DE LA PRACTICA:
Mencione el affo en el que surgid la préctica y si se encuentra vigente:

La practica de “Asesoria Comisionada: justicia cercana y accesible.” surge
en el ejercicio fiscal 2024, encontrandose vigente.
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ATIZAPAN DE ZARAGOZA
‘Sexta sala regional:
Licon D. Ariadna Martha Pérez Gudifio

5553 614003
asesoriabsr@trijaem.gob.mx
Boulevard Adolfo Lopez Mateos, Ndmero 91,
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Zaragoza, Estado de México.
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Allende” Bicentenario, Avenida Mexicanas,
Namero 63, Puerta “R’, Colonia Santa Cruz
Acatian, Naucaipan de Judrez, Estado do
[

ECATEPEC DE MORELOS

‘Cuarta sala regionat:
Lic en D. José Benjamin Cabrera Rivera
5557742552
‘asesoriadsr@trigem.gob.mx

Avenida Revolucién esquina Calle del Sol,
Colonia San Cristébal Centro, 55000,
Ecatepec de Morelos, Estado de México.
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Quinta sala regionak:
Lic en D Rubén Omar Cruz Lépez

5551202731

‘asesoriaSsr@trijaem.gobamx

Avenida Sor Juana Inés de la Cruz, Ndmoro 100,
Contro de Servicios Administrativos Nazahualcyot,
Puerta "M, Colonia Metropolitana Segunda Seccicn,
NezahuaicSyot, Estado de México.
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Indique la o las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo de la practica:

Informacion previamente | Informacion disponible para
generada no disponible | consuta piblica en la

Conjunto  de datos o
informacion no procesados

para consuta piblica. | pégina de intemet del | (estructurados y susceptibles
Sujeto Obiigado o en otro | de vincularse entre si)
medio,
X

Detalle las fuentes utiizadas y como fueron aprovechadas

Informacion previamente generada no disponible para consulta publica.

Informacién generada, administrada y concentrada por la Unidad de Asesoria
Comisionada (UAC). a efecto de proporcionar datos estadisticos para la rendicion de
cuentas, disposicion de requisitos para acceder a los sevicios gratuitos que se brindan,
referencia de los asuntos que més se llevan a cabo, acceso a la informacion de las

ubicaciones en las que se puede presentar para acceder a los servicios que se brindan ‘

Observaciones.
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Sltuaciones frecuentes en las que se otorgan nuestros servicios

Los documentos presentados para la prestacion de nuestros servicios deberan ser proporcionados en original y copia simple
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7777 |
Infracciones de transito Demora u omisién en la emisién de dictamen de pension por parte Otorgamiento y/o fijacion de la pensién por parte del ISSEMYN
Término: 15 dias habiles. del ISSEMYM Término: 15 Dias Habiles

Descargar datos abiertos

Término: 30 Dias Habiles
Descargar datos abiertos Descargar datos abiertos

| 055

le contestacion por parte de las autoridades Créditos fiscales u érdenes de pago del impuesto Resoluciones administrativas de caracter definitivo
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¢La practica cuenta con algin registro del
nimero de consultas realizadas a la
informacién difundida? (por ejemplo: nimero s

A 3 S1ox No
de visitas al sitio de la practica, nimero de i
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En caso afimativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les
da

Se cuenta con un contador de visitas, mismo que permite identificar el numero de
usuarios que ingresan al micrositio, de esta manera podemos ver reflejada la
utiidad e importancia del micrositio en mencion

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

Evidencia de contador de visitas

n de justicia para personas de escasos recursos - (UAC)

Hipervinculo: Procura
‘tritaem. aob. mx)
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¢La practica cuenta con mecanismos de
participacion  ciudadana, por ~ejemplo
encuestas de satisfaccion. grupos focales si| x No
consultas a ciudadanos, entrevistas, entre

otros?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les
da

Para el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, es muy importante -
opinidn de la_ciudadania, por ello en el micrositio denominado “Asesoria
Comisionada: justicia cercana y accesible.”. se cuenta con una encuesta ciudadana

es decir, recibe la opinin de los usuarios, para conocer la calidad de Ia informacién
brindada a través de la pagina oficial del Tribunal, para la mejora continua. De este
modo, los comentarios se analizan y en su caso, se implementan mejoras para atender
las dreas de oportunidad identiicadas.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

Evidencia encuesta ciudadana

Hipervinculo: https/rijaem.gob mx/asesoria-comisionadalencuestaCiudadana php
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Enuncie de forma breve los beneficios generados a partir de la implementacion de
la préctica

Con este acercamiento digital se pretende que las personas que no cuentan
con un abogado particular se queden en estado de indefension y no se
vulnere su derecho de acceso ala justicia, ademas, se pone a disposicion de
la poblacién datos estaditicos que permiten la rendicion de cuentas.
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UNIDAD DE ASESORIA COMISIONADA (UAC)

PROCURACION DE JUSTICIA PARA PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS

Esta pagina ha sido visitada 247 veces.
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INICIO ELTRIBUNAL v TRANSPARENCIA v PUBLICACIONES ~ CEPTRI Q

Portal de Transparencia
Catslogo de Datos Personales

Informacién Financiera >

Lunes 27 de mayo de 2024 Tomo: CCXVII No. 93

Avisos de Privacidad

TRIBUNAL DE . FRATIVA DEL

E! Catslogo de Puestos

Transparencia Proactiy  Unidad de Asesoria

Comisionada —
Al margen Escudo del Estado de México y un logotipo que dice: Estado de
México.

ACUERDO DE FECHA VEINTICUATRO DE MAYO DE DOS MIL VEINTICUATRO, POR EL CUAL SE
REFORMA EL CONSIDERANDO Il Y SE ADICIONAN LOS CONSIDERANDOS XIV Y XV; ASI MISMO SE
REFORMAN LOS SIGUIENTES ARTICULOS 5, INCISOS B), F), J) Y M); 35, FRACCION Xill; 36, PRIMER
PARRAFO Y LA FRACCION XV; 37, FRACCIONES 1, Il Il, VI, VIl Y X; 39, FRACCION I; 40, FRACCIONES I,
I, VI, X, XIV Y XV; 41, FRACCION II; 43, PRIMER PARRAFO, FRACCIONES V, VIl Y XI; 44, PRIMER
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