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	Nombre de la práctica:
ACOLWHATS ¡Renace!

	
	Nombre del Sujeto Obligado
Ayuntamiento de Acolman

	
	Área responsable de la práctica
Presidencia Municipal

	
	Disponible para su consulta en:
https://api.whatsapp.com/send?phone=5543575132

	
	Periodo: Diciembre 2022 vigente
	Alcance: Municipal

	
	Lugar: Acolman
	Puntuación total: 0
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	¿Qué es y cómo funciona la práctica?
Mediante la aplicación “whatsapp”, los Ciudadanos pueden requerir información de los servicios o trámites más solicitados al Ayuntamiento, la cual será atendida a la brevedad mediante respuestas predefinidas y/o atención de la oficina de la presidencia para su rápida atención

	Objetivo:
Permite a la ciudadanía obtener información de manera casi instantánea del gobierno municipal mediante su teléfono celular sin necesidad de esperar o dirigirse a alguna dependencia de gobierno.

	¿Por qué se desarrolló?
Al alza exponencial de solicitudes de información en el sistema SAIMEX en los últimos años y aprovechando la popularidad de la aplicación “whatsapp” además de la intención de centralizar los mecanismos de denuncia y estos fuesen atendidos a la brevedad, de ser posible

	Beneficios o efectos positivos generados a partir de la información difundida
Baja en las solicitudes de acceso a la información, atención rápida y eficaz de dudas simples o frecuentes que a veces implican el traslado de los ciudadanos hasta las oficinas de gobierno; y acercamiento con la ciudadanía mediante una aplicación de uso extendido.

	¿La práctica cuenta con mecanismos de participación ciudadana durante el proceso?
No
	¿Cómo contribuye a la apertura gubernamental?


	Observaciones:
Derivado de la información remitida, se advierte que no cuenta con los elementos suficientes para considerarse una Práctica de Transparencia Proactiva, ya que es solo una herramienta tecnológica que se ofrece a la ciudadanía como medio de comunicación y no genera información adicional, por ende no se permite evaluar los criterios, establecidos en la normatividad vigente.

	Recomendación: 
Se sugiere al Sujeto Obligado adicionar contenido a este formato, considerando la demanda de información de un sector específico de la población,  integrar los atributos de calidad, contabilización de consultas o reutilización de la información en medios de difusión, participación ciudadana efectiva, utilizar medios de difusión alternos a una página de internet, así como los efectos positivos generados a partir de la información difundida.
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