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La transparencia, la rendiciéon de cuentas y el acceso a la
informacion publica son elementos consustanciales de una
democracia consolidada; se puede decir que no existe en
el mundo una democracia moderna que no tenga entre sus
principios fortalecer esos elementos; respetando su historia
y reconociendo que son parte de una lucha ciudadana de
larga data, un reclamo ciudadano que dio vida a leyes e
instituciones; en México, esa exigencia ciudadana dio vida a
estos organismos constitucionales auténomos.

En concordancia con ello, la presentacion del Informe de
Actividades 2023-2024 del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios es una
muestra de responsabilidad administrativa y compromiso
con la poblaciéon mexiquense: rendir cuentas es un refrendo
democratico de las y los comisionados del Pleno. Vale la
pena sefialar que este informe reviste un acontecimiento
especial, porque se da en el marco de los primeros 20 afios
de existencia del Infoem.

A lo largo de estos 20 afios, el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios ha sufrido
transformaciones; cambios necesarios para fortalecer sus
atribuciones y garantizar de forma eficiente los derechos
humanos que tutela. Al mismo tiempo, ha enfrentado
obstaculos que vienen de la mano con la transformacion
social, politica y tecnoldgica de cualquier sociedad.

Durante el periodo que se informa, la ciencia y la tecnologia
alcanzaron avances significativos que ponen en alerta
a los organismos garantes; la inteligencia artificial se ha
desarrollado de tal suerte que podria poner en riesgo
la proteccion de datos personales. En este contexto, la
especializacion y las herramientas que dispone el Infoem
para atender a la poblacién resultan fundamentales para la
proteccion de los derechos humanos.

Al mismo tiempo, el consenso politico en torno a un modelo y
las instituciones que generd también se esta transformando,
afectando la relacion que tienen los organismos garantes con
los Poderes de la Unién. En México, los cambios apuntan a
la reparticion de facultades de estos 6rganos en diferentes
dependencias, muchas de ellas del Gobierno Federal y de
los gobiernos subnacionales; en otras partes del mundo, la
apuesta es por el fortalecimiento de sus facultades y se habla
incluso de lograr su independencia.

Presentacion

En este contexto de cambios y avances tecnoldgicos, el
Pleno del Infoem se planted la organizacion de un Congreso
que celebrara los primeros 20 afios de vida del Instituto y,
al mismo tiempo, contara con voces experimentadas, cuya
trayectoria académica y profesional al frente de instituciones
de transparencia, rendicién de cuentas y proteccion de datos
permitiera entender de mejor forma cuales son los escenarios
que plantea el porvenir para estos temas e instituciones.
Asimismo, el Pleno del Infoem se traz6 como objetivo optimizar
el trabajo del Instituto y facilitar la carga de informacion por
parte de los Sujetos Obligados; para ello, se tomo la decisidn
de modernizar una de las herramientas mas importantes
del Infoem: el Ipomex. Esta modificacion permitira que tanto
Sujetos Obligados como usuarios, accedan a la informacion
de forma mas rapida y eficiente. Ademas, reafirmando el
compromiso con la colaboracion y el trabajo interinstitucional,
se entregaron equipos de computo a diversos municipios
del Estado de México, con la intencién de que los Sujetos
Obligados puedan cumplir con sus obligaciones.

También se mantuvo un trabajo constante en materia de
capacitacion de los servidores publicos, fortaleciendo la
profesionalizacion y especializacion, buscando que cumplan
a cabalidad con las responsabilidades de los Sujetos
Obligados y, de la misma forma, se buscé que la ciudadania
conozca cada vez mas la labor del Infoem y como trabaja
para garantizar derechos humanos; en ese sentido, en este
periodo que se informa se logrd la capacitacion de mas de 16
mil personas.

Es necesario decir que, a pesar de los cambios politicos
y sociales que ha vivido el pais en los ultimos afios, la
confianza ciudadana en el Infoem se ha mantenido; como
muestra, durante este afio se recibieron un aproximado de
60 mil solicitudes de informacion, lo que supone un promedio
de casi 5 mil cada mes; ademas, se reportan poco menos de
8 mil recursos de revision, muestra innegable de la confianza
que la poblacion mexiquense ha depositado en el Instituto.

El Informe de Actividades 2023-2024 es un refrendo a la
confianza ciudadana y mantiene vigente la responsabilidad
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y Municipios de ser un o6rgano publico estatal
colegiado e imparcial, que gracias a su autonomia garantiza
la proteccion del acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales en estricto apego a las normas vigentes en
el Estado de México.
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1.1. SOLICITUDES de México y Municipios (Infoem) como 6rgano garante de los derechos de acceso alainformacion publica
yla proteccion de datos personales, cuenta con dos sistemas para que la ciudadania pueda ejercer estos
dos importantes derechos, el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (Saimex) y el Sistema de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM).

En el periodo del 1 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024 se recibieron un total de 67,698 solicitudes,
de las cuales, 2,250 corresponden al Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién de
Datos Personales del Estado de México (SARCOEM) y 65,448 registradas en el Sistema de Acceso a
la Informacién Mexiquense (SAIMEX), de estas ultimas, 16,881 ingresaron por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT).

67,698

65,448

Grdfica 1.1. Solicitudes

Fuente: Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) 16.881
y Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion ' -
de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM)

P> SARCOEM 48,567

P> sAIMEX

P> enT .

2,250 I: Acceso ala
v Informacién

Proteccién de

Total

Datos Personales
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En la grafica anterior se puede apreciar
que, del total de solicitudes, el 96.68%
corresponde a Solicitudes de Acceso

a la Informacién y el 3.32% a Solicitudes
de Proteccién de Datos Personales.

1.1.1. En materia de acceso
a la informacién publica

En el periodo comprendido del 01 de agosto de 2023 al
31 de julio de 2024 se informa que se recibieron un total
65,448 de solicitudes de informacién publica, lo que

equivale a un promedio de 5,454 solicitudes por mes. Tabla 1.1.1 Solicitudes de informacion publica

Poder Ejecutivo 19,180 29.31%

Organos Auténomos 7,763 11.86%

Municipios 35,603 54.40%

Poder Legislativo 658 1.00%

Poder Judicial 1,064 1.63%

Partidos Politicos 625 0.95%

e S
Fideicomisos 44 0.07%

segundo lugar, con el 29.31%, a las dependencias

del poder ejecutivo. Personas Fisicas 0 137 0.21%
Juridico Colectivas ‘

Fuente: Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX)
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1.1.2. En materia de derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposiciény
Portabilidad (ARCOP)

En el periodo que se informa, las solicitudes correspondientes a los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicion y Portabilidad (ARCOP) ascendieron a 2,250, promediando 188 solicitudes mensuales.

Tabla 1.1.2 Solicitudes de

informacion de proteccion Poder Ejecutivo 1,390 61.79%

de datos personales Organos Auténomos 124 551%

Fuente: Sistema de Acceso, Rectificacion, Municipios 610 21.11%

Cancelacion y Oposicion de Datos Personales Poder Legislativo 16 0.71%
del Estado de México (SARCOEM) -

Poder Judicial 94 4.18%

Partidos Politicos 14 0.62%

En la tabla 1.1.2 se observa que del total de Sindicatos 1 0.04%

solicitudes de derechos ARCOP, el 61.79% S
Fideicomisos 1 0.04%

son presentadas a las dependencias del poder

ejecutivo y un 27.11% a los municipios. Personas Fisicas 0 0 0.00%
Juridico Colectivas ‘

El recurso de revision es la garantia secundaria, mediante la cual se pretende reparar toda posible afectacion a los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales. En consecuencia, las resoluciones a los recursos de revision emitidas por el Infoem
constituyen parte toral de su actuacion, pues representan el mecanismo juridico por el cual se garantiza el ejercicio pleno de los citados derechos.
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1.2.1. En materia de acceso
a la informacién publica

En el presente capitulo se pormenoriza el comportamiento de los recursos de revision en
materia de acceso a la informacion publica, interpuestos por el solicitante o a través de su
representante, de manera directa o por medios electronicos, ante el Instituto o ante la Unidad
de Transparencia que haya conocido de la solicitud.

Se han interpuesto 8,983 recursos de revision, de los cuales, 8,931 (99.42%) fueron a través del
Saimex y 52 (0.58%) fueron via escrito libre. Del total de los recursos de revision interpuestos,
8,502 se han admitido, 428 se han desechado y 53 se encuentran en turno. Son admitidos el
95.3% y desechados el 4.7%. De los 8,502 recursos de revision admitidos, se han resuelto
5,993 (70.5%) y quedan 2,509 pendientes por resolver (29.5%).

Tabla 1.2.1 Recursos de revision interpuestos

Recursos de revision

interpuestos Admitidos  Desechados Turno Total

Via SAIMEX 8,453 425 53 8,931
Via escrito libre 49 3 0 52

Total 8,502 428 ag 8,983

Fuente: SAIMEX y Secretaria Técnica del Pleno

> Via Saimex > Via escrito libre

= 49 ‘_3
o

Admitidos Desechados Turno

8,502

425 —

Grdfica 1.2.1 Recursos de revision interpuestos
Fuente: SAIMEX y Secretaria Técnica del Pleno.

El Pleno es el érgano maximo de decision del Instituto, dentro de sus atribuciones se encuentra
la de aprobar las resoluciones de los recursos de revision. Durante este periodo, el Pleno
ha resuelto un total de 10,255 recursos de revision; de los cuales, en 1,555 se confirmd la
respuesta del sujeto obligado, 2,105 se han revocado, 3,882 modificado, 1,700 sobreseyeron y
en 1,013 se ha ordenado la entrega de informacion.




Tabla 1.2.1.1 Sentido de las resoluciones

Sentido de las resoluciones (o R M S NF Total
Total de recursos de 1,555 2,105 3,882 1,700 1,013 10,255
revision resueltos (15%) (20%) (38%) (17%) (10%) (100%)
Los recursos de revision via escrito libre se encuentran contabilizados
C: Confirma la respuesta NF: Negativa Ficta (negativa de
R: Revoca la respuesta informacion)

M: Modifica la respuesta
S: Se sobresee

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno

Confirma la respuesta

Revoca la respuesta
Modifica la respuesta

Se sobresee

vVVVVYY

Negativa Ficta
(negativa de informacién)

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno

1.2.2. En materia de
’ derechos ARCOP
Durante este periodo se interpusieron un total de 111
recursos de revision en materia de derechos ARCOP,
de los cuales, 110 fueron a través del SARCOEM y 1 via
escrito libre; de los recursos de revision interpuestos 13
se han desechado, 97 se han admitido y 1 se encuentra
en turno.
Asi mismo, de los 97 recursos de revision admitidos se han resuelto 44 y quedan 53 pendientes
por resolver; no se omite mencionar que se resolvieron 55 recursos de revision interpuestos en
las anualidades 2021-2022 y 2022-2023.

Tabla 1.2.2.A Recursos de revision interpuestos

Recursos de revision

interpuestos Admitidos  Desechados Turno Total
Via SAIMEX 9 13 1 110
Via escrito libre 1 0 0 1
Total 97 13 1 111

Fuente: SARCOEM y Secretaria Técnica del Pleno
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Grdfica 1.2.2.A Recursos de revision interpuestos

Fuente: SARCOEM y Secretaria Técnica del Pleno

» Via Saimex » Via escrito libre

Durante el periodo que se
informa, el Pleno ha resuelto un
total de 104 recursos de revision

en materia de derechos ARCOP: 96
98 de Acceso, 3 de Rectificacion, 1
de Cancelacion y 2 de Oposicion,

de los cuales, en 8 se revoco la
respuesta del sujeto obligado, 19 se
han modificado, en 2 se ha ordenado
la entrega de informacion, 15 se han
confirmado y 60 se han sobreseido.

N N

Admitidos Desechados Turno

Tabla 1.2.2.B Recursos de revision resueltos

Recursos de revision resueltos

Tipo de Solicitud AD RD CcD oD TRR

Total de recursos de revision 98 3 1 2 104

Los recursos de revision por escrito libre se encuentran contabilizados

AD: Recursos de revision sobre acceso a los datos OD: Recursos de revision sobre oposicion de los
personales datos personales
RD: Recursos de revision sobre rectificacion de los datos T RR: Total de recursos de revision resueltos
personales
CD: Recursos de revision sobre cancelacion de los datos
personales Fuente: SARCOEM y Secretaria Técnica del Pleno

Grdﬁca 1.22.B Recursos ’ Relcursos de revision sobre acceso

a los datos personales
de revision resueltos
> Recursos de revisién sobre
Fuente: SARCOEM y Secretaria Técnica del Pleno. rectificacién de los datos personales

> Recursos de revisién sobre
—— cancelacién de los datos personales

’ Recursos de revisién sobre oposicién
de los datos personales

Los recursos de revisién por escrito
98 libre se encuentran contabilizados

) © ©
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1.2.3. Versiones publicas de las resoluciones
de los recursos de revision

Como obligacion de transparencia, el Instituto debe elaborar las versiones publicas de las resoluciones
de los recursos de revisién aprobadas por el Pleno, mismas que pueden ser consultadas en la pagina
electronica oficial del Infoem o en la siguiente liga electronica: https://www.infoem.org.mx/es/node/806/

1.2.4. Resoluciones relevantes

ElPleno modificé larespuestadel Sujeto Obligadoy se ordend el documento donde conste el niumero de audiencias de las
cinco causas penales sefialadas por la autoridad, asi como las carpetas de ejecucion que deriven de esas sentencias.

Version publica completa
https://www.infoem.org .mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2023/7 1484f68fddfbe9afadc9ec 1be72496b .docx

Aunque se trate de un cargo honorifico como la presidencia de los sistemas municipales para el Desarrollo Integral
de la Familia, existe un nombramiento con el cual se acredita la relacion laboral, en consecuencia, debe existir
un documento donde conste el término de dicho nombramiento, por lo que es procedente ordenar la entrega del
documento o documentos donde conste la separacion del cargo.

Version publica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2023/c9f30a0ab9fcc94ed15936 1453603 ¢S .docx

El Pleno modificd la respuesta del Sujeto Obligado y se ordeno la entrega del “Acuerdo de Participacion” que PRI,
PAN, PRD y Nueva Alianza Estado de México presentaron en cumplimiento del articulo 74 Bis del Codigo Electoral
del Estado de México, en version publica.

Version piiblica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recursol/2024/8f2657f96cd83469c3d9d99fdd116672 .docx
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Un particular solicité a la escuela judicial que le proporcionara informacion sobre las personas que aprobaron el
concurso de oposicién para juez en materia penal y en materia civil que se llevé en el mes de junio del 2021.

En respuesta, el Sujeto Obligado Unicamente proporciond los folios de los aspirantes, circunstancia que trajo consigo
la interposicion del recurso de revision, en la que se expresé como motivo de inconformidad, que la informacion debid
proporcionarse, pues una vez que estos aprueban los examenes de oposicion, se consideran servidores publicos.
Derivado de lo anterior, el Pleno determind modificar la respuesta y ordenar la entrega de los nombres de las personas
que lo aprobaron y que a la fecha de la solicitud ya hayan sido designados para ocupar los cargos respectivos y para
el caso en el que se cuenten con personas que aprobaron pero a la fecha de la solicitud no hubieren sido designados
jueces, se ordend la clasificacion del nombre.

Version piiblica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/0874f12ca70d0efdd0219677eb3aa29c .docx

El Pleno revoco la respuesta del Sujeto Obligado y se ordend la entrega de los resultados de laboratorio de los
andlisis realizados a las plantas de tratamiento de aguas residuales que se encuentran en su territorio, asi como las
declaraciones realizadas ante la CONAGUA.

Version piiblica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/ecc9a06ad01f6b60712112e148ce3c26.docx

Cuando en la solicitud de informacion, como en las razones o motivos de inconformidad se haga uso de expresiones

ofensivas y denigrantes contra servidores publicos, procede sobreseer el recurso de revision, por considerar que el
derecho de acceso a la informacion no faculta a los particulares para su ejercicio de manera ofensiva.

Version piiblica completa
https:/lwww.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/14719488c9a3a4876dce5a4534db9c49.docx




Con fundamento en los articulos 49 fraccion Il 'y 169, fraccion Ill de la Ley de la materia, se revocd la respuesta del
Sujeto Obligado y ordeno la entrega del Manual de Procedimientos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca, vigente al veintiocho de agosto del afio dos mil veintitrés, traducido a la lengua Otomi, a fin de
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica de los integrantes de los pueblos y comunidades indigenas.

Version piiblica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recursol/2024/6a40fa95457d4a1f3976486caac6e2be.docx

El Pleno del Instituto modifico la respuesta del Sujeto obligado y ordené entregar Programa Municipal, o Plan de
Trabajo del ayuntamiento o el area administrativa competente, para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del ejercicio dos
mil veintidés y dos mil veintitrés asi como el Informe del cumplimiento del Programa Municipal, o Plan de Trabajo
del ayuntamiento o el area administrativa competente, para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres
y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, del ejercicio dos mil
veintidés, con lo que se garantiza el acceso a la ciudadania a informacion que garantice equidad de género y la
erradicacion de violencia.

Version piiblica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/0780f6ab515050ac524cba2682586d49 .docx

El Pleno del Infoem orden6 entregar los montos invertidos en una escuela, con las cooperaciones voluntarias de
padres de familia de 2017 a 2023, por ser de interés publico ya que, al destinarse a mejoras, sus decisiones se
asemejan a actos de autoridad ya que resuelven necesidades de la comunidad educativa.

Version piiblica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/865b6d3d0a409734d8110963f969dc90 .docx

El Pleno del Infoem ordend la entrega de las acciones del gobierno municipal, difundidas en campafia por un partido
politico que contiende en coalicion por la reeleccion, por constituir informacion que permite a la ciudadania ejercer su
voto informado y favorece la rendicion de cuentas.

Version puiblica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/cd0fc787282236dee 1792 1f7ald43e46 .docx

21



22

El Pleno del Instituto modifico la respuesta del Sujeto obligado y ordend entregar en version publica la licencia de
construccion numero ON/119/IV/2022, expedida el veintisiete (27) de abril de dos mil veintidos, al considerar que
contiene informacién que podria resultar de interés comin, mediante la realizacion de una prueba de interés publico.

Version puiblica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/4db02785f5d1ec3f4854e8aa66274a70 .docx

El Pleno del Infoem ordend entregar la lista de los corralones clausurados en el Estado de México; toda vez que,
es de interés publico conocer que las empresas de este giro que no cumplen con las disposiciones juridicas tienen
consecuencias y la dependencia toma medidas para proteger a los usuarios.

Version piiblica completa
https://lwww.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/bd2ac09cc74687b785f32b1502c3aad6 .docx

Acceso a datos personales, cuando el Sujeto Obligado no haya emitido respuesta (negativa ficta), resulta procedente
su atencion previa acreditacion, lo que implica un estudio de fondo a partir de la fuente obligacional e incluso del ciclo
vital de la informacién, en caso de que este haya sido notoriamente rebasado.

Version piiblica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/sarcoem/recurso//2024/7046c¢e910d0d9e81ed12981891b9d0ef.docx

Se determind revocar la respuesta del Sujeto Obligado, en la que se reservaba la suspension definitiva de un juicio
de amparo indirecto del Documento Técnico Unificado para el aprovechamiento forestal y maderable del area natural
protegida con la categoria de parque estatal de la zona denominada “Monte Alto”, en virtud de que con fundamento
en el Acuerdo de Escazu, existe un interés publico cuando se trata de informacion que puede garantizar el derecho
fundamental a un medio ambiente sano, por lo que las instituciones del Estado mexicano deben considerar el acceso
a informacion cuando se traten cuestiones relevantes que impacten la calidad de vida de la humanidad.

Version piiblica completa
https://www.infoem.org.mx/doc/versionesPublicas/saimex/recurso//2024/adff976b99b2b2aed I fcada8Sf64175d5 .docx



1.2.5.
CRITERIOS DE

INTERPRETACION

R

.
S

/

Los Criterios de Inter&cién son aprobados por.el Pleno del Infoem y se encuentran publicados en la

pagina oficial del Insti

los cuales se pueden consultar en el siguiente enlace:
https:/linfoem.org.mxles/contenido/conocenos/criterios-de-interpretaci%C3%B3n

1.3. Medios de impugnacion en contra de
las resoluciones de los recursos de revision

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios y la Ley de Proteccidén de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios
establecen que los particulares podréan impugnar las resoluciones
emitidas en los recursos de revision por el Pleno del Infoem, con la
finalidad de garantizar a las personas la proteccién mas amplia a sus
derechos humanos en materia de acceso a la informacion publica y
proteccion de datos personales en posesion de Sujetos Obligados.

Los medios de impugnacion que los particulares pueden interponer
son: el Recurso de Inconformidad que se tramita ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (Inai) y el juicio de amparo que se substancia ante
el Poder Judicial de la Federacion.

1.3.1. Recursos de
inconformidad

En el periodo comprendido del 1 de agosto de 2023 al 31 de julio
de 2024, se interpusieron un total de 8 recursos de inconformidad
en contra de las resoluciones de los recursos de revision emitidas
por el Pleno del Infoem, de los cuales, 2 se encuentra pendiente de
resolucion por parte del Inai.

De las 6 resoluciones emitidas por el Inai (durante el periodo que
se informa) en los recursos de inconformidad, en 1 se revocd
la resolucion emitida por el Infoem, 1 fue sobreseida y en las 4
restantes se modificé la resolucion impugnada.
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Grdfica 1.3.1 Recursos de Inconformidad

Fuente: Direccion General Juridica
y de Verificacion

P Modifics

» Revocé

Sobreseyé

1.3.2. Amparos

En el periodo que se informa se interpusieron 4 juicios
de amparo en contra de las resoluciones a los recursos
de revision emitidas por el Pleno del Infoem, los cuales
se describen a continuacion:

Tabla 1.3.2 Juicios de Amparo

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion.

1.4. Verificaciéon del cumplimiento a
resoluciones en materia de recursos
de revision

Una de las acciones relevantes de este organismo es la verificacion del cumplimiento
de resoluciones de los recursos de revisién emitidos por el Pleno del Infoem en

materia de acceso a la informacion publica y derechos ARCOP, lo anterior, con la
finalidad de corroborar la observancia de la normatividad aplicable en la materia.
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1.4.1. Cumplimiento e incumplimiento de resoluciones
en materia de acceso a la informacién publica

En el periodo que comprende del 01 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024 se han realizado verificaciones a 8,173 recursos de revision de
las resoluciones aprobadas en el Pleno. En respuesta a lo anterior, se emitieron un total de 4,696 acuerdos, de los cuales, se determinaron
2,786 acuerdos de cumplimiento y 1,910 acuerdos de incumplimiento.

Grdfica 1.4.1 Acuerdos de Cumplimiento
e Incumplimiento emitidos en materia de
acceso a la informacion publica

Acuerdos de Incumplimiento

» Acuerdos de Cumplimiento

1.5. Vistas al Organo
Interno de Control o
equivalente de los
sujetos obligados

Fuente: Secretaria
Técnica del Pleno

1.4.2. Cumplimiento e incumplimiento
de resoluciones en materia de datos
personales

En el periodo que comprende del 01 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024 se ha
realizado la verificacion a 4 recursos de revision de las resoluciones aprobadas en
el Pleno de los derechos ARCOP. En respuesta a lo anterior, se emitio un total de 4
acuerdos, del cual se determiné su cumplimiento.

Derivado de la atribucién establecida en el articulo 19, fraccion XXVII del Reglamento
Interior del Infoem, la Secretaria Técnica del Pleno podra remitir al Organo Interno de
Control de los Sujetos Obligados o, en su caso, a la autoridad que corresponda, el
expediente que contenga las presuntas infracciones cometidas en el marco de la Ley
de Transparencia, para la promocion de responsabilidades y sanciones; por lo cual, se
presenta la informacion realizada por el area desde el 01 de agosto de 2023 al 31 de
julio 2024.

1.5.1. Derivado de posibles
irregularidades detectadas durante la
sustanciacion del recurso de revision

Del periodo comprendido del 01 de agosto de 2023 al 31 de julio del 2024, se advierte
que han sido realizadas 675 vistas a peticion del Pleno del Instituto.

1.5.2. Derivado del incumplimiento a
una resolucion del Pleno y medidas de
apremio

Del periodo comprendido del 01 de agosto de 2023 al 31 de julio del 2024, se advierte

que han sido realizadas 847 vistas que se desprenden de medidas de apremio
impuestas a los sujetos obligados.
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Grdfica 1.5 Vistas al Organo Interno de Control o
equivalente de los Sujetos Obligados

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno
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,/
== 1.6. Medidas de apremio por el incumplimiento a las

resoluciones en materia de recursos de revision

De conformidad con la Ley de Transparencia local, el Instituto podra imponer medidas de apremio al servidor
publico encargado de cumplir con la resolucién o a los miembros de los sindicatos, partidos politicos o a la
persona fisica o juridico colectiva responsable de los recursos de revision emitidas por el Pleno del Infoem.

En concordancia con lo citado, las medidas de apremio pueden consistir en Apercibimiento, Amonestacion
Publica y Multa, de ciento cincuenta hasta mil quinientas veces la UMA.

Por cuanto hace a las medidas de apremio establecidas en la Ley de la materia, para coadyuvar en la entrega
de la informacion, este Organismo Garante impuso 3,080 medidas de apremio del periodo comprendido del
01 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024.

Sector Medidas de Apremio
Apercibimientos Amonestaciones Publicas Multas Total
Poder Ejecutivo 188 40 2 230
Poder Judicial 0 1 0 1
Organismos Auténomos 3 1 0 4
Municipios 1,833 689 21 2,543
Organismos de Agua y Saneamiento 98 44 1 143
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia 127 30 2 159
Total 2,249 805 26 3,080

Tabla 1.6 Medidas de apremio impuestas por el incumplimiento

a las resoluciones en materia de recursos de revision Fuente: Secretaria Técnica del Pleno
26



Grdfica 1.6 Medidas de apremio impuestas por el incumplimiento
a las resoluciones en materia de recursos de revision

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno

’ Multa

» Amonestacién Puablica

’ Apercibimiento

1.6.1. Apercibimiento

Se emitieron 2,249 Apercibimientos a diversos Titulares
de Unidades de Transparencia, Servidores Publicos
Habilitados y Superiores Jerarquicos de los Sujetos
Obligados, de los cuales, 188 corresponden al Poder
Ejecutivo, 3 a Organismos Autonomos, 1,833 a Municipios,
98 a Organismos de Agua y Saneamiento y 127 a los
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia.

1.6.3. Multa

2,249

2

26

805

1.6.2. Amonestacion
publica

1,

Por lo que respecta a las Amonestaciones Publicas,
se impusieron 805 a diversos Titulares de Unidades
de Transparencia, Servidores Publicos Habilitados y
Superiores Jerarquicos de los Sujetos Obligados, 40
corresponden al Poder Ejecutivo, 1 al Poder Judicial,
1 a Organismos Auténomos, 689 a Municipios, 44 a
Organismos de Agua y Saneamiento y 30 a los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

l’- Se impusieron 26 Multas a diversos Titulares de Unidades de Transparencia,
Servidores Publicos Habilitados y Superiores Jerarquicos de los Sujetos Obligados,
de las cuales, 21 corresponden a municipios, 2 al Poder Ejecutivo, 2 a los sistemas
municipales para el Desarrollo Integral de la Familia y 1 a un Organismo de Agua y

Saneamiento; 19 se generaron en el ejercicio 2023 por $15,561.00 pesos cada una
y 7 del ejercicio 2024 por $16,285.50 pesos cada una.

2,249

1,688

Grdfica 1.6.A Medidas de Apremio
respecto al periodo anterior

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno
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Capit

El Organis

El Infoem es un organo piiblico estatal constitucionalmente autonomo, especializado, independiente,
imparcial y colegiado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia
técnicay de gestion, capaz de decidir sobre el ejercicio de su presupuesto’y determinar su organizacion
interna, responsable de garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y
proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos obligados.
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2.]. SESIONES
DE PLENO

El Pleno del Infoem se integra por el Comisionado Presidente José Martinez Vilchis; las Comisionadas
Maria del Rosario Mejia Ayala, Sharon Cristina Morales Martinez y Guadalupe Ramirez Pefia, y el
Comisionado Luis Gustavo Parra Noriega; para el ejercicio de sus atribuciones, llevan a cabo sesiones

ordinarias y extraordinarias.

2.1.1. Sesiones ordinarias

Estas sesiones se celebran de acuerdo con el calendario de sesiones aprobado previamente por este 6rgano
colegiado; durante el periodo que se informa se han convocado y celebrado 45 sesiones ordinarias.

Grdfica 2.1.1 Sesiones del Pleno

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno
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Grdfica 2.1.1.A Sentido de aprobacion de los recursos de revision

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno

Durante las sesiones ordinarias, > Unanimidad
los proyectos de resolucion

de los recursos de revision se > Mayoria
someten a consideracion del

Pleno. Los Comisionados emiten

su voto a favor o disidente del 9,957
sentido de las resoluciones

presentadas, durante este periodo

se aprobaron 9,957 recursos

de revision por unanimidad

y 402 por mayoria de votos.

Asimismo, se han emitido por

recurso de revision, un total de

3,758 votos particulares, 449

votos disidentes, 69 opiniones

particulares y 18 votos de

calidad.

402

Grdfica 2.1.1.B Votos y opiniones emitidas

Fuente: Secretaria Técnica del Pleno

449 18

Voto disidente
> Votos de calidad
» Voto particular

’ Opinién particular

2.1.2. Sesiones
extraordinarias

Las sesiones extraordinarias se convocan cuando el caso lo amerita y existe

la necesidad de tratar asuntos de caracter urgente. Durante este periodo no se
celebraron ni se convocd a sesiones extraordinarias.
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2.2. ACUERDOS

APROBADOS

Para el cabal cumplimiento de las atribuciones del Infoem, el Pleno del Instituto emite Acuerdos, entre
los cuales destacan los siguientes:

<> Convocatoria al Primer Proceso para Certificacién en el Estandar de Competencia Laboral EC 1057
“Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica” 2023, dirigido a las y los Titulares de las
Unidades de Transparencia y Servidores Publicos Habilitados de los Sujetos Obligados del Estado
de México.

4’ Uso e implementacion de la version 4.0 del Sistema de Informacion Publica de Oficio Mexiquense
(IPOMEX), asi como el Portal de Servicios de los Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Establece el uso de nuevos sistemas de tecnologia sistematizados y avanzados,
para adoptar las nuevas herramientas para que los ciudadanos consulten informacién de manera
directa, sencilla y rapida, garantizando la transparencia, el derecho de acceso a la informacion y la
accesibilidad a éstos.

‘> Acuerdo mediante el cual se establecen los sistemas electronicos para el desahogo de los procedimientos en
materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales. Sefiala que mediante
el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) y el Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM), se desahoguen los procedimientos en
materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales que regulan la Ley
de Transparencia y Ley de Proteccion de Datos Personales.

4’ Los Lineamientos para el funcionamiento del Pleno y las Comisiones del Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios. Tienen por objeto
establecer la celebracion y desarrollo de las Sesiones y las Comisiones del Instituto.

‘> Modificaciones al Padron de Sujetos Obligados en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios. Enlista los sujetos obligados que deben cumplir con lo establecido
en la materia.
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El Calendario de sesiones ordinarias del Pleno de este Instituto para el afio dos mil veinticuatro. Marca dias y
horarios para las sesiones ordinarias del Pleno.

El Calendario oficial en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, asi como de labores del Instituto para el afio dos mil veinticuatro
y enero dos mil veinticinco. Establece los dias inhabiles en materia de Transparencia.

Modificaciones al Padron de Sujetos Obligados en materia de Datos Personales del Estado de México y
Municipios. Modifica los sujetos obligados que deben cumplir con lo establecido en la materia.

La Convocatoria al Primer Proceso de Evaluacién para Obtener la Certificacidn en el Estandar de Competencia
Laboral EC 1057 “Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion Publica” 2024. Establece el proceso para
obtener la certificacion de competencia Laboral.

El Programa de Verificaciones en materia de proteccion de datos personales 2024. Define las politicas de
verificacion y acompafiamiento institucional en la materia.

Acuerdo mediante el cual se aprueba la entrega de equipos de computo a diversos Municipios con poblacién
menor a los setenta mil habitantes. Se aprueba la entrega de 56 equipos de computo a 56 Sujetos Obligados del
ambito municipal.

Guia Técnica para la Elaboraciéon de Manuales de Procedimientos del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios. Es un documento
detallado que proporciona instrucciones y lineamientos especificos para la creacion de manuales de
procedimientos dentro del Infoem.

Inicio de la Tercera Epoca para la emision de criterios de interpretacion del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios. Establece un
nuevo periodo en el cual el Pleno del Infoem emitira y desarrollara criterios especificos para la interpretacion de
normativas relacionadas con la transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales
en el Estado y sus Municipios.

Se emiten diversos criterios de interpretacion, correspondientes a la Tercera Epoca del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios. Estos
criterios proporcionan directrices especificas y orientacion técnica para garantizar una interpretacion correcta y
uniforme de las leyes.

Lineamientos para la operacion del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) y del Sistema
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM).
Estos lineamientos establecen los procesos, procedimientos y requisitos necesarios para garantizar el adecuado
acceso a lainformacién publica y la proteccion de los datos personales de los ciudadanos a través de los sistemas
informaticos.



Manuales de Procedimientos del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios. Son documentos que contienen las instrucciones detalladas
y los lineamientos a seguir para llevar a cabo las actividades y procesos relacionados con la transparencia,
acceso a la informacion publica y proteccidn de datos personales del Instituto.

Lineamientos para la verificacion virtual oficiosa y por denuncia a las obligaciones de transparencia. Son un
conjunto de normas y procedimientos que establecen la manera en que se llevara a cabo la supervision y
verificacion del cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de las instituciones publicas.

Lineamientos para Implementar los Procedimientos de Investigacion y Verificacion, asi como la practica de
Auditorias Voluntarias a los Responsables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios. Son un conjunto de normas y directrices que establecen la forma
en que se llevaran a cabo las acciones de supervision y auditoria relacionadas con el cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

Convocatoria al Primer Proceso de Evaluacién para Obtener la Certificacion en el Estandar de Competencia
Laboral EC 1171 “Garantizar el derecho a la proteccion de datos personales” 2024. Es un llamado dirigido
a profesionales y personal especializado en el area de proteccion de datos personales para participar en un
proceso de evaluacion que tiene como objetivo obtener la certificacion en dicho estandar de competencia laboral.

Se aprueba la operacién de la nueva infraestructura tecnoldgica en el Infoem. Establece el uso de una nueva
infraestructura tecnoldgica, basada en los servicios de procesamiento, almacenamiento y seguridad de
la informacién, a través de los cuales estaran operando los sistemas ya integrados; Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense (SAIMEX); Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion del Estado de
México (SARCOEM); Portal de Informacion Publica Mexiquense (IPOMEX), Intranet de los Sujetos Obligados;
Portal de Servicios para Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; Pagina Web Oficial del Instituto y
Estadisticas de Solicitudes y Recursos de Revision.

Lineamientos de Implementacion y Evaluacion de Transparencia Proactiva, representa un importante paso hacia
la promocién de la transparencia y el acceso a la informacion en la entidad. Estos lineamientos proporcionan un
marco claro y detallado para la implementacion de practicas proactivas que faciliten el acceso a la informacion
publica de forma anticipada y voluntaria, fomentando asi la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.
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En el periodo que se informa, el Infoem celebro convenios de colaboracion con diferentes entidades
e instituciones, con el fin de cumplir con el objeto establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios, consistente en establecer los principios,
bases generales y procedimientos para tutelar y garantizar la transparencia y el derecho humano de

J

acceso a la informacion publica en posesion de los sujetos obligados.

Los convenios a que se hace referencia en el parrafo que antecede
fueron celebrados con las siguientes instituciones y dependencias:

Secretaria de Seguridad del
Gobierno del Estado de México

Objeto: Establecer las bases y mecanismos para que “LAS
PARTES” generen de manera coordinada ejercicios de difusion y
construccion de conocimiento publico util en temas relacionados

con la prevencién del mal uso de datos personales,
violencia digital y ciber seguridad.

Firma: 04/08/2023

Vigencia: Surte efectos a partir de su firma

y hasta el 15 de septiembre de 2023.

Facultad de Estudios Superiores Acatldn

Objeto: Establecer las bases y mecanismos administrativos,
mediante los cuales, “LAS PARTES” permitan el fortalecimiento
de ambas instituciones y en el ambito de sus respectivas
competencias unan esfuerzos y recursos en la realizacion de
actividades conjuntas para la promocion y ejecucion de proyectos;
capacitacion y difusion en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales, asi como
las deméas materias que ‘LAS PARTES” determinen

de comun acuerdo

Firma: 18/10/2023 I VA

Vigencia: A partir de la fecha de su firma

y hasta el 24 de agosto de 2025.
34
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Objeto: Fijar las bases de colaboracién y cooperacién para que, en el ambito Firma: 15/03/2024

de sus respectivas competencias, coordinen labores de promocion, divulgacion, Vigencia: Dos afios contados
capacitacion, sensibilizacién y ensefianza en los temas relacionados con la a partir de su firma.
transparencia, acceso a la informacion publica, rendicion de cuentas

y proteccién de datos personales.

- N Secretaria de Seguridad
¥ del Gobierno del Estado de México

Objeto: Brindar capacitacion y asesoria al personal designado por
“LA SECRETARIA” para el tratamiento de la informacién confidencial
de las personas que se encuentran en prision preventiva en alguno
de los 20 centros penitenciarios del Estado de México, descritos en el
ANEXO UNICO del Convenio Marco, sefialado en los antecedentes
del presente instrumento, misma que sera transferida a “EL INE”,
como parte del Proceso Electoral Federal 2023-2024.

Firma: 14/03/2024

Vigencia: A partir de la fecha de su firma y hasta que concluya el
Proceso Electoral 2023-2024.

-y,

Instituto de Transparencia Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos de Quintana Roo

Objeto: La concientizacion y promocion de la cultura de proteccion
de datos personales, asi como la prevencion de violencia digital
entre el alumnado y personal académico de instituciones de nivel
educativo basico, medio y superior para la prevencion de los riesgos
que existen en el mundo digital. Asi como compartir el Micrositio de
Violencia Digital para su aprovechamiento y difusion por medio

de la celebracion de Cine Conversatorios.

Firma: 25/04/2024

Vigencia: A partir de la fecha de su suscripcion y hasta

el 25 de abril de 2026.
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Capitulo

Verificacion, seguimiento y vigilancia
del cumplimiento de las obligaciones de
transparencia de los sujetos obligados
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ALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Las verificaciones virtuales oficiosas y por denuncia son las acciones de vigilancia al portal del Sistema
de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), en donde se verifica que los sujetos obligados
cumplan con la publicacion y actualizacion de las obligaciones de transparencia comunes y especificas
contenidas en los articulos 92 y 94 al 103 de la Ley de Transparencia Local.

3.1.1. Verificaciones Virtuales Oficiosas

El procedimiento de Verificacion Virtual Oficiosa se desarrolla en tres fases, en las cuales se emiten observaciones,
recomendaciones y requerimientos con el fin de asegurar el debido cumplimiento a las obligaciones de
transparencia de los 332 Sujetos Obligados del Estado de México. En el periodo que se informa, se realizaron
713 Verificaciones Virtuales Oficiosas, conforme a lo siguiente:

Tabla 3.1.1 Verificaciones Virtuales Oficiosas

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion

Primera fase Segunda fase Tercera fase Total

210 261 242 713

Cabe sefialar que las Verificaciones Virtuales Oficiosas se realizaron con base en las modificaciones al Padron de Sujetos Obligados en
materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, publicadas en la “Gaceta del Gobierno”, el 09
de marzo de 2023 y 09 de enero de 2024.
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3.1.1.1. Verificaciones Virtuales

Oficiosas por Recursos de Revision

Con fundamento en el numeral DECIMO QUINTO de los Lineamientos para
la verificacion virtual oficiosa y por denuncia en los portales de Internet de las
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados o en la Plataforma Nacional
de Transparencia, se realizaron 10 Verificaciones Virtuales por el incumplimiento
a las obligaciones de transparencia detectadas durante la resolucién de Recursos

de Revision:

Tabla 3.1.1.1 Verificaciones Virtuales Oficiosas por Recursos de Revision

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion

3.1.2. Verificaciones por denuncia por falta de
publicacién de las obligaciones de transparencia

Las verificaciones por denuncia que se llevaron a cabo durante el periodo que se informa fueron un total de 80,
conforme se describen en la siguiente tabla y gréfica:

Tabla 3.1.2 Verificaciones por denuncia

Primera fase

46

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion

46

> Primera fase
’ Segunda fase

’ Tercera fase

Tabla 3.1.2 Verificaciones por denuncia

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion

Segunda fase Tercera fase

17 17

3.2. Denuncias administrativas por
el incumplimiento en materia de
obligaciones de transparencia
comunes y especificas

Durante el periodo que se informa, con motivo del incumplimiento a
las resoluciones y requerimientos realizados por este Instituto en los
procedimientos de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia comunes y especificas, fueron remitidas 10 denuncias
administrativas ante los Organos Internos de Control de los Sujetos
Obligados del &mbito municipal y 2 denuncias administrativas fueron
enviadas al Instituto Electoral del Estado de México por incumplimiento
de un partido politico.



En el periodo que se informa, se formularon 181 denuncias administrativas ante los Organos Internos de Control de los Sujetos Obligados,
derivadas de los dictamenes emitidos en las Verificaciones Virtuales Oficiosas a los portales de internet de las obligaciones de transparencia
de los Sujetos Obligados.

Tabla 3.2 Denuncias Administrativas por el incumplimiento en materia de
obligaciones de transparencia comunes y especificas

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion

3.3. Vigilancia de obligaciones de transparencia
durante procesos electorales

Esta accion se realiza con la finalidad de vigilar que durante los procesos electorales los sujetos obligados no suspendan, deshabiliten
0 bloqueen el acceso a las obligaciones de transparencia, y en su caso, informarlo al Pleno del Instituto para las acciones conducentes;
motivo por el cual se realizd la vigilancia de los 332 sujetos obligados, en cuatro etapas, dando como resultado un total de 1,328 acciones de
vigilancia, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 3.3 Vigilancia de obligaciones de transparencia
durante procesos electorales

Fuente: Direccion General Juridica y de Verificacion

Primera vigilancia Segunda vigilancia Tercera vigilancia Cuarta vigilancia Total
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del cumplimento de las obligaciones
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Una de las actividades relevantes del Infoem es supervisar el cumplimiento de las disposiciones
legales sobre proteccion de datos personales en posesidn de los responsables, complementando el
ciclo de prevencidn, atencion y correccion, sustanciando los procedimientos oficiosos o por denuncia
que le sean notificados.

Con base en los procesos de investigacion que se inician de manera oficiosa o por denuncias, es
posible emitir determinaciones para iniciar procedimientos de verificacion, pues en ocasiones, las
vulneraciones a la privacidad de los datos personales se presentan en la atencién a las solicitudes
de informacién o al resolver los recursos de revision. Estos procesos de investigacion han permitido

identificar, mediante la inspeccion, o requerimientos a los sujetos obligados, las violaciones a la vida
privada de los titulares por parte de los Responsables.

4.1.1. Investigacion por oficio

Durante el periodo que se informa, se realizaron un total de

4.1.2. Investigaciéon mediante denuncia
Por lo que hace a las investigaciones iniciadas mediante la
se realizaron un total de ,

es decir,
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4.2. Procedimiento de verificacion

El Infoem, a través de la Direccidén General de Datos Personales, tiene la atribucion de iniciar
las verificaciones de oficio, cuando el 6rgano garante encuentre indicios mediante los que
se presuma de manera fundada y motivada la existencia de violaciones a los ordenamientos
correspondientes, asi como por la denuncia del titular de los datos personales, cuando
considere que ha sido afectado por actos del Responsable, que puedan resultar contrarios a
los preceptos legales. En el periodo que abarca el presente informe se han realizado

56 verificaciones.

4.2.1. Verificacion por oficio

De los 61 procedimientos de verificacion, 40 atendieron al cumplimiento
del Programa Anual de Verificacion en materia de proteccion de datos personales,
constatando los registros, integracion y mecanismos de proteccion a los sistemas y/o bases
de datos personales en posesion de los Responsables, asi como los avisos de privacidad y
documentos de seguridad vigentes. Los restantes 21, derivan de procedimientos de investigacion.

4.2.2. Verificacion por denuncia

Se recibieron 56 denuncias que fueron atendidas mediante la instauracion de los
Procedimientos de Investigacion respectivos, solo en dos de ellas se determiné el inicio de
procedimientos de verificacion.

4.2.3. Consecuencia de la exposicion
de datos personales

La proteccion de datos personales es un derecho llave que va mas alla de implementar
mecanismos administrativos para proteger la informacion de las personas que dia con dia
entregan estos insumos a las instituciones publicas para la gestion de diversos tramites
Y Servicios.
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El Infoem ha trabajado en la difusion de la cultura de la proteccion de
datos personales en la administracion publica, en el sector estudiantil,
en las mujeres, nifias, nifios y adolescentes mexiquenses.
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5.1. SISTEMA DE
ACCESO A LA

INFORMACION Como medida de fortalecimiento a los sistemas de Derivado de la interconexién entre el
MEXIQUENSE informacion institucionales, durante el primer semestre del Saimex y la PNT, se han recibido un
(SA'MEX 2.0) 2024 se ha IIevado.a. cabo. la implementacion del sistema total de 16,881 soligit.tljdes via PNT y
Saimex, en un servicio de infraestructura en la nube. Esta 733 recursos de revision.

medida no sélo mejora la calidad y seguridad del sistema,

sino que también fortalece la capacidad del Instituto para

atender de manera mas efectiva y segura las necesidades

de la ciudadania en materia de transparencia.

Categoria de Sujetos
Obligados

S A M EX Poder Ejecutivo 6,735 39.90%
Organos Auténomos 1,883 11.16%

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense

Numero %

Municipios 7,281 43.13%
Poder Legislativo 190 1.13%
Poder Judicial 424 2.51%

Tabla 5.1.1 Solicitudes via PNT
5 Partidos Politicos 237 1.40%

Fuente: Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX) Sindicatos 105 0.62%
Enla tabla 5.1.1, se puede apreciar que 43.13% de las Fideicomisos 14 0.08%
solicitudes se presentan a los municipios y el 39.90% a Personas Fisicas 19 0.07%
las dependencias del poder ejecutivo, sumando éstos o Juridico Colectivas e

el 83.03% del total de solicitudes presentadas via PNT. Total 16,881 100.00%
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PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Poder Ejecutivo 229 31.24%
Organos Auténomos 56 7.64%
Municipios 425 57.98%
Poder Legislativo 4 0.55%
Poder Judicial 15 2.04%
Partidos Politicos 4 0.55%
Sindicatos 0 0.00%
Fideicomisos 0 0.00%

o Juridi Colecvas 0 0.00%
Total 733 100%

Tabla 5.1.2 Recursos de revision via PNT

Fuente: Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX)

En la tabla 5.1.2 se puede apreciar que el 57.98% de las solicitudes se presentan a
los municipios y el 31.24% a las dependencias del poder ejecutivo, sumando éstos
el 88.22% del total de los Recursos de Revision presentados via PNT.

5.2. Informacién Publica de Oficio
Mexiquense (IPOMEX 4.0)

ipamex><

Informacion Publica de Oficio Mexiquense

En el periodo que comprende del mes de enero a mayo del 2024 se realizd el
traslado del sistema IPOMEX a un servicio de infraestructura en la nube, con el
objeto de favorecer un avance significativo hacia su modernizacién y eficiencia.

Laimplementacidn de la nueva plataforma IPOMEX 4.0 tiene la finalidad de optimizar
las cargas de informacion de los Sujetos Obligados, asi como darle a los titulares de
cada unidad de transparencia el acceso a poder modificar usuarios y contrasefias
de acuerdo a su directorio de servidores publicos, de igual manera se mejord la
vista ciudadana, haciéndola mas amigable, y mas intuitiva para el ciudadano y para
el sujeto obligado.

%
En‘la vista del ciudac}ano se implementaron los
buscadores tematicos;"esto con'la finalidad de que
se tuviera un mejor acceso a informacién sobre
“Alertas de género” y “Programas Sociales’

En el sistema IPOMEX 4.0 se implementé una
forma mas facil de cargar la informacion, evitando
asi la doble carga, esto fue posible gracias a.la
implementacién de fracciones pilares, las cuales
tienen la finalidad de ayudar a que sea mas sencillo
cargar un registro dentro de la plataforma, ya que
consta de catalogos que se alimentan de estas
fracciones pilares y son indispensables en la carga
de todas las fracciones restantes.




5.3. Padrén de sujetos
obligados en materia de
Transparencia y Acceso a

la Informacién Pablica del
Estado de México

y Municipios

Respecto de las modificaciones realizadas al Padrén
de Sujetos Obligados en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, para el periodo que
se reporta, se cuenta con las publicaciones en el
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado de

México, de fechas 9 de enero y 10 de mayo, ambas del
2024, las cuales versan en:

Incorporacion al rubro “Administracion Publica Centralizada” del
Poder Ejecutivo Estatal” de:

Secretaria General de Gobierno

Secretaria de Seguridad

Secretaria de Finanzas

Secretaria de Salud

Secretaria del Trabajo

Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Secretaria de Bienestar

Secretaria de Desarrollo Urbano e Infraestructura
Secretaria del Campo

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Cultura y Turismo

Secretaria de la Contraloria

Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
Secretaria del Agua

Secretaria de las Mujeres

Secretaria de Movilidad

Consejeria Juridica

Oficialia Mayor

Desincorporacion del rubro “Administracién Publica
Centralizada” del Poder Ejecutivo Estatal de:

Secretaria de Cultura y Turismo
Secretaria del Campo

Secretaria de Desarrollo Econdmico
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra
Secretaria de Educacion

Secretaria de Finanzas

Secretaria de Justicia y Derechos Humanos
Secretaria de la Contraloria

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad

Secretaria del Medio Ambiente
Secretaria del Trabajo

Secretaria General de Gobierno

Secretaria de las Mujeres p
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10 de mayo de 2024

Desincorporacion del rubro “Organismos descentralizados no sectorizados” del
Poder Ejecutivo Estatal de:

» Coordinacion General de Comunicacién Social

Incorporacion al rubro “Organismos Descentralizados Municipales” inciso B)
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia de:

» Municipios de Ocoyoacac y Atenco

Incorporacion al rubro “Organismos Descentralizados Municipales” inciso C)
Institutos Municipales de Cultura Fisica y Deporte de:

» Municipios de Jilotepec, Naucalpan, La Paz, Cuautitlan Izcalli, Atlacomulco,
San Mateo Atenco, Valle de Chalco Solidaridad, Zinacantepec, Toluca,
Nezahualcoyotl, Nicolas Romero, Tultitlan, Chalco, Chicoloapan, Ecatepec,
Ixtapaluca, Tecamac, Tepotzotlan, Ocoyoacac, San José del Rincon,
Zumpango, Huixquilucan, Almoloya de Juarez, Acolman, Tenancingo,
Tenango del Valle, Metepec, San Felipe del Progreso, Otzolotepec vy
Huehuetoca.

se aprecia a continuacion:

Periodo que se informa Nimero de asesorias
Agosto - diciembre 2023 998
Enero - julio 2024 2,328
Total 3,326

Tabla 5.4 Asesorias en materia de acceso a la
informacion y transparencia a sujetos obligados,
en el periodo 2023-2024

Fuente: Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Piiblica y Gobierno Abierto

Fuente: Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Gobierno

Las modificaciones previamente mencionadas
podran ser visualizadas a través de los siguientes
vinculos electronicos:

ehttps://legislacion.edomex.gob.mx/sites/
legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/
gct/2024/enero/ene091/ene091h.pdf

ehttps://legislacion.edomex.gob.mx/sites/
legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/
gct/2024/mayo/may101/may101e.pdf

En atencion a lo anterior, el Padron citado, a la fecha
del presente, se conforma de 365 sujetos obligados
atransparentar y permitir el acceso a su informacion.

5.4. Orientacidn, consultas, acompaiamiento
y asesorias en materia de transparencia
(obligaciones adicionales) y acceso a la
informacion publica a Sujetos Obligados

De conformidad con el periodo que se informa, se brindé apoyo técnico y asesorias en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica a los sujetos obligados, como

1,975

> Enero-julio

Total
2,973

> Agosto-diciembre

Grdfica 5 4.A Asesorias en materia de acceso a la informacion y
transparencia a sujetos obligados, en el periodo 2023-2024

Fuente: Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Gobierno Abierto
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5.4.1. Comités de transparencia, titulares de unidades de
transparencia y servidores publicos habilitados

A efecto de dar seguimiento a las disposiciones adicionales que deben atender los sujetos obligados, de conformidad con lo sefialado en la
Ley en la materia, se cuenta con la integracion de un directorio, el cual se constituye de los siguientes elementos:

Bajo ese contexto se realizaron las actualizaciones correspondientes al directorio, conforme a las modificaciones realizadas al padron, asi
como aquellas notificadas por los sujetos obligados conforme a la siguiente tabla:

Tabla 5 4.1 Directorio de los sujetos obligados, en el periodo 2023-2024

Fuente: Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Gobierno Abierto

Periodo agosto 2023 a julio 2024 Total
Nombramientos de Titulares de Unidades de Transparencia 382
Actas de integracion de Comité de Transparencia 355
Listados de servidores publicos habilitados 480
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5.4.2. Programa Anual de Sistematizacion
y Actualizacién de la Informacién (PASAI)

El PASAI tiene como objetivo la calendarizacion de actividades por parte de los Sujetos
Obligados que contribuyan a facilitar el acceso a la informacién publica y proteger los datos
personales, se cuenta con el siguiente cumplimiento:

Tabla 5 4.2 Cumplimiento PASAL, en el periodo 2023-2024

Fuente: Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Gobierno Abierto

Cuarto Trimestre 318

5.4.3. Listado de personas fisicas o juridicas colectivas
que realicen actos de autoridad o reciban recursos
publicos dentro de los Sujetos Obligados

Conforme con lo establecido en la Ley de Transparencia Local, el Infoem determinara los casos en que las
personas fisicas o juridicas colectivas que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad
cumplan con las obligaciones de transparencia. El listado de las personas fisicas o juridicas colectivas referidas,
es un requerimiento a efecto de visualizar si se advierte que realizaron una funcién gubernamental, cual es el
nivel de financiamiento publico y de regulacion e involucramiento gubernamental y si el gobierno participé en su
creacion; de lo que resulto lo siguiente:

Tabla 5 4.3 Listado de personas fisicas
o juridicas colectivas 2024

Fuente: Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y Gobierno Abierto

Listado de personas fisicas o juridicas colectivas 2024
Descripcion Total

Fueron omisos al requerimiento. 19

Atendieron el requerimiento, de los cuales, 334 sujetos obligados sefialaron

no asignar recursos, mientras que 12 sujetos obligados sefialaron que 346
asignan recursos, mismos que fueron descartados por ser informacién que

ya transparentan en sus portales de IPOMEX.



5.4.4. Catalogos de informacion adicional
que deberan publicar los sujetos obligados

La informacion de interés publico es aquella que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad
y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion resulta Util para que la ciudadania
comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados, por lo que, de manera anual,
los sujetos obligados deberan remitir el listado de informacion que consideren de interés publico,
posterior a su analisis, el Infoem aprobara el catalogo de informacién que los sujetos obligados
publicaran como obligacién de transparencia. En ese sentido, por cuanto hace al periodo 2023,
determino la aprobacion de 236 temas como informacion de interés publico, catalogo de temas
que se encuentra disponible para su consulta a través de: https://pub:blic@repositorio.
IPOMEX.org.mx:8443/OpenKM/Download?uuid=93347ec6-4a2b-4a9a-89df-2d0c81fdfae7

5.5. Condiciones de Accesibilidad para que
los grupos vulnerables puedan ejercer, en
igualdad de circunstancias, sus derechos
de acceso a la informacion y proteccién

de datos personales

En seguimiento a la implementacion de los “Criterios para que los sujetos
obligados garanticen las condiciones de accesibilidad a fin de que los grupos
vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, sus derechos de
acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales”, se solicitd
a los 332 sujetos obligados vigentes a inicio del 2024, el reporte de medidas
implementadas, teniendo como resultado:

El 2.11% de los Sujetos Obligados (7) que integran el Padrén respectivo, no atendieron el requerimiento.

E197.89% de los Sujetos Obligados que integran el Padron (325) atendieron el requerimiento; destacando lo siguiente:
a) 28 Sujetos Obligados sefialaron que no cuentan con condiciones de accesibilidad.
b) 297 Sujetos Obligados sefialaron contar con las siguientes condiciones de accesibilidad:
» 133 aplican “ajustes razonables”.
» 257 sefialaron que el “acceso a la unidad de transparencia cuenta con ayudas técnicas”.
» 161 cuentan con “informacion en formatos accesibles”.
» 58 cuentan con “intérpretes de Lenguas Indigenas y de Lengua de Sefias Mexicana”.
» 52 realizan “asesoramiento de manera presencial o a través de medios electrénicos a personas que no saben
leer ni escribir”.
» 34 realizaron la “traduccién de informacién en lenguas indigenas”.
> 137 disponen de un “portal web accesible e interactivo”.
> 92 disponen de la “herramienta accesible Integra2”.
» 29 cuentan con “material y contenido traducido al Sistema de Escritura Braille”
> 156 generaron “informacién con lenguaje incluyente con perspectiva de género”.
» 108 indicaron contar con “contenido para nifios, nifias y adolescentes”.
» 225 brindan “capacitaciones o sensibilizaciones en materia de derechos humanos, conceptos de igualdad
y no discriminacion, género, diversidad, inclusion y estereotipos”.
» 50 cuentan con “medidas de accesibilidad adicionales”.
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den cumplimiento a sus obligaciones y
para el caso de municipios con poblacién
menor a los 70,000 habitantes, de
manera subsidiaria se fortaleceran las
capacidades institucionales para la
implementacion y cumplimiento de las
disposiciones en la materia.

En ese tenor, el Pleno del Infoem, el 13
de diciembre de 2023, emitio el Acuerdo
mediante el cual se aprueba la donacién
y subasta publica de diversos equipos de
computo e impresoras, el cual estipula
en su Acuerdo Primero la aprobacion
de donacion de equipos de cdémputo
a Sujetos Obligados en materia de
transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales
del Estado de Meéxico, que asi lo
solicitaran.

En aras de coadyuvar con municipios con
poblacién menor a los 70,000 habitantes
y de conformidad con el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020, realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), se identifico que
de los 125 municipios del Estado de
México, 80 entran en dicho supuesto,
para lo cual, el 1 de diciembre de 2023

a municipios con poblacion menor’.
a los 70,000 habitantes

En atencién a los articulos 36, fraccion XIV de la Ley de Transparencia yAécévé:o‘:a”la ' forma 5n Pablica

la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Gobierno Abierto remitid
via correo electrénico a los Titulares de las Unidades de Transparencia el formulario denominado
“Consulta a Municipios con poblacion menor a los 70 mil habitantes”, advirtiendo de la respuesta
otorgadas por los mismos, que entre otras problematicas para el cumplimiento de sus obligaciones
manifestaron la falta de equipo de computo o mal funcionamiento del mismo.

En ese sentido, respecto de las problematicas sefialadas y con el objeto de coadyuvar con los Sujetos
Obligados del ambito municipal, con poblacion menor a los 70,000 habitantes, al cumplimiento de sus
obligaciones de transparencia, se determiné la entrega de 56 equipos de cdmputo a 56 municipios:
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Aculco, Amanalco, Amatepec, Apaxco, Atizapan, Calimaya, Capulhuac, Chapa de Mota, Chapultepec, Chiconcuac, Coatepec Harinas,
Cocotitlan, Donato Guerra, El Oro, Hueypoxtla, Ixtapan de la Sal, Ixtapan del Oro, Jilotzingo, Jocotitlan, Joquicingo, Juchitepec, Luvianos,
Malinalco, Mexicaltzingo, Ocuilan, Otumba, Otzoloapan, Ozumba, Papalotla, San Antonio la Isla, San Martin de las Piramides, San Simén
de Guerrero, Soyaniquilpan de Juarez, Sultepec, Temamatla, Temascalapa, Temascalcingo, Teoloyucan, Teotihuacan, Tepetlaoxtoc,
Tepetlixpa, Tequixquiac, Texcaltitlan, Texcalyacac, Tezoyuca, Timilpan, Tlalmanalco, Tlatlaya, Tonanitla, Tonatico, Valle de Bravo, Villa
de Allende, Villa Guerrero, Xonacatlan, Zacazonapan y Zacualpan.

El dia 18 de junio de 2024, se llev6 a cabo
el acto protocolario de entrega de equipos
de cémputo en el Parque Las Ranas, San
Lucas Tepemajalco, San Antonio la Isla,
Estado de México, México, teniendo la
participacion de 15 Municipios referentes
a: Calimaya, Coatepec Harinas, Donato
Guerra, Ixtapan del Oro, Ixtapan de la Sal,
Luvianos, Mexicaltzingo, Ozumba, San
Antonio la Isla, Sultepec, Teotihuacan,
Tepetlixpa, Tlalmanalco, Valle de Bravo y
Xonacatlan.

Posteriormente el dia 19 de junio de
2024, se entregd en las instalaciones
del Municipio de Papalotla el equipo de
computo correspondiente.

EQUIPO DE COMPUTO | i
POR DONACION

Al municipio de Texcalyacac 3

Asimismo, en la 232 Sesion Ordinaria del
Pleno del Infoem, llevada a cabo el dia 26
de junio de 2024, se realizd la segunda
entrega de equipos de cdmputo por

donacion a municipios con poblacion menor a los 70 000 mil habitantes, estando presentes 24 Sujetos Obligados de los Municipios de: Apaxco, Atizapan,
Capulhuac, Cocotitlan, Chapa de Mota, Chapultepec, Hueypoxtla, Jilotzingo, Juchitepec, Jocotitlan, Joquicingo, Malinalco, Ocuilan, Otzoloapan, San
Martin de las Piramides, San Simon de Guerrero, Soyaniquilpan de Juarez, Temamatla, Teoloyucan, Tequixquiac, Texcaltitlan, Texcalyacac, Tezoyuca
y Zacualpan.

Asimismo el dia 17 de julio de 2024, se entreg6 en las instalaciones del Infoem al Municipio de Villa Guerrero el equipo de computo correspondiente. Ese
mismo dia se realiz la entrega de equipos en el Municipio de Tejupilco a los Municipios de Tonatico, Zacazonapan, Amatepec y Tlatlaya.

En seguimiento el dia 18 de julio de 2024 se entregaron los equipos de cdmputo respectivos, en las instalaciones de los Municipios de Chiconcuac,
Tepetlaoxtoc, Otumba, Temascalapa, Tonanitla, Aculco, Temascalcingo y El Oro. Por ultimo el dia 19 de julio de 2024 se entregaron equipos de computo
en las instalaciones de los Municipios de Amanalco, Villa de Allende y Timilpan.
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Capitulo

Acciones de promocion y apoyo
técnico en la garantia del derecho
de proteccion de datos personalées

con Sujetos Obligados

D




SARGOEIW

Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de Datos Personales del Estado de México

Através del SARCOEM se recibieron 2,250
solicitudes de derechos ARCO.

Tabla 6.1 Sistema de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion de Datos Personales
del Estado de México
(SARCOEM 2.0)

Fuente: Direccion General de Informdtica

|Infoem

6.1. Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelaciény
Oposicién de Datos Personales del Estado de México
(SARCOEM 2.0)

El sistema SARCOEM fue fortalecido en la infraestructura de almacenamiento,
procesamiento y seguridad, al migrarlo hacia un esquema de alojamiento en la
nube. Esto tiene como objetivo mejorar la disponibilidad, oportunidad y seguridad
de la informacion de los ciudadanos y sujetos obligados.

Categoria de Sujetos

Obligados Solicitudes Porcentaje

Poder Ejecutivo 1,390 61.79%
Organos Auténomos 124 5.51%
Municipios 610 27.11%
Poder Legislativo 16 0.71%
Poder Judicial 94 4.18%
Partidos Politicos 14 0.62%
Sindicatos 1 0.04%
Fideicomisos 1 0.04%

o duridics Colacias 0 0.00%

Total 2,250 100.00%
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6.2. Orientacidn, consultas, asesorias
y apoyo técnico

El Infoem brinda asesoria en materia de proteccion de los datos personales a particulares
y responsables, de forma presencial, telefonica, por escrito o por correo electronico, a fin
de simplificar su atencién, sin tramites o procedimientos excesivos.

Mediante el Programa de Acompafiamiento en materia de Proteccién de Datos
Personales para este periodo que se informa, se han llevado a cabo un total de 762
asesorias técnicas, referente al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley,
€en su mayoria virtuales.

Asimismo, se otorgaron 1,753 consultas en materia de proteccion de datos personales a
los Responsables de los tratamientos.

6.3. Padrén de sujetos obligados en materia
de Protecciéon de Datos Personales del
Estado de México y Municipios

El Infoem considera que el padrén de los Sujetos Obligados en materia de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, permite identificar a los sujetos que deben
cumplir con las obligaciones, procesos, procedimientos y responsabilidades establecidas
en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios y demas ordenamientos juridicos de la materia, emitidos por el
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales y por el propio Instituto, en los términos que las mismas determinen.

En este sentido, el Infoem cuenta con un padrén de Sujetos Obligados en materia de
datos personales del Estado de México y Municipios; el cual otorga certidumbre a la
ciudadania y a los Responsables para el cumplimiento de sus obligaciones establecidas
en la Ley de la materia y en la normatividad que de ella derive.

Durante el ejercicio 2023 se contaba con un total de 325 sujetos obligados, hasta
noviembre del mismo afio que se llevd a cabo la actualizacion del padron.

En el mes de junio de 2024 se modifico el padrén de los Sujetos Obligados en materia
de Datos Personales del Estado de México y Municipios, para quedar con 356 sujetos
obligados.

6.4. Registro de sistemas y/o bases
de datos personales

Durante el periodo que se informa existieron un total de 5,329 sistemas de datos
personales y 7,080 bases de datos directas y 15 indirectas registradas ante el Infoem
en la plataforma REDATOSEM, que fue creada con la finalidad de volver mas amigable
la carga de la informacion y que aprovecha las bondades tecnoldgicas para permitir al
usuario el registro y consulta de manera mas &gil y sencilla.



6.4.1. Creacion

Durante el periodo que se informa, se han notificado a este Instituto un total de 47
nuevas bases de datos por parte de 24 Responsables en materia de proteccion
de datos personales.

6.4.2. Modificaciéon

Se presentaron 231 solicitudes de modificacion de sistemas y/o bases de datos
personales, lo que representa un incremento del 355% en comparacion a las 65
solicitudes presentadas el afio anterior.

6.4.3. Supresion

Respecto a las solicitudes para la supresion de sistemas y/o bases de datos
personales, en el periodo que se informa se han presentado un total de 490
procedimientos.

6.4.4. Actualizacion

Se presentaron 286 oficios de actualizacion de los sistemas y/o bases de
datos personales.

6.5. Evaluacion de impacto

Para conocer las brechas que existen en cuanto a las medidas de proteccion de
datos personales cuando surgen tratamientos intensivos o relevantes de datos
personales, 0 se ponen en operacion nuevas politicas publicas que conlleven el
uso de informacion personal, es necesario que los Responsables de la entidad
realicen una evaluacion de impacto.

En ese sentido, en el periodo que se informa se presentd una solicitud por
parte de la Direccion General de Informatica del Infoem para conocer sobre la
obligacién de promover o encontrarse en la excepcion de elaborar y presentar
una evaluacion de impacto.

No obstante lo anterior, en todas las asesorias 0 consultas que se otorgan a
los servidores publicos habilitados, a los administradores y a los titulares de
unidades de transparencia, se hace de su conocimiento la importancia de esta
herramienta preventiva que permite evaluar de manera anticipada los potenciales
riegos a los que estan expuestos los datos personales en su tratamiento.
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Capitulo

Capacitacion y formacion en acceso
a la informacion piiblica y proteccion
de datos personales

/2y




7.1. CAPACITACIONES

EN MATERIA DE

TRANSPARENCIA,

ACCESOALA

el Nl BB IR 7Y El Infoem ofrece capacitacion continua a las personas servidoras publicas del Estado de México, con
Y PROTECCION DE el objetivo de garantizar y fortalecer la profesionalizacion en materia de transparencia, acceso a la
DATOS PERSONALES A informacion publica y proteccion de datos personales.

SUJETOS OBLIGADOS

Asimismo, con la intencion de llegar a méas personas del Estado de México, se brindan capacitaciones
en las modalidades de presencial y virtual. Logrando con ello llegar, durante el periodo informado, a
250 capacitaciones, profesionalizando a un total de 19,890 personas.

Grdfica 7.1 Capacitaciones en materia de transparencia,
acceso a la informacion puiblica y proteccion de datos
personales a Sujetos Obligados

Fuente: Direccion General de
Capacitacion y Certificacion Personas Capacitadas

Personas
’ servidoras Publicas
12,157

> Ciudadania

7,733
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7.1.1. Capacitacion a personas servidoras publicas

De acuerdo a las necesidades y requerimientos de los sujetos obligados, las capacitaciones pueden ser
programadas por el Infoem o a solicitud de los interesados, con el objeto de proporcionarles las herramientas
necesarias para un mejor desempefio en la funcion publica.

Los temas con mayor demanda fueron:

Derecho de Acceso a la Informacién Proteccion de Datos Personales
IPOMEX Avisos de Privacidad
Clasificacion de la informacion y elaboracién de versiones pUblicas Documento de Seguridad
Obligaciones de transparencia SARCOEM
PASAI Recursos de Revision
SAIMEX REDATOSEM

Prueba de Dafio

Transparencia Proactiva Cedula de bases de datos

Cumplimientos, incumplimientos y medidas de apremio

N PROTECCION DE DATES Widopg
e TS P
s R i —

: AGOSTO DE 72

Capacitacion “Proteccion de datos personales
y violencia digital” en coordinaciéon con
el Instituto Electoral del Estado de México
(IEEM), el 14 de agosto de 2023, en el Teatro
del Parque del Pueblo de Nezahualcoyotl, con la
asistencia de 185 participantes.

| l  Sivamos aluchar contra alguna enfermedad
» fé 1o contrala peor de todas:La indif

Dr. Patch Adams ‘ ,
s . g | 8

s

Conferencia “Proteccion de datos personales
y violencia digital”, el 7 de noviembre, en el
Auditorio del DIF Municipal de Ixtapan de la Sal,
con la asistencia de 173 personas.
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Foro Regional

Se llevé a cabo una Sesion del Pleno en el
Salon de Cabildos del Ayuntamiento de
Nezahualcéyotl, el 13 de septiembre de 2023,
con la participacion de 87 asistentes.

Se realizd una Sesion del Pleno y la entrega
de Certificados Internacionales en Materia
de Transparencia, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion, en la Casa de la
Cultura Juridica de Nezahualcoyotl, 23 de
noviembre de 2023, a la que asistieron 220
participantes.

El 06 de marzo 2024 se realizé una Sesion del
Pleno en el auditorio Uriel Galicia Hernandez
del Centro Universitario UAEMéx Texcoco,
contando con la participacion de 253 estudiantes.
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CAPACITACIONES
A CIUDADANOS

El Infoem ha capacitado de manera
presencial y virtual a 12,157 ciudadanos
para que ejerzan correctamente sus
derechos de acceso a la informacién
publicay proteccion de datos personales.

De igual manera, destacala participacion
en eventos como la Feria Internacional
del Libro Estado de México (FILEM
2023), la cual se llevd a cabo del 25 de
agosto al 03 de septiembre, en la cual
el Infoem contd con un stand en el que
se atendieron a 409 ciudadanos. Por
otro lado, este Instituto llevo a cabo una
importante actividad en coordinacién
otros 6rganos de transparencia del pais,
a través de la participacion del “Villano
Robadatos” en la Feria Internacional
del Libro en Guadalajara, el 27 de
noviembre del 2023.

Con objeto de acercarse a la poblacion
infantil, se participé con el Programa
“Soy Monitor de la Transparencia y
Protector de mis Datos Personales”
y con el “Villano Robadatos” en el
Recinto Ferial Xonacatlan en el mes
de octubre del 2023.

Se particip6 en la Feria Internacional del Caballo de Texcoco 2024, con el Programa “Soy Monitor
de la Transparencia y Protector de mis Datos Personales”, llevando a cabo diversas actividades y
juegos interactivos.

Durante el mes de abril del 2024, el Infoem participé con un stand en FestinArte 2024, donde gracias
al espacio brindado por la Secretaria de Cultura y Turismo del Estado de México se conto con la
participacion de 640 infancias, quienes de una manera divertida aprendieron como proteger sus
datos personales.

Con el fin de que las juventudes conozcan los temas de Proteccion de Datos Personales, Violencia
Digital y Ciberseguridad; se llevaron a cabo pléticas informativas y conferencias en otros estados
del pais:



En coordinacién con la Comision Estatal para el Acceso a la Informacion Publica Sinaloa
(CEAIP) se realiz6 una Jornada de platicas los dias 25 y 26 de enero del 2024 en
diversas instituciones como el internado “Paquita Nufez”, en la Secundaria STASE
en Culiacan, y en Badiraguato; todo ello en el marco de la celebracion del Dia
Internacional de Proteccion de Datos Personales.

En coordinacion con el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Nayarit se llevaron a cabo pléticas sobre los la tematica de Proteccidn de
Datos Personales, en la Escuela Primaria “Nifios Héroes” y la Escuela Secundaria
“Emiliano Zapata” para beneficio de las infancias de Nayarit.
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7.2. Cursos, talleres y seminarios en linea

Desde el 2022, el Instituto cuenta con un Aula Virtual, que es una
herramienta autogestiva de capacitacion, tanto para servidores publicos
y para publico en general, en la que podemos encontrar 17 cursos:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica | 'y Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Il; Datos Abiertos; Transparencia
Proactiva; Disposiciones Generales de Proteccién de Datos Personales;
Derecho a la Proteccion de Datos Personales; Tratamiento de Datos
Personales; Documento de Seguridad; Sistema de Gestidn de Seguridad
de Datos Personales; Evaluacion de Impacto; Derechos ARCOP;
Medidas de Apremio y Responsabilidades; Gobierno Abierto; Archivo de
Tramite; Archivo de Concentracion; Archivo Histérico; y Clasificacidn de

Aula Virtual

Clasificacion de la Informacion
y Prueba de Dafio

Archivo Histérico

Archivo de Concentracion
Archivo de Tramite
Gobierno Abierto

Datos Abiertos

Transparencia Proactiva

Curso VIl de PDP: Medidas de Apremio
y Responsabilidades

Curso VII PDP: Derechos ARCOP

Curso VI PDP: Evaluacién de Impacto
Curso V PDP: Sistema de Gestion de
Seguridad de Datos Personales

Curso IV PDP: Documento de
Seguridad

Curso Ill PDP: Tratamiento
de Datos Personales

"N

Curso Il PDP: Derecho a la
Proteccion de Datos Personales

Curso | PDP: Disposiciones Generales
de la Proteccion de Datos Personales

Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Il

Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica |

> Constancias > Usuarios 0

100

200

66

—

_____1

la Informacién Reservada y Prueba de Dafio. Contando en este periodo
con un total de 2,066 usuarios a la fecha.

Adicional a los cursos desarrollados para este Instituto garante,
el personal de las areas de la Direccién General de Capacitacién y
Certificacion y la Direccion General de Informética, brindaron asesorias
a los diferentes organismos garantes de la Republica Mexicana para
la instalacion, creaciéon y manejo de sus propias Aulas Virtuales, al
dia de hoy se han aperturado con el apoyo del Infoem, cuatro Aulas
Virtuales en los Organismos Garantes de: Chihuahua, Baja California
Sur, Guanajuato y Oaxaca.

300 400 500 600 700 800 900

Fuente: Direccion General de Capacitacion y Certificacion



Tabla 7.2 Usuarios por curso en Aula Virtual
agosto 2023 — julio 2024

Fuente: Direccion General de Capacitacion y Certificacion

Constancias
Otorgadas 2023-2024

667
304

633

440

371

270

153

141

123
102

95
90
56
465
377
297
252
4,836
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7.3. Certificacion por competencias a servidores publicos

en el estandar 10

antizar el derécho'de acceso 4

a la informacién publica”

La certificacion de Competencia Laboral en el servicio publico del Estado de México, y en particular de
los Titulares o servidores publicos adscritos a la Unidad de Transparencia, debe ser entendido como
el reconocimiento de las destrezas, habilidades, conocimientos, desempefios, actitudes y aptitudes
del servidor publico de las funciones que tiene asignadas en materia de Derecho de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

En este sentido, el Instituto, en su calidad de Entidad de Certificacion y Evaluacion EC 346-18,
acreditada ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), capacita, evalua y certifica bajos los Estandares de Competencia EC 1057 “Garantizar
el derecho de acceso a la informacion puablica” y EC1171 “Garantizar el derecho a la proteccion de
datos personales”.

En el periodo que se informa, el Pleno del Infoem tuvo a bien autorizar la emisién de dos Convocatorias
para participar en los procesos de evaluacion para obtener la Certificacion de Competencia Laboral
en el EC 1057; la primera fue aprobada en el marco de la Vigésima Novena Sesion Ordinaria,
llevada a cabo el 16 de agosto de 2023 y la segunda en el seno de la Segunda Sesién Ordinaria,
celebrada el 24 de enero de 2024.

Como resultado de lo anterior, en dichas convocatorias se registraron un total de 211 participantes
y se realizaron 171 evaluaciones diagndsticas. De las siguientes etapas del proceso de evaluacion,
127 candidatos realizaron el curso propedéutico y continuaron con el Plan de Evaluacién; 118
finalizaron con la evaluacién de competencia laboral, de los cuales 46 obtuvieron la certificacion.
Ahora bien, el comportamiento de las personas registradas en las dos convocatorias del EC 1057
se observan en la siguiente gréafica:




Grdfica 7.3 Resultados Certificacion EC1057

Fuente: Direccion General de Capacitacion y Certificacion
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7.3.A Evaluaciones vs Personas competentes

Fuente: Direccion General de Capacitacion y Certificacion

Evaluaciones Certificaciones Todavia
(Competentes) No Competentes

» 2023 > 2024

Bi9

Certificacion de
Compebenciag |19j@m
¥ Laboralegr.

Finalmente, con el objetivo de reconocer el logro alcanzado de los 46 candidatos que obtuvieron la certificacion de competencia laboral en
el EC 1057 “Garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién Publica”, se realizaron dos ceremonias en donde los Comisionados hicieron
entrega de los certificados, coadyuvando a la profesionalizacion de los servidores publicos de la entidad.



7.4. Certificacion por competencias a servidores publicos
en el estandar 1171 “Garantizar el derecho a la proteccion
de datos personales”

ElI EC 1171 “Garantizar el derecho a la proteccién de datos personales”, sirve como referente para
la evaluacién y certificacion de las personas que se desempefian como titulares de las Unidades
de Transparencia de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, quienes cumplen la
funcién de enlace entre titular de los datos personales y Sujeto Obligado, promoviendo las medidas
y condiciones de accesibilidad que permitan ejercer el derecho a la proteccion de datos personales.

La proteccion de datos sigue siendo un tema novedoso, que se encuentra en construccion y cambio
constante, que requiere la revision recurrente de las leyes en la materia y una mayor difusién, de
tal manera que cualquier individuo cuente con el conocimiento necesario para hacer exigible este
derecho. Por ello, podria decirse que la proteccion de datos personales es un area de oportunidad
para la innovacién y el desarrollo de estrategias que buscan la seguridad de la informacién bajo
tratamiento en el Estado de México, por lo que la certificacion en el tema ha sido una actividad
pionera y prioritaria del Infoem.
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En este sentido, el pasado 23 de mayo de la presente anualidad se publicd en el Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno” la Convocatoria del Segundo Proceso de Evaluacién para Obtener la
Certificacion en el Estandar de Competencia Laboral EC 1171 “Garantizar el derecho a la proteccion
de datos personales” 2024, autorizada en el marco de la Décima Sexta Sesion Ordinaria del Pleno
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de México, celebrada el pasado 09 de mayo del presente.

Una vez emitida la convocatoria, se registraron un total de 134 interesados de los cuales
75 cubrian satisfactoriamente los requisitos estipulados en la convocatoria, quedando un total de
75 pre — candidatos.

De las siguientes etapas del proceso de evaluacion se tiene que 65 candidatos entraron a la
sesion del Plan de evaluacion; 54 candidatos realizaron la evaluacion diagnostica, teniendo
como resultado que 50 tomaran el curso propedéutico y continuaron con el Plan de Evaluacion.



En total se programaron 49 evaluaciones de competencia laboral; sin embargo 6 se dieron de baja
al no realizar el pago por derechos de evaluacion y 3 no se presentaron en la fecha hora indicada,
teniendo como resultado 40 candidatos que finalizaron con la evaluacion de competencia laboral,
de los cuales 23 obtuvieron la certificacion, y 17 resultaron Todavia no Competentes.

Grdfica 74 Resultados Certificacion Estdndar 1171
“Garantizar el Derecho a la Proteccion de Datos Personales”

Fuente: Direccion General de Capacitacion y Certificacion
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Finalmente, es importante sefialar que el porcentaje de aprobacion (Competente) en el afio 2024
es del 58.9%.

73



74

Capl’tulﬂ

Vinculacion, promocion y difusion
de los derechos de acceso a la
informacion puiblica y proteccion
de datos personales

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios (Infoem) promovio la generacion de iniciativas colaborativas, la
colaboracion interinstitucional, difusion de politicas, derechos y la promocion de los derechos de la
ciudadania, tutelados por este organo garante.

Por otro lado, coadyuva en la organizacion de eventos, conferencias, congresos y talleres que sirvan
para difundir temas relacionados con la transparencia y el acceso a la informacion publica, e
impulsar el uso y aprovechamiento de los medios de comunicacion electronicos e impresos, con la
finalidad de ampliar el conocimiento del derecho de acceso a la informacion piiblica y la proteccion
de datos personales.
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8.1. Monitor de la Transparencia y
Protector de mis Datos Personales

Por medio del Programa “Monitor de la Transparencia y Protector de mis Datos Personales”, el Infoem
continu6 con el fortalecimiento de las acciones de promocion de los derechos de acceso a la informacion
publica, proteccidn de datos personales y violencia, digital, a través de platicas informativas realizadas
en escuelas de diversos municipios del Estado de México, llegando de esta forma a 8,778 infancias y
adolescentes mexiquenses.

Asimismo, se realizaron actividades para fortalecer el aprendizaje a través del personaje “Villano
Robadatos” y juegos didacticos como el gato, loteria, juego de pares, serpientes y escaleras, con lo
que se pretende mayor interés y participacion del alumnado.




Tabla 8.1.A Monitor de la transparencia y
protector de mis datos personales

12/08/23 Chimalhuacan

18/09/23 Escuela Preparatoria Oficial No. 303 Ixtlahuaca

18/09/23  Escuela Preparatoria Oficial 176 Ixtlahuaca

19/09/23 Normal de Ixtlahuaca

Escuela Secundaria Técnica No. 74 “Vicente

21/09/23 Guerrero” de Ixtlahuaca

22/09/23  Escuela Preparatoria Oficial 059 Ixtlahuaca

22/09/23 Escuela Preparatoria Oficial Num. 189, Ixtlahuaca

Secundaria Oficial No.129 “Justo Sierra”, San

02/10/23 Martin de las Piramides

13/10/23  Escuela Primaria “Albert Einstein”, Tecamac

Escuela Secundaria Oficial No. 92 “Lic. Juan Fernandez

23/10/23 Albarran”, San Felipe del Progreso

Escuela Primaria “Cuauhtémoc*, de San Mateo

31/10/23 Aferico

Escuela Primaria “Yolanda Cuervo Toledano”,

04/12/23 Nicolas Romero

23/01/24 Colegio Alma Mater, Toluca

Escuela Secundaria Oficial No. 0130

04/03/24 “Nezahualcoyotl”

Escuela Secundaria Oficial No. 0130

11/03/24 “Nezahualcoyotl”

Escuela primaria Dr. Mario Molina “Premio

14103/24 Nobel de Quimica”

Escuela Primaria “Lazaro Cardenas” de Villa de

09/04/24 Allende

ESFIR Escuela Secundaria Federalizada
“Ignacio Ramirez”

12/04/24

ESFIR Escuela Secundaria Federalizada

15/04/24 “lgnacio Ramirez”
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Total

Estudiantes

8,778




GPA

Global Privacy Assembly

Destaca de manera especial que el 20 de octubre del 2023 el “Villano Robadatos” fue Ganador del 1er. Lugar
en la categoria “Educacion y Conciencia Piblica” en los Global Privacy Assembly and Data Proteccion
Awards en Bermudas 2023, como ejemplo de una buena prdctica orientada al cuidado y la proteccion de los

datos personales en las infancias.

En este sentido, el Infoem ha promovido al Villano Robadatos en los siguientes
espacios internacionales:
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Participacion internacional
de El Villano Robadatos

Fuente: Direccion General de Capacitacion'y Ce

Evento

_ XX Aniversario de la Red Iberoamericana de Proteccion
Antigua, Guatemala de Datos Personales en la Antigua, Guatemala,
el 27 de septiembre del 2023.

- o En Infoem present6 a El Villano Robadatos en la Direccion
Republica Dominicana General de Etica e Integridad de Republica Dominicana,
el 24 de marzo del 2024.

8.2. Politicas p ateria de acceso a la
informacién, transparencia y proteccion
de datos personales

Como Organismo Garante del derecho a la proteccion de datos personales en el Estado de México, el Infoem
ha trabajado en el desarrollo de politicas publicas en la materia, ademas de sumarse a nivel nacional a las
diversas acciones que se llevan a cabo por las instituciones del Sistema Nacional de Transparencia y el Inai como
organismo nacional.

Al respecto, en el Estado de México se cuenta con un Programa Estatal y Municipal de Proteccién de Datos
Personales, con el Programa de Cultura de la Proteccién de Datos Personales del Estado de México y trabaja de
manera paralela en el Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales (PRONADATOS).

8.2.1. Programa Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién (PROTAI)

El Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI) es una herramienta que permite la
planeacion y el desarrollo de la politica publica sobre el acceso a la informacion y la transparencia gubernamental
en México, la cual se enfoca en reducir las brechas entre las instituciones que forman del Sistema Nacional
de Transparencia (SNT), en cuanto a sus capacidades institucionales, recursos financieros, profesionalizacion,
autosuficiencia e independencia en la toma de decisiones.

En la actualidad, este instituto se encuentra participando de manera activa en el ciclo 2022-2026 del PROTAI
con el objetivo de abonar en el avance, mejora y consolidacién de los logros alcanzados en periodos
anteriores.

Algunas de las principales estrategias que utiliza el PROTAI para lograr sus objetivos son:

1. Fortalecimiento 2. Mejora de la Calidad de 3. Fomento de la Cultura 4. Incidencia en
Institucional la Informacion Publica de Transparencia Politica Publica
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SisTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

Acceso A LA INFORMACION PuBLIcA
'Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Estas estrategias buscan abordar los principales retos y necesidades identificados en el SNT, con el
fin de avanzar hacia una mayor apertura gubernamental y efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion. Entre los desafios que enfrentan los 6rganos garantes en la implementacion del PROTAI se
encuentran:

1. Lograr una coordinacion efectiva al armonizar los procesos, procedimientos y estandares entre
los diferentes actores del SNT puede ser complejo, dada la autonomia de cada institucion.

2. Capacidades institucionales heterogéneas, ya que existen brechas significativas en cuanto a las
capacidades técnicas, financieras y de recursos humanos entre los diferentes érganos garantes.
3. Sostenibilidad de los recursos para garantizar el financiamiento necesario en la ejecucion del
programa a lo largo del tiempo.

Este programa cuenta con un sistema de indicadores clave, los cuales son: indice de Transparencia
Presupuestal; Indice de Acceso a la Informacion; e Indice de Desempefio Institucional, por destacar algunos.

Anualmente se publican informes sobre los avances logrados, las areas de oportunidad identificadas y los
planes a futuro. Esto permite dar seguimiento al impacto a lo largo del tiempo, asi como identificar areas de
mejora y fortalecer continuamente este programa.

En este sentido, el Infoem implementé 52 actividades durante el 2023 y para el 2024 ya se estan llevando
a cabo 67 actividades referentes a los ejes y lineas de accion del programa referido.

8.2.1.1. Programa Cultura de la Transparencia

El Programa de la Cultura de Transparencia fue publicado en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 6 de
septiembre de 2022, con acciones para su desarrollo de dos afios calendario, de octubre 2022 a septiembre 2024;
enfocado en temas de capacitacion, certificacién, comunicacion, evaluacion y vinculacion.

Del andlisis de las actividades desarrolladas y reportadas por las unidades administrativas del Infoem, se resumen
en las siguientes:

P> Difusion de: infografias, micrositios, procesos de certificacion, Aula Virtual, Monitor de la Transparencia, videos, material
editorial y buscadores tematicos.

P> Desarrollo de: Cadigos QR, Diplomados, Aula Virtual, video-tutoriales en lengua Mazahua y curso en materia de datos
personales.

P> Eventos: 32 cine conversatorios; primer encuentro con jovenes “Qué onda con el Infoem”; Pabellon de la Transparencia;
Feria de la Verdad”; Pastorela “De Nazareto a Chilango”; Monitor de la Transparencia en Papalotla, Ledn Guanajuato
y Rayén; Caravanas por la justicia; 22 Feria de servicio social y practicas profesionales; FestinArte 2023, Platica sobre
los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes; Taller “Sensibilizacion sobre los Derechos de los Pueblos originarios
y comunidades indigenas”; y entrega de los reconocimientos a los ganadores del Concurso de Grafiti “El arte de la
Transparencia”, sensibilizaciones en materia de Transparencia Proactiva y videoconferencia “Tipos de discapacidad y
como afrontarlos”, con la finalidad de que el personal del Infoem cuente con las herramientas necesarias para atender de
una forma adecuada a personas con algun tipo de discapacidad.

P> Material didactico: Tripticos, memoramas, sopa de letras, loteria, informacién en lengua Mazahua e infografias, asi
como audiovisual resaltando la importancia del DAl'y cémo su uso puede coadyuvar a la disminucién de la violencia y al
ejercicio de los derechos de las personas integrantes de grupos vulnerables.



8.2.2. Programa de Capacitacion en Transparencia, Acceso a la
Informaciodn, Proteccion de Datos Personales, Archivos y Temas
Relacionados, con Alcance Nacional 2024 (PCCAN)

El Programa de Capacitacion en Transparencia, Acceso a
la Informacién, Proteccion de Datos Personales, Archivos y
Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN), en su
edicion 2023, tuvo el objetivo de integrar y sistematizar, de
manera homogénea, la informacién contenida en los diversos
programas de capacitacion de los organismos garantes de las
entidades federativas, con la intencién de establecer una politica
de capacitacion de alcance nacional que sea equiparable en
sus formatos, metodologias, tematicas y estrategias a nivel
nacional, sin sustituir a los Programas de Capacitacion que cada
Organismo Garante implementa para atender las necesidades
de capacitacion especificas de cada Entidad Federativa.

FPRONADATOS

Taller Nacional de Seguimi 2023,
de la Red Nacional por una
Cultura de la Transparencia

RED NACIONAL POR

UNA CULTURA DE LA

TRANSPARENCIA
inaic) G

PCCAN 2023

Ademas, busca contribuir con lineas especificas del PROTAI
y PRONADATOS, relacionadas prioritariamente con los ejes
transversales de profesionalizacion y fortalecimiento institucional.

Derivado de lo anterior, en el 2023, este instituto report6 en el
PCCAN 74 cursos impartidos de manera presencial, con un total
de 4,699 asistentes y 127 cursos virtuales, con 5,238 personas
conectadas en las diferentes sesiones.

8.2.3. Programa Nacional

de Proteccion de Datos
Personales (PRONADATOS)

El Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales (PRONADATOS) es el instrumento de
coordinacion interinstitucional que define las bases de la politica publica para la garantia de este
derecho a nivel nacional para el sector publico. Desde 2017 se establece el disefio del programa
como uno de los objetivos del Sistema Nacional de Transparencia (SNT).

El PRONADATOS tiene como objetivo marcar la ruta para atender los crecientes riesgos en
la esfera privada de las personas, desde una perspectiva documentada, basada en datos
estadisticos y el analisis sistematico. Para ello se reforzaron los ejes vinculados a la proteccion
de los derechos, a la incorporacién de sistemas de seguridad y al conocimiento social del
Infoem y de los mecanismos de proteccion de datos personales.
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EI PRONADATOS cuenta con 9 ejes tematicos y 20 lineas accion, en este
sentido, para el ejercicio 2023 el Infoem comprometié 46 acciones.

Para este informe se muestra el resultado alcanzado, siendo el siguiente:

P> 96% de cumplimiento del total comprometido para el 2023
en el PRONADATOS.

8.2.4. Programa Estatal y Municipal
de Proteccidon de Datos Personales

El 1 de febrero de 2023 se publicd en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el Programa Estatal y Municipal de Proteccion de Datos
Personales 2022-2024, el cual fue aprobado de manera unanime por el
Pleno del Infoem.

Este programa cuenta con un total de 7 bases de accion, sobre las cuales,
tanto el Infoem como los Responsables de la entidad seguiran realizando
actividades que contribuyan a mejorar las condiciones de garantia del
derecho a la proteccion de datos personales en el Estado de México.

Se han alcanzado los siguientes resultados:
95% de avance al total de Programa 2022-2023.

100% de cumplimiento respecto a la Base 1. Ejercicio de
los derechos ARCO y de portabilidad.

100% de cumplimiento respecto a la Base 2.

Capacitacion a los responsables en materia de

proteccion de datos personales. /
100% de cumplimiento en cuanto a la Base 3.

Profesionalizacion de los responsables en el tratamiento Con esto, el Infoem se posiciona como

de los datos personales. un Organismo Garante en la materia
que ha trabajado de manera amplia

en la implementacion de un Programa

Estatal para fortalecer la proteccion
de datos personales.
i<}

100% de cumplimiento en cuanto a la Base 4. Acciones

preventivas en materia de proteccion de datos
personales.

83% de avance en cuanto a la Seguimiento Base 5.
Implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion
de la Proteccion de Datos Personales.

100% de cumplimento respecto a la Base 6.
Fortalecimiento del marco normativo en la proteccion
de los sistemas y bases de datos personales.

80% de cumplimento respecto a la Base 7. Monitoreo,
seguimiento y verificacion de metas.



8.2.5. Programa de Cultura de la

Proteccidn de Datos Personales
del Estado de México

Se cuenta con el Programa de Cultura de Proteccion de Datos Personales
del Estado de México 2022-2024, aprobado de manera unanime por el
Pleno del Infoem y publicado el 1 de febrero de 2023 en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Este Programa cuenta con 4 bases de accion: Educacion sobre la
proteccion de datos personales en la sociedad mexiquense; Conocimiento
social de la proteccion de datos personales; Difusion de los derechos
digitales en la sociedad; y Concientizacién sobre los efectos del uso de
datos personales en redes sociales y mensajeria instantanea a través de
internet.

Y tiene la finalidad de promover la educacién y la cultura de proteccion de
datos personales entre la sociedad mexiquense; asi como establecer las
bases para hacer eficientes las actividades educativas en la materia, que
permitan la correcta toma de decisiones preventivas y reactivas ante las
oportunidades y amenazas del entorno actual.

Para este informe se muestran los resultados alcanzados:

100% de porcentaje de avance al total de
Programa 2022-2023.

100% de cumplimiento respecto a la Base 1. Educacion
sobre la proteccion de datos personales en la sociedad
mexiquense.

100% de cumplimiento respecto a la Base 2.
Conocimiento social de la proteccion de datos
personales.

100% de cumplimiento en cuanto a la Base 3. Difusion
de los derechos digitales en la sociedad.

100% de cumplimiento en cuanto a la Base 4.
Concientizacion sobre los efectos del uso de datos
personales en redes sociales y mensajeria instantanea
a través de internet.
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PARA SER

'Y COMISIONADO

80 20 8.3. Concursos y certadmenes

Se lanzd el Concurso para ser Comisionada o Comisionado y formar parte del
Pleno Nifias y Nifios del Infoem 2024, con la finalidad de fomentar la creatividad
e intercambio de opiniones y promover la importancia de la proteccion de los
datos personales y privacidad entre nifias, nifios y adolescentes mexiquenses.

8.4. Vinculacion con la sociedad organizada e
instituciones académicas

En el periodo 01 de agosto del 2023 al 31 de julio de 2024, el Infoem gener6 canales
de vinculacion y de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil, instituciones
académicas, sector privado, entes gubernamentales y publico en general para acercar,
promover y difundir la transparencia y los derechos de acceso a la informacion y de
proteccion de datos personales entre los distintos sectores de la sociedad, principalmente
entre la poblacion en situacién de vulnerabilidad. Con la implementacion de distintas
estrategias que involucran acciones como la imparticion de talleres, concursos,
programas de sensibilizacion, difusion editorial, entre otros, se promueven politicas
publicas integrales, coherentes y coordinadas con el fin de llegar a la mayor parte de la
poblacion mexicana.

Diplomado de Transparencia
y Gobierno Abierto

A principios de 2024, el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios (Infoem) y la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
unieron esfuerzos para poner en marcha el Diplomado Transparencia y Gobierno Abierto,
cuyo objetivo es examinar las politicas publicas de gobierno abierto y transparencia, a
través del andlisis de los ordenamientos juridicos como la jurisprudencia, con la finalidad
de conocer la importancia que tiene la transparencia en el gobierno; es una oportunidad
para todos los participantes de la primera generacion, pues les brindarén herramientas
para comprender, promover y aplicar los principios de transparencia y gobierno abierto en
los &mbitos laborales, institucionales e incluso territoriales.

Con una duracion de 120 horas, estuvo dirigido a alumnos, egresados, servidores
publicos, asi como publico en general e interesados en adquirir conocimientos tedricos
para fomentar actitudes proactivas en la promocion de la transparencia y gobierno abierto
en la sociedad mexiquense en particular.
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La colaboracién Infoem-FES Acatlan demuestra que el trabajo
conjunto entre Instituciones Publicas e Instituciones Educativas es
_ fundamental para impulsar el conocimiento y la conciencia sobre
uhtad de Estudios Superiores temas relevantes.

. Acatlan s .

Esta iniciativa conjunta con la FES Acatlan de la UNAM reafirma el
compromiso de promover la cultura de la legalidad con instituciones
educativas, ofreciendo formacién académica de alto nivel en temas
relacionados con el derecho humano de acceso a la informacion y
la implementacion de ejercicios de apertura gubernamental.

Diplomado Superior en Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales, Gobierno Abierto, Gestion Documental y Archivos

La Universidad Auténoma del Estado de México, a través de la de la Facultad de Derecho y en coordinacion con el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios convoco a cursar en su segunda
promocion el Diplomado Superior en Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales, Gobierno Abierto,
Gestion Documental y Archivos.

El objetivo general de dicho Diplomado es actualizar a los profesionistas que se ocupan de actividades de transparencia y acceso a la
informacion publica en el estudio sistematico del derecho positivo en los @mbitos del derecho de acceso a la informacion; el derecho de
proteccion de datos personales; las garantias primarias y secundarias para su proteccién, asi como la determinacién de sus limites y
restricciones; la transparencia; la gestion documental; y el gobierno abierto, todo ello desde la perspectiva de la teoria juridica del garantismo.

El Diplomado esta integrado por 8 mddulos, 50 horas préacticas y 150 horas tedricas, para la imparticion de los médulos se cont6 con la
participacion del personal del Instituto, asi como de especialistas en la materia.

La segunda convocatoria estuvo conformada por 27 estudiantes, dando inicio el diplomado el 05 de abril de 2024 y concluyendo el 18 de
octubre del mismo afio, cabe destacar que dentro de los estudiantes inscritos, se contd con servidores publicos del Infoem y Titulares de
Transparencia de los Sujetos Obligados, coadyuvando a la profesionalizacién de servicio; también se conté con estudiantes de la Facultad de
Derecho, formando expertos en las materias antes citadas.
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Foro Regional Infoem Cerca de ti

El 6 de marzo de 2024 se celebro el “Foro Regional Infoem Cerca de ti”, evento en el que sesionaron
los integrantes del Pleno y una Conferencia Magistral en el Centro Universitario UAEMéx Texcoco, en
el Auditorio “Uriel Galicia Hernandez”, con una asistencia de 253 personas.

8.4.1. Instalacién de médulos de informacién

Se solicitd el apoyo a la Universidad Autdnoma del Estado de México (UAEMéx) para dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 66 fraccion IIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de México y Municipios, referente a promover que, en las bibliotecas y entidades especializadas,
se prevea la instalacion de modulos de informacion publica, que faciliten el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion y la consulta de la informacion.

Se instalaron 57 mddulos en las Bibliotecas Universitarias de la UAEMéx, con el objetivo de facilitar al
alumnado y a la ciudadania el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales, a través de los Sistemas del Infoem (Saimex, Sarcoem e Ipomex).

El 13 de febrero de 2024 se solicitd a las Universidades, en su caracter de sujetos obligados, su apoyo
para que se destinara un area en la biblioteca de su espacio educativo, con el fin de instalar un Modulo
de Informacién, que cuente con un equipo de cdmputo, donde la ciudadania y alumnado puedan
ejercer sus derechos de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales, contando con la
instalacion de 29 modulos en:
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Universidad Digital del Estado de México, Universidad Estatal del Valle de Ecatepec, Universidad Intercultural del Estado de México,
Universidad Politécnica de Atlacomulco, Universidad Politécnica de Chimalhuacan, Universidad Politécnica de Cuaultitian Izcalli, Universidad
Politécnica de Otzolotepec, Universidad Politécnica de Texcoco, Universidad Politécnica del Valle de México, Universidad Tecnoldgica del
Sur del Estado de México, Universidad Tecnoldgica Fidel Velazquez, Universidad Estatal del Valle de Toluca, Universidad Tecnolégica de
Nezahualcoyotl, Universidad Tecnoldgica de Tecamac, Universidad Tecnoldgica de Zinacantepec, Universidad Tecnolégica del Valle de Toluca,
Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion Educativa, Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México
“CECYTEM", Tecnologico de Estudios Superiores de Huixquilucan, Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chicoloapan, Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Chimalhuacan, Tecnologico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Ecatepec, Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca, Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan, Tecnologico de Estudios
Superiores del Oriente del Estado de México, Universidad Politécnica de Atlautla, la Universidad Politécnica del Valle de Toluca y el Colegio
Mexiquense A.C.

Respecto a instituciones publicas, en el marco educacional se ha llevado a cabo la instalacion del Médulo de Informacién el Centro Regional
de Formacion Docente e Investigacion Educativa, Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de México, Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Chicoloapan, Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacan, Tecnolégico de Estudios Superiores de Ecatepec
y Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli.
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En un contexto donde la confianza en las instituciones publicas es fundamental, promover la apertura y
la colaboracién con la sociedad civil es esencial para fortalecer la legitimidad y la eficacia de nuestras
acciones. Para el Infoem, es de relevancia seguir abonando a este tema para avanzar hacia una
gestion publica mas transparente, inclusiva y participativa. La implementacion de politicas de Gobierno
Abierto nos permite cumplir con los estandares internacionales en materia de transparencia y detonar
gjercicios de rendicion de cuentas basadas en la participacion ciudadana y la colaboracion.

9.1.1. Secretariado Técnico Local
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El Secretariado Técnico Local (STL) es un espacio de participacion clave para promover el Gobierno Abierto
a nivel local; en él, autoridades, funcionarios y representantes de la sociedad civil colaboran en el disefio,
implementacion y seguimiento de acciones y compromisos que fomentan la participacion ciudadana, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la innovacion tecnolégica.

Su objetivo principal es articular un espacio plural y formal donde el gobierno y los ciudadanos dialoguen
y acuerden acciones para abordar problematicas publicas de manera colaborativa. Esto se logra a través
de un Plan de Accién Local que establece las acciones, metas y compromisos a alcanzar.

El STL se integra de manera flexible y puede variar segun el interés de los actores gubernamentales y
sociales. Sin embargo, se sugiere que esté compuesto al menos por un representante gubernamental,
un representante de la sociedad civil elegido por asociaciones o ciudadanos, un representante del
Organismo Garante local del acceso a la informacion y un Facilitador del Secretariado. Entre ellos
buscan garantizar una representacion equitativa y diversa en el proceso de Gobierno Abierto.

Conclusiéon del Primer Plan de Accion Local
de Gobierno Abierto

El término del Primer Plan de Accion Local de Gobierno Abierto (PAL) representa un hito significativo para
nuestro Instituto en la promocion de la transparencia, la participacion ciudadana y la colaboracién. Se realiz6
una evaluacion integral de los tres compromisos proactivos del Plan, utilizando una bateria de 40 preguntas
agrupadas en tres dimensiones: construccion de los compromisos, implementacion, resultados e impacto.

La metodologia de evaluacion consistié en que los Responsables de la implementacion de cada compromiso
(IEEM, Infoem, Poder Judicial) respondieran las preguntas como autoevaluacion, junto con representantes de
la sociedad civil y expertos del sector académico. La escala de cumplimiento se disefié en tres niveles: Alto
(27-40 puntos), Medio (13-26 puntos) y Bajo (menos de 13 puntos). Los resultados de las evaluaciones de los
Compromisos Proactivos se muestran a continuacién:



Grdfica 9.1.1. A Resultados de la evaluacion del compromiso proactivo
del Instituto Electoral del Estado de México (IEEM) 10.25
Compromiso Proactivo: Fortalecimiento de la democracia

Fuente: Direccion General Promedio por dimensiones de andlisis
de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piiblica y

Gobierno Abierto » Participacién Ciudadana

> Transparencia
> Colaboracién

Puntaje promedio 10.5

IE‘ ';M Nivel de cumplimiento

Instituto Electoral del Estado de México del compromiso: ALTO

Grdfica 9.1.1.B Resultados de la evaluacion del compromiso proactivo del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (Infoem)

Compromiso Proactivo: Cultura de Gobierno Abierto .25

Fuente: Direccion General
de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piiblica y
Gobierno Abierto

Promedio por dimensiones de andlisis

> Participacién Ciudadana
> Transparencia
> Colaboracién

f Puntaje promedio 11.67
n Q e m Nivel de cumplimiento

del compromiso: ALTO

Grdfica 9.1.1.C Resultados de la evaluacion del compromiso proactivo del Poder Judicial

5 . 2 0 10.75
Compromiso Proactivo: Circulos Restaurativos

Fuente: Dlrecqon General Promedio por dimensiones de andlisis
de Transparencia, Acceso a la

Informacion Piiblica y
Gobierno Abierto > Participacién Ciudadana

N > Transparencia
» Colaboracién
Puntaje promedio 11.25

Nivel de cumplimiento
del compromiso: ALTO

PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE MEXICO
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El Primer Plan de Accion Local (PAL) obtuvo una evaluacion global de 36/40, equivalente a
una calificacion de 9.0, en una escala de 1 a 10; destacando el éxito de suimplementacion y
subrayando la importancia de la transparencia y la rendicién de cuentas. Los compromisos
estuvieron bajo constante escrutinio ciudadano, con el acompafiamiento de representantes
de la sociedad civil y reportes bimestrales en las sesiones ordinarias del STL.

Esta experiencia ha servido como base para articular las actividades destinadas a la
integracion de un Segundo Plan de Accién Local, para lo que inicialmente se expidieron
dos Convocatorias Publicas: una para la conformacion del ntcleo de Sociedad Civil y la
otra para la designacién de dos Facilitadores. Para la primera se registraron 13 personas
(9 organizaciones y 4 ciudadanos) quienes ya eligieron a sus Representantes Titular y
Suplente; por cuanto hace a la segunda, el Pleno de este Instituto designd a un académico
y a una servidora publica como Facilitadoras para el préximo Secretariado Técnico Local,
el cual se estara instalando en el segundo semestre de 2024.

9.2. Politica de Transparencia Proactiva

Sensibilizaciones y Asesorias en materia
de Transparencia Proactiva

Como parte de los esfuerzos institucionales para ampliar el nimero de sujetos obligados
que identifiquen y puedan llevar a cabo ejercicios de Transparencia Proactiva, y conforme
al Plan de Trabajo de la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva, se invito,
mediante correo electronico, el pasado 02 de febrero de 2024 a los Sujetos Obligados
interesados en el tema a solicitar una sensibilizacién o asesoria, por lo que algunos
Sujetos Obligados solicitaron una capacitacion del tema de Transparencia proactiva.

Durante estas sensibilizaciones, se abordaron los conceptos de Acceso a la Informacion
y Transparencia Proactiva, asi como cuales son los objetivos que se persiguen con estas
practicas: reducir asimetrias de la informacion, agilizar tramites y servicios, optimizar la
toma de decisiones, detonar una efectiva rendicion de cuentas y promover la participacion
ciudadana.

De igual modo, se expusieron los atributos de la calidad de la informacion que deben
ser considerados para potencializarla. También se dieron a conocer las fases de
implementacién de una préactica de Transparencia Proactiva y algunos casos de éxito,
a fin de que los participantes contaran con referentes que les permitan replicar dichos
ejemplos en sus respectivas areas. Para el caso de las asesorias, los Sujetos Obligados
presentaban la propuesta de tema y esta Direccidén General la retroalimenté con ejemplos
de contenidos a publicar, subsanando asi las dudas que se pudieran presentar.

Las asesorias y sensibilizaciones se realizacion de la siguiente manera:

Tabla 9.2 Sensibilizaciones y Asesorias

Fuente: Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y Gobierno Abierto

Cabe mencionar que en total se conté con la participacion de 56 Sujetos Obligados y 877 servidoras y servidores piiblicos.
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Tipo

Sujetos Obligados

Servidores Publicos

Enero

Sensibilizaciones

Sensibilizaciones

Secretaria del Medio Ambiente
Febrero

Tenango del Aire
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Toluca
Ayuntamiento de Tultepec
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Tlalnepantla
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Ixtlahuaca
Secretaria de Educacion
Universidad Politécnica del Valle de México
Universidad Politécnica de Cuautitlan Izcalli
Organismo de agua Huixquilucan
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Huixquilucan
Instituto Hacendario del Estado de México
Instituto Mexiquense de Infraestructura Fisica y Educativa del Estado de México (IMIFE)
Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias
Organismo de agua Jilotepec
Organismo de agua Zinacantepec

326

Asesorias

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica
Instituto Estatal de Energia y Cambio Climatico
Secretaria de Movilidad
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Tianguistenco
Tribunal Electoral del Estado de México
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México

47

Marzo

Sensibilizaciones

Sensibilizaciones

Poder Judicial
Instituto de Capacitacion y Adiestramiento para el Trabajo Industrial
Secretaria del Trabajo
Ayuntamiento de Nezahualcéyotl
Ayuntamiento de Cuautitian Izcalli
Organismo de agua Cuautitlan Izcalli
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cuautitlan
zcalli
Gubernatura
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
Ayuntamiento de Nicolds Romero

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Toluca

209

40

Asesorias

Ayuntamiento de Tepotzotlan

1

Mayo

Sensibilizaciones

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Atizapan de Zaragoza
Partido del Trabajo
Ayuntamiento de Ocuilan
Asociacion de Personal Administrativo del CECyTEM
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Jilotepec

Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias

CECyTEM

Ayuntamiento de Villa Guerrero
CONALEP

57

Asesorias

Banco de Tejidos
Ayuntamiento de Tenancingo
Ayuntamiento de El Oro
Tecnologico de Estudios Superiores de Tianguistenco

12
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Se otorgo el “Reconocimiento a
las Practicas de Transparencia
Proactiva 20237, a

1.Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, por su practica: “Mapa
interactivo en tiempo real de quejas y
capacitaciones”.

2.Instituto Electoral del Estado de
México, por su propuesta: Minisitio
“‘Debate 2023".

3.Secretaria de Seguridad, por su
practica: “Ciberseguridad”.

4 Ayuntamiento de Metepec, por su
practica: “Prevencion de la Violencia
Digital en Nifios, Nifias y Adolescentes”.
5.Ayuntamiento de La Paz, por su
practica: “No mas Violencia de Género”.
6. Ayuntamiento de San Antonio la Isla,
por su practica: “Protocolo Pre Alba”.
7.Ayuntamiento de Calimaya, por su
practica: “Acciones por la Paz”.
8.Ayuntamiento de Chimalhuacan, por su
practica: “Transformando la Educacién
con Igualdad”.

Se otorgd “Mencion Especial”, a

1. Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México, por su propuesta:
“Innovacion en Servicios”.

2. Tribunal Superior de Justicia del
Estado de México, por su propuesta:
Micrositio de la revista: “Yo por la
justicia”.
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Convocatoria al Reconommlenfoﬂe |
Practicas de Trcmsparencla Proagtiva

de los Sujetos Obligados 2023

De la recepcion de 33 propuestas de prdcticas de 20 sujetos

\obligados se desprend?%‘v%zgmente N N, 5,

Se otorgd “Constancia a la continuidad de Prdcticas de Transparencia Proactiva”, a

1. Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de México, por su practica: “Sistemas Municipales
Anticorrupcion”.

2. Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México, por su practica: “Servicios Digitales para la
Justicia Administrativa”.

3. Secretaria de las Mujeres, por su practica: “Atlas de Género del Estado de México”.

4. Secretaria General de Gobierno, por su practica: “Accion Civica, Organos Colegiados, Coordinacion
General De Proteccion Civil y Gestion Integral de Riesgos”.

5. Procuraduria de Proteccion al Ambiente, por su practica: “Revista Bienestar y Cuidado Animal”.




Convocatoria al
Reconocimiento de Practicas
de Transparencia Proactiva
de los Sujetos Obligados
2024

En mayo de 2024 se realiz6 el lanzamiento
de la Convocatoria al Reconocimiento de
Practicas de Transparencia Proactiva de
los Sujetos Obligados 2024. Cuyo objetivo
es reconocer las iniciativas, practicas y
actividades que promueven la reutilizacion
de la informacion que generan los Sujetos
Obligados, considerando la demanda de
la sociedad. Las cuales se evaluarén
conforme los criterios de evaluacion
de politicas de transparencia proactiva
emitidos por el Infoem.

Se recibieron 40 propuestas de préacticas de 32 sujetos obligados entre ellos el Poder Judicial, 10 del Poder Ejecutivo, 4 Organismos Auténomos, 15
Ayuntamientos, 1 Sistema Municipal DIF y 2 Organismos de Agua.

Cabe sefialar que es el afio en que mas Sujetos Obligados han participado en esta convocatoria, entre los que destacan como primera participacion
se encuentran: el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, Ayuntamiento de Luvianos, Ayuntamiento de Chapultepec,
Ayuntamiento de Temamatla, Ayuntamiento de Capulhuac, Ayuntamiento de Ayapango, Tribunal Electoral del Estado de México, Ayuntamiento
de Tenancingo, Ayuntamiento de Ixtapaluca, Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Huixquilucan, México, denominado “Sistema Aguas de Huixquilucan”, Ayuntamiento de Sultepec,
Universidad Mexiquense de Seguridad, Ayuntamiento de Nezahualcoyotl, Ayuntamiento de Tepotzotlan, Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Tlalnepantla, Secretaria de Movilidad, Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan Izcalli denominado OPERAGUA, O.P.D.M. y el Instituto Mexiquense de la Infraestructura
Fisica Educativa.
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Capitulg

Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales

(SNT)

Es una instancia de coordinacion y deliberacion; cuyo objetivo es la organizacion de los esfuerzos
de cooperacion, colaboracion, promocion, difusion y articulacion permanente en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales. Se integra por el conjunto
orgdnico y articulado de sus miembros, procedimientos, instrumentos y politicas, con el objeto de
fortalecer la rendicion de cuentas del Estado Mexicano, con la finalidad de construir una politica
publica integral, ordenada y articulada, con una vision nacional, con objeto de garantizar el
efectivo ejercicio y respeto de los derechos de acceso a la informacion y de proteccion de datos
personales, promoviendo y fomentando una educacion y cultura civica de estos dos derechos en todo
el territorio nacional.
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SisTEMA NACIONAL
‘ Db TRANSPARENCIA

10.1. CONSEJO
NACIONAL
DEL SNT

Es la maxima autoridad del Sistema y se compone por los titulares de las instituciones integrantes
del Sistema y es presidido por la o el Presidente del Inai, tiene por objeto la organizacion efectiva y
eficaz de los esfuerzos de coordinacion, cooperacion, colaboracion, promocién y difusion en materia
de transparencia, acceso a la informacion, rendicién de cuentas y proteccion de datos personales.
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Cabe sefialar que el Pleno del Infoem asistio durante el periodo que se informa a cuatro sesiones celebradas
por el Consejo Nacional, a continuacion se muestran los temas relevantes de dichas sesiones:

Tabla 10.1 Sesiones del Consejo Nacional del SNT

Fuente: Unidad de Investigacion
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Actividad Asuntos Relevantes

» Presentacion del informe anual y término de gestion
2023

» Aprobacién de la reforma a los Lineamientos
Técnicos Generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacién de la informacion
de las obligaciones de transparencia establecidas

29 de enero del 2024 Primera Sesién Ordinaria en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo

31 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pubica, que deben difundir los
sujetos obligados en los portales de internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia

> Aprobacion de la modificacion a la Carta de
Derechos de la Persona en el Entorno Digital.

» Lectura, discusion y, en su caso, aprobacion de los
Primera Sesién “Lineamientos para Garantizar el Funcionamiento
17 de abril del 2024 o de los Plenos de los Organismos Garantes de
Extraordinaria . o .
Transparencia de la Federacion y las Entidades
Federativas”

. -
= -
i
4
1 de Transparencia, Acceso a la Promocién,  Difusion y

~ —
W .\ﬂrj Informacién Pablica y Proteccién de Comunicacién Social del
/) A A
/ 1 / -

EEREX] - |

Consejo Nacional del Sistema Nacional Comisién de Vinculacién,

Datos Personales SNT

09 de octubre de 2023
Luis Gustavo Parra Noriega
infoem
Vinculacién, Promocion, Difusién y Comunicacion Social
del SNT
u . n et @ pr——

10.2. Sesiones ordinarias y/o extraordinarias
regionales del SNT

Con base en la division territorial del pais y en funcion de la ubicacion geografica de los organismos garantes, el
Infoem forma parte de la Region Centro del SNT, en la cual se busca sumar esfuerzos en la construccion de bases y
estrategias especificas para trabajar en la implementacion de actividades conjuntas para el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, asi como el fortalecimiento de la transparencia,
la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

El Infoem, como integrante de la Regién Centro, durante el periodo que se informa, participd en dos sesiones,
sefialando en la tabla 10.2 los temas relevantes abordados.
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Tabla 10.2 Sesiones de la Region centro del SNT

Fuente: Unidad de Investigacion

Fecha Actividad Asuntos Relevantes

» Propuesta del Seminario en materia de Proteccion
de Datos de la Nifiez
Segunda Sesion » Propuesta “Comisionado en tu plaza” con sede
Ordinaria tentativa en el Estado de Guerrero
» Presentacion de iniciativas de colaboracion entre la
Comision de Vinculacion, Promocion y Comunicacion
Social y la Regién Centro del SNT

25 de agosto de 2023

» Aprobacion por los integrantes de la Region, del Plan

01 de diciembre de 2023 Primera Sesion de 2023 de Trabajo de la Region Centro

10.3. Sesiones ordinarias y/o extraordinarias de las comisiones tematicas del SNT

Las Comisiones del SNT son instancias de trabajo de caracter especial u ordinario, especializadas para coordinar, colaborar, dialogar, discutir,
deliberar, analizar y dictaminar asuntos y temas de interés del SNT.

Tabla 10.3 Sesiones de Comisiones del SNT

Comision
Comision de Asuntos de

Entidades Federativas y
Municipios

Comision de Archivos y
Gestion Documental

Comision de Capacitacion,
Educacion y Cultura

Comision de Derechos Humanos,
Equidad de Género e Inclusion Social

Comision de Estado
Abierto y de Transparencia
Proactiva

Comision de Indicadores,
Evaluacion e Investigacion

Comisién Juridica, de
Criterios y Resoluciones
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Fecha

23 de octubre del 2023
30 de noviembre del 2023
26 de abril del 2024

12 de octubre de 2023
05 de diciembre de 2023
12 de marzo de 2024

11 de junio de 2024

28 de noviembre de 2023
11 de marzo de 2024

1 de diciembre de 2023
27 de febrero de 2024

23 de agosto de 2023
30 de noviembre de 2023
03 de junio de 2024

23 de octubre de 2023
01 de diciembre de 2023
13 de diciembre de 2023

08 de agosto de 2023

19 de octubre de 2023
29 de noviembre de 2023
21 de marzo de 2024

12 de julio de 2024

Sesion
Primera Sesion Extraordinaria

Segunda Sesién Extraordinaria
Primera Sesion Extraordinaria

Tercera Sesion Ordinaria
Cuarta Sesion Ordinaria
Primera Sesion Ordinaria
Primera Sesion Extraordinaria

Primera Sesion Extraordinaria
Primera Sesion Ordinaria

Segunda Sesion Extraordinaria
Primera Sesion Ordinaria

Primera Sesion Extraordinaria
Segunda Sesion Extraordinaria
Primera Sesion Extraordinaria

Segunda Sesion Extraordinaria
Tercera Sesion Extraordinaria
Cuarta Sesion Extraordinaria

Segunda Sesion Extraordinaria
Cuarta Sesion Ordinaria
Tercera Sesion Extraordinaria
Primera Sesién Ordinaria
Segunda Sesion Ordinaria




Comision

Comisién de Proteccion
de Datos Personales

Comision de Rendicion de
Cuentas y Combate a la

Corrupcion

Comision de Tecnologias de
la Informacion y Plataforma
Nacional de Transparencia

Comision de Vinculacion,
Promocién, Difusion y
Comunicacion social

10.4. Comisiones coordinadas por
Comisionadas y Comisionados del Infoem

Fecha

21 de agosto de 2023
05 de diciembre de 2023
18 de enero de 2024

30 de abril de 2024

23 de octubre de 2023
4 de diciembre de 2023
02 de abril de 2024

03 de mayo de 2024

7 de agosto del 2023

29 de noviembre de 2023
10 de abril del 2024

02 de julio del 2024

24 de agosto de 2023

9 de octubre de 2023

27 de noviembre de 2023
04 de abril de 2024

Sesion

Primera Sesion Extraordinaria
Segunda Sesion Extraordinaria
Primera Sesién Extraordinaria
Primera Sesion Ordinaria

Primera Sesion Extraordinaria
Segunda Sesion Extraordinaria
Primera Sesién Extraordinaria
Segunda Sesion Extraordinaria

Segunda Sesion Extraordinaria
Tercera Sesion Extraordinaria
Primera Sesién Ordinaria
Segunda Sesion Ordinaria

Cuarta Sesion Ordinaria
Primera Sesion Extraordinaria
Segunda Sesion Extraordinaria
Primera Sesion Extraordinaria

Fuente: Unidad de Investigacion

Los dias 30 y 31 de octubre de 2023, en Morelia, Michoacan, se llevé a cabo la Jornada Electoral del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y proteccién de Datos Personales (SNT) mediante
la cual rindieron protesta a los nuevos titulares de las Comisiones tematicas y Coordinaciones Regionales para el

periodo 2023-2024.

La Region Centro sera coordinada por Guadalupe Ramirez Peia, Comisionada del Infoem.

La Comision de Proteccion de Datos Personales, por Luis Gustavo Parra Noriega,

Comisionado del Infoem.

La Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social,
por Sharon Cristina Morales Martinez, Comisionada del Infoem
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El Infoem como
sujeto obligado
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11.1. Solicitudes de acceso
a la informacién publica

El Infoem, como sujeto obligado, recibio 1,339 solicitudes de acceso a informacion publica, se
atendieron 92 dentro de los primeros cinco dias habiles, 680 en los siguientes quince dias habiles
y 113 con ampliacién del plazo. Del total de solicitudes recibidas, 354 no fueron competencia de
este Instituto, otorgandose la orientacién correspondiente, 21 con prevencion al solicitante sin recibir
respuesta y 79 se encuentran en tramite.

Durante el periodo reportado se interpusieron 65 recursos de revision en contra de las respuestas
otorgadas por este Sujeto Obligado, por lo que se observa que el porcentaje de recurrencia de las
solicitudes presentadas ante este Sujeto Obligado es del 4.85% en ese tenor, el Pleno de este Instituto
resolvio 15 confirmados, 19 sobreseidos, 13 desechados y 18 en proceso de resolucion.

11.2. Obligaciones de
Transparencia (IPOMEX)

De acuerdo con lo sefialado en los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion
y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién
IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia
(Lineamientos Técnicos Generales), este Sujeto Obligado contempla las especificaciones necesarias
para la homologacién en la publicacion de la informacion, detallando los criterios sustantivos de
contenido, y criterios adjetivos de actualizacion, confiabilidad y formato.

El Infoem, como Sujeto Obligado, obtuvo una calificacion de 100 en cumplimiento de sus obligaciones
de transparencia, de acuerdo a los resultados de verificacion virtual oficiosa 2023.
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11.3. Comité de Transparencia

Del periodo comprendido del 01 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024, el Comité
de Transparencia ha sesionado un total de 63 veces, 24 en sesion ordinaria y 39 en
sesion extraordinaria.

11.4. Centro de Atencién
Telefénica (CAT)

Del periodo comprendido del 01 de agosto de dos mil veintitrés al 31 de julio de
dos mil veinticuatro, el CAT ha atendido un total de 1,198 asesorias y orientaciones
a particulares, en las cuales destaca el interés de los ciudadanos en torno a los
derechos tutelados por este Organo garante, siendo un total de 385 de proteccion
de datos personales y 813 de acceso a informacion publica.

11.5. Solicitudes de derechos ARCOP

Durante el periodo comprendido del 01 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024, se
han recibido un total de 66 solicitudes de derechos ARCOP, de las cuales, 62 son
solicitudes de acceso a datos personales, 1 de rectificacion de datos personales,
1 de cancelacién de datos personales, 1 de oposicion de datos personales y 1 de
portabilidad de datos personales; las cuales, 53 han sido incompetencia de este
Instituto, y, en su caso, la Unidad de Transparencia ha procedido a orientar al
solicitante con el Sujeto Obligado correspondiente, 7 con prevencion al solicitante
sin recibir respuesta; de las solicitudes en que resulté competente el Infoem se
atendieron 2 dentro de los veinte dias habiles y 2 con ampliacidn del plazo.

Durante el periodo reportado se interpusieron 3 recursos de revision en contra de
las respuestas otorgadas por este Sujeto Obligado, por lo que se observa que el
porcentaje de recurrencia de las solicitudes presentadas ante este Sujeto Obligado
es del 4.54%, en ese tenor, dichos recursos se encuentra en proceso de resolucion
de este Organo garante.

11.6. Sistema de gestion de proteccion
de datos personales

Durante el periodo reportado, este Sujeto Obligado cuenta con 46 bases de datos,
dentro de las cuales se actualizaron 40, se modificaron 4 y se crearon 2; las cuales
fueron aprobadas en la Sesiones del Comité de Transparencia, en su Segunda y
Sexta Sesidn Ordinaria 2024, de este Sujeto Obligado.

Se aprobo el Plan de Trabajo de Mantenimiento 2023; logrando una mejora

continua en la protecciéon de los sistemas y las bases personales bajo el
tratamiento del Infoem.

104




11.7. Orientacién, consultas y
asesorias a ICIS personas en
tramites, procedimientos y medios
de impugnacion relacionados con el
ejercicio de los derechos de acceso
a la informacion publica y proteccion
de datos personales

Durante el periodo reportado se realizaron 407 orientaciones a los
solicitantes correspondientes a diversos Sujetos Obligados, toda
vez que este Sujeto Obligado no fue la autoridad competente para

hacer entrega de la informacion solicitada, dentro los cuales, los
temas mas recurrentes fueron los siguientes:

» Expediente clinico

» Baja Laboral

P Resoluciones de pension

» Presupuesto asignado a diversos Sujetos Obligados

11.8. Orientaciones, consultas,
asesorias a las personas en
tramites, procedimientos y medios
de impugnacién relacionados con el
ejercicio de los derechos de acceso
a la informacién publica y proteccion

de datos personales en el Médulo de
Atencion CROSA “Toluca”

El“Modulo de Atencion Ciudadana” Toluca, ubicado enlas instalaciones
del Centro de Servicios Administrativos “Miguel Hidalgo y Costilla”,
ha atendido de manera presencial 241 consultas y asesorias, 193 en
relacion a la proteccién de datos personales y 48 sobre el acceso a la
informacion publica.
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Capitulo

Comité de Registro de Testigos
Sociales del Estado de México

Es el organo colegiado que tiene por objeto llevar a cabo el registro de las personas fisicas o juridicas
colectivas, para que funjan como Representantes de la Sociedad Civil en los Procedimientos de
Contratacion Publica, conforme a lo dispuesto en el Codigo Administrativo del Estado de México.
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12.1. SESIONES
ORDINARIAS

En el periodo que se informa se celebraron 12 Sesiones Ordinarias.

12.2. Sesiones Extraordinarias

En el periodo que se informa se celebro 1 Sesidn Extraordinaria.

12.3. Solicitudes de Registro

En el periodo de referencia se recibieron 13 Solicitudes de Registro de testigo social, de las
cuales se han otorgado 8 y se negaron 5.

Grdfica 12.3 Solicitudes de registro 8

Fuente: Comité de Registro de Testigos
Sociales del Estado de México

Otorgado

> Negado
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12.4. Solicitudes de Ampliacion

Asi mismo se recibieron 20 Solicitudes de Ampliacién de registro, de las cuales,

se otorgaron 13 y 7 fueron negadas.

Grdfica 12 4 Solicitudes de ampliacion

Fuente: Comité de Registro de Testigos Sociales

del Estado de México
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» Otorgado

> Negado

El padron se integra por 20 Testigos Sociales, 19 corresponden a personas
fisicas y 1 persona juridica colectiva, quien cuenta con un representante
acreditado.

12.5. Recursos de Reconsideracion

En el periodo que se informa se recibieron 2 Recursos de Reconsideracion, en los
cuales, se confirmé el dictamen emitido.

12.6. Testimonios

Se recibieron 55 testimonios originados con motivo de la participacion de los
Testigos Sociales, con las diferentes unidades contratantes sujetas a implementar
este mecanismo de participacion.



12.7. Informe Anual de cambio de Presidencia

En la Primera Sesion Ordinaria Solemne de fecha 1 de febrero del 2024 del Comité de Registro de Testigos Sociales
del Estado se realizé el cambio de Presidencia, por lo que el informe anual se encuentra publicado en la Pagina
oficial del Comité de Registro de Testigos Sociales del Estado de México, el cual se puede consultar a través de la
siguiente liga electrénica: http:/lwww.testigossociales.org.mx/TestigosSociales/

109



Capitulo n

Sistema Anticorrupcion del Estado
de México y Municipios (SAEMM)
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El Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios (SAEMM) tiene su fundamento en la
Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, publicada el 30 de mayo de 2017
en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”; dentro de los objetivos del SAEMM esta establecer los
mecanismos de coordinacion entre los diversos 6rganos de combate a la corrupcion, implementar
las bases para la prevencion de hechos de corrupcion y faltas administrativas, asi como la emisién
de politicas publicas integrales en el combate a la corrupcion, fiscalizacion y control de los recursos
publicos.

El Infoem es parte fundamental del SAEMM, como integrante del Comité Coordinador y del

Organo de Gobierno, responsable de garantizar la transparencia y los derechos de acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales.
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13.1. Sesiones del Comité

Coordinador

Durante elfperiodo que se informa se participo en diez sesiones del Comité Coordinador,
mismas que a continuacion se enlistan, junto con los temas relevantes que se trataron:

Tabla 13.1 Sesiones del Comité Coordinador del SAEMM

Fuente: Unidad de Investigacion, https://sesaemm.gob.mx

Sesion

Temas Relevantes

Primera Sesion
08 de agosto de 2023 Extraordinaria

» Presentacion, discusion y, en su caso, votacion de
los puntos:

» Acciones de caracter nacional para fortalecer
los procesos de compras publicas y el ciclo de
contratacion publica en México.

» Modificacion de la fecha para la celebracion de la
siguiente Sesion Ordinaria del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

17 de agosto de 2023 Cuarta Sesion Ordinaria

» Avance en la ejecucion del Programa de
Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcion.

» Avance en la implementacion del Modelo de Gestion
de Riesgos de Corrupcién para el Sector Publico del
Estado de México (MOGERIC).

» Informe sobre el estado que guarda la Plataforma
Digital Estatal en relacion a los sistemas |, II, [l y VI.

» Avance en la propuesta del Sistema V “Denuncias
Publicas por Faltas Administrativas y Hechos de
Corrupcion” de la Plataforma Digital Estatal, para
integrar un grupo de trabajo entre los Integrantes del
Comité Coordinador para su consolidacion.




Sesion

Temas Relevantes

17 de agosto de 2023

Cuarta Sesion Ordinaria

» Avance en el procedimiento para la generacion de
la Constancia de no Registro de Inhabilitacién en
el Sistema Il “Servidores Publicos y Particulares
Sancionados” de la PDE, e integrar un grupo de
trabajo entre la Secretaria de la Contraloria, el
Organo Superior de Fiscalizacién, Poder Judicial del
Estado de México, Tribunal de Justicia Administrativa
y la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion
del Estado de México y Municipios, para su
consolidacion.

06 de septiembre de 2023

Segunda Sesion
Extraordinaria

» Presentacion, discusion y, en su caso, votacion para
la emision del Informe Anual del Comité Coordinador
2022-2023.

p Presentacion, discusion y, en su caso, votacion para
la emision de los proyectos de Recomendaciones no
Vinculantes.

19 de octubre de 2023

Quinta Sesion Ordinaria

» Presentacion del Sexto Informe de Actividades del
Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios 2022-2023.

14 de diciembre de 2023

Sexta Sesion Ordinaria

» Aprobacion del documento denominado
“Mecanismos de Coordinacién del Sistema Estatal
Anticorrupcion del Estado de México”.

» Aprobacion de las “Bases que Regulan la
concurrencia de los Sistemas Municipales
Anticorrupcion en el Sistema Estatal y Municipal
Anticorrupcion, conforme a lo establecido en el
articulo 7 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y Municipios”.

» Aprobacion de la Campafia de difusion de las
Infografias de delitos por hechos de corrupcién y
faltas administrativas graves, derivado del Acuerdo
SAEMM/CE/SES/EXT/01/11/2023 de la Comision
Ejecutiva.

» Aprobacion de la propuesta de oficio al acuerdo
emitido por la Comision Ejecutiva por el cual se
propone que el Comité Coordinador instruya a
la Secretaria Técnica emitir un comunicado a los
Ayuntamientos del Estado de México para que den
irrestricto cumplimiento al mandato constitucional
y consolidar los objetivos del Sistema Municipal
Anticorrupcion.

» Aprobacion del acuerdo emitido por la Comision
Ejecutiva, por el cual se propone que el Comité
Coordinador emita el “Acuerdo por el que se
establecen los Periodos de Entrega de Informes
Trimestrales e Informe Anual al Comité Coordinador
del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y
Municipios, por parte de los Comités Coordinadores
de los Sistemas Municipales Anticorrupcion del
Estado de México”.

» Aprobacion de la propuesta de calendario para las
Sesiones Ordinarias del Comité Coordinador del
Sistema Anticorrupcién del Estado de México y
Municipios para el 2024.




Sesion

Temas Relevantes

14 de diciembre de 2023

Sexta Sesion Ordinaria

P Presentacion del avance en la ejecucion del
Programa de Implementacion de la Politica Estatal
Anticorrupcion.

» Presentacion del avance en la implementacion del
Modelo de Gestion de Riesgos de Corrupcion para el
Sector Publico del Estado de México (MOGERIC).

» Informe sobre el estado que guarda la Plataforma
Digital Estatal en relacién a los sistemas |, II, Il y VI
(con fecha de actualizacién al 15 de noviembre del
2023)

» Informe sobre los avances en el desarrollo e
implementacion del Sistema V “Denuncias Publicas
por Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion”
de la Plataforma Digital Estatal.

» Presentacion de la integracion del Sistema Estatal
Anticorrupcion, para su analisis y posterior discusion.

» Presentacion del seguimiento de acuerdos emitidos
por el Comité Coordinador.

25 de enero de 2024

Primera Sesion Ordinaria

» Informe sobre el estado que guarda la Plataforma
Digital Estatal en relacién a los sistemas |, I, Il y VI
(con fecha de actualizacion al 10 de enero del 2024).

» Informe sobre los avances en el desarrollo e
implementacion del Sistema V “Denuncias Publicas
por Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion”
de la Plataforma Digital Estatal.

19 de febrero de 2024

Primera Sesion
Extraordinaria

» Presentacion, discusion y, en su caso, votacion por
parte de los integrantes del Comité Coordinador,
respecto del sentido del voto de los puntos
siguientes:

» Aprobacién del Plan de accion para fortalecer
los procesos de compras publicas y el ciclo de
contratacion publica en México.

» Aprobacion del Acuerdo mediante el cual el
Sistema Nacional Anticorrupcion refrenda los
Lineamientos para la emisién del Cdigo de Etica.

» Aprobacion de la sede, dia y hora de la
préxima Sesion Ordinaria del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

» Aprobacion del Programa de Trabajo Anual
2023-2024 del Comité Coordinador.

» Aprobacion de los Lineamientos para la Operacion
de la Plataforma Estatal del Sistema Anticorrupcion
del Estado de México y Municipios, y su acceso a la
informacion publica.

14 de marzo de 2024

Segunda Sesion
Ordinaria

» Aprobacion del Programa de Trabajo Anual del
Comité Coordinador 2023-2024.

» Aprobacion para realizar los Estudios de Percepcion
en el Servicio Publico y Empresarial sobre
Corrupcion en el Estado de México.

» Aprobacion para realizar el Estudio sobre perfiles de
puestos en los entes publicos del Estado de México.




Sesion Temas Relevantes

» Aprobacion para la presentacion e incorporacion
del sistema V “Denuncias Publicas por Faltas
Administrativas y Hechos de Corrupcién” en la
Plataforma Digital Estatal, con el objetivo de que los
EP inicien su implementacion.

» Aprobacion para ceder el cadigo fuente del sistema
de captura y API's de Interconexion del Sistema
VI “Contrataciones Publicas” de la Plataforma
Digital Estatal, al Mercado Digital Anticorrupcion
de la Secretaria Ejecutiva Nacional Anticorrupcion
(SESNA).

» Avance en la ejecucion del Programa de
Implementacion de la Politica Estatal Anticorrupcion.

» Informe sobre el estado que guarda la Plataforma
Digital Estatal con relacion a los sistemas I, I, lll'y
VI (con fecha de actualizacion al 29 de febrero del
2024).

» Avances de la Conciliacion de los Entes Publicos
estatales y municipales de la Entidad.

Segunda Sesion

14 de marzo de 2024 Ordinaria

» Presentacion del avance en la implementacién del
23 de mayo de 2024 Tercera Sesion Ordinaria Modelo de Gestion de Riesgos de Corrupcion para el
Sector Publico del Estado de México (MOGERIC).

o Segunda Sesion » Presentacion, discusion y, en su caso, aprobacion
11 de junio de 2024 Ao ' ! ’
i Extraordinaria del Programa de Trabajo 2023 - 2024,

Fuente: Unidad de Investigacion, https://sesaemm.gob.mx

13.2. Sesiones del
Organo de Gobierno

Fecha Sesion

El Organo de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del ~ BEpat [ agosto de 2023 Cuarta Sesion Ordinaria
SAEMM es la instancia méxima de administracion y

direccion, se encuentra integrado por los miembros del
Comité Coordinador.

19 de octubre de 2023 Quinta Sesion Ordinaria

Durante el periodo que se informa se asistio a 10 14 de diciembre de 2023 Sexta Sesion Ordinaria
sesiones del Organo de Gobierno de la Secretaria

Ejecutiva del SAEMM, las cuales se detallan en la 25 de enero de 2024 Primera Sesién Ordinaria
tabla 13.2.

30 de enero de 2024 Primera Sesion Extraordinaria Urgente

Tabla 13.2 Sesiones del Organo
de Gobierno de la Secretaria
Ejecutiva del SAEMM BIRE o iy Segunda Sesion Ordinaria

30 de enero de 2024 Segunda Sesion Extraordinaria Urgente

7 de mayo de 2024 Tercera Sesion Extraordinaria Urgente

23 de mayo de 2024 Tercera Sesion Ordinaria

24 de junio de 2024 Cuarta Sesion Extraordinaria




13.3. Politica Estatal Anticorrupcion (PEA)
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El Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios, aprobo el
18 de agosto de 2022 el Programa de Implementacion de la Politica Estatal Anticorrupcion
(PI-PEA), siendo el Infoem lider implementador y con el compromiso de implementar dicha politica,
este Organo Garante participa en 49 prioridades con 133 acciones: 3 especificas, 24 conjuntas y
106 transversales.

Las acciones especificas a cargo del Infoem son:

1. Dar a conocer, a través de tutoriales en la pagina oficial del Infoem, las plataformas
digitales SAIMEX, SARCOEM e IPOMEX para que la ciudadania y los servidores
publicos ejerzan sus derechos de transparencia y acceso a la informacioén.

2. Difundir el contenido del apartado de gobierno abierto y transparencia proactiva del
sitio oficial del Infoem para fomentar la transparencia, ejercicios de gobierno abierto,
transparencia proactiva y participacion ciudadana.

3. Incentivar a los entes publicos para la publicacién de informacion de transparencia
proactiva que permita identificar ejercicios de rendicion de cuentas.




13.4. Modelo de Gestion de Riesgos de Corrupcion (MOGERIC)

El Modelo de Gestion de Riesgos de Corrupcion para el Sector Publico del Estado de México
(MOGERIC) es una herramienta metodoldgica que genera beneficios al ente publico donde se
aplica y persigue fines estrictamente preventivos.

Se instalé un Equipo de Cumplimiento de la Gestion de Riesgos de Corrupcion, 6rgano colegiado
de decision integrado por funcionarios de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del
Estado de México y del Infoem, quienes identificaron 7 posibles riesgos de corrupcion con un nivel
de impacto medio.

Dentro del Plan de Accion para el Tratamiento de Riesgos de Corrupcion, los controles evaluados
obtuvieron la calificacion mas alta con la aplicacion de esta metodologia, lo que denota que son
efectivos y permiten afrontar firmemente diversas situaciones que se puedan presentar en temas
de riesgos de corrupcion. Se desarrollaron una serie de elementos para ser comunicados de
manera interna y externa, con el fin de dar a conocer el impacto del Modelo en el combate a la
corrupcion como parte de la ética publica. Se disefié una Politica de Integridad y una declaratoria
de cumplimiento, con el fin de crear un compromiso institucional con enfoque anticorrupcion.

En junio de 2024 se presento el Informe de Resultados de la Implementacion del Modelo de
Gestion de Riesgos de Corrupcion (MOGERIC) en la Direccion General de Administracién y
Finanzas del Infoem; derivado de los resultados, se han instaurado las medidas sugeridas para
evitar casos de corrupcion. EI Comisionado Presidente, José Martinez Vilchis, hizo un llamado
a otras instituciones para solicitar la aplicacion del modelo e impulsar una mejor gestion de los
recursos publicos, a fin de atacar este problema de manera preventiva.
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14.1. Promociony
vinculacién internacional

En el marco de la vinculacién internacional, se participa en redes de intercambio con organismos
de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales; cuya finalidad
radica en fortalecer la promocidn, difusién y vigilancia de estos derechos tutelados por este Organismo
Garante.

Lo anterior, a través de iniciativas que promueven el desarrollo de politicas y buenas practicas, con
objeto de enriquecer la transparencia y la rendicién de cuentas en la entidad mexiquense. Es asi que,
mediante esta vinculacion se comparten conocimientos y se identifican los esquemas que se necesitan
apuntalar y reforzar para el progreso global.

14.1.1. Congreso Internacional “Escenarios Futuros
del Acceso a la Informacidn, la Proteccién de
Datos y la Rendicién de Cuentas”

En el marco del Aniversario de la Creacion del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (Infoem) se realizé
el Congreso Internacional denominado: “Escenarios futuros del Acceso a la Informacion, la
Proteccion de Datos y la Rendicion de Cuentas”, los dias 24, 25 y 26 de abril de 2024, teniendo
como sedes el Cosmovitral Jardin Boténico y el Centro de Convenciones del Estado de México.

Durante la celebracién del congreso contamos con la presencia de 8 ponentes reconocidos
internacionalmente de paises como Canada, Chile, Colombia, Espafia, Polonia y Republica
Dominicana, asi como 8 destacados ponentes nacionales; se desarrollaron 4 mesas de trabajo, en
las cuales las y los Comisionados del Infoem fungieron como moderadores, tal como se describe:

119



120

Mesa I “Retosdelacceso alainformacion

en los Estados de la Repiiblica” con la

participacion de Martin Echeverria Victoria de

BUAP y Maria Guadalupe Imormino de Haro, de
la Universidad Auténoma de Coahuila.

Moderadora:

Comisionada Guadalupe Ramirez Peiia

Mesa 2 “Educacion en Ciberseguridad:
Empoderando aindividuos e instituciones”
con la participacion de Sissi de la Pefa,
responsable de Relaciones Internacionales y
con Gobiernos en la Academia Mexicana de
Ciberseguridad y Derechos Digitales (AMCID);
Pierre Gilles Belanger, de la Universidad de
Ottawa; y José Francisco Javier Landero
Gutiérrez, Presidente de Suma por la Educacion
A.C.
Moderador:
Comisionado Luis Gustavo Parra Noriega

Mesa 3 “Desafios de la Transparencia en
un Gobierno Digital”, Digital’, integrada por
Rodrigo Sandoval Almazan de la Universidad
Auténoma del Estado de México y Elizabet
Rossana Diaz de Oviedo, Directora de
Transparencia y Gobierno Abierto en Republica
Dominicana.
Moderadora:
Comisionada Sharon Morales Martinez
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P> Mesa 4 “Avances teoricos y empiricos de
la Transparencia y el Gobierno abierto:
Tendencias Internacionales”, contando con
la participacion de Diego Garcia Ricci y Peter
Sharp Vargas, Consultor de ILPES-CEPAL en
Justicia Abierta.

Moderadora:
Comisionada Maria del Rosario Mejia Ayala

Con la finalidad de que los asistentes contaran
con conocimientos en materia de transparencia y
proteccion de datos se impartieron 6 Conferencias
Magistrales denominadas:

B Taller: Meta,Google, X : impartido por Glenda
Michel Gutiérrez de SOLUTIONS ARCHITECT.

W “La Transparencia como mecanismo de
combate a la corrupcion y rendicion de
cuentas”, Alberto Precht Rorris, Abogado
especialista en temas anticorrupcion, consultor
internacional.
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B> “Conflictos y Tensiones entre Transparencia . =
y Proteccion de Datos Personales”, José Luis
Rodriguez Alvarez, Presidente del Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, Madrid, Espafia.

W “Irrupcion de la Inteligencia Artificial y
los retos frente a la proteccion de datos”,
Eduard Martin-Borregén, Director Ejecutivo de
Abrimos.info.

P> “Importancia de la tutela de los derechos
digitales y la regulacion de la Inteligencia
Artificial” de manera virtual, por Betina Appel
Kuzmarov, Vice-PresidentaAsociada Internacional
Carleton University y de manera presencial ' :
impartida por Nelson Remolina Angarita, Profesor , ‘

e Investigador de la Facultad de Derecho de la j R o S

Universidad de los Andes (Bogota, Colombia). E S C N 0 8
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“Retos de la autonomia de las autoridades
de Proteccion de Datos”’,\Wojciech Wiewidwski,
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos.

La realizacion de este Congreso, que celebré los 20 afios de vida del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios (Infoem),
fue posible gracias a todas las y los servidores publicos que lo integran, ademas del compromiso y
asistencia de quienes representan a sujetos obligados, sociedad civil, academia y poblacion en general,
pues registré mas de 1,400 asistentes de manera presencial, 1,200 seguidores que visualizaron la
transmision en vivo; asi como comisionadas y comisionados de los diferentes Organos Garantes que

estuvieron via remota durante la transmision del evento.

2%&/&3—
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14.2. Cooperacion internacional

Con el fin de impulsar el desarrollo e intercambio de mejores practicas, este drgano
garante es miembro asociado de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién, y
formalmente se encuentra adherido a la Conferencia Internacional de Comisionados de
Informacion.

14.2.1. Conferencia Internacional de
Comisionados de Informacion (ICIC)

Infoem, como Miembro de la Conferencia Internacional de Comisionados de Informacién e integrante de los grupos de trabajo
de Capacitacion, Transparencia por Disefio y Género y colectivos en situacion de vulnerabilidad, ha llevado a cabo la atencién
y emision de comentarios de diversos requerimientos concernientes a:

e Declaracion Publica “Uniendo Informaciéon entre Naciones: Concretizando el Rol Global del Acceso a la
Informacién para la Preservacion Democratica, la Inclusividad y el Desarrollo”,

e Formulario de casos relevantes.

e Encuesta para recolectar datos acerca de los mecanismos de evaluaciéon o monitoreo de practicas
de promocién del derecho de acceso a la informacién para grupos en situacién de vulnerabilidad.

e Analisis sobre Acceso a la Informacion, Practicas y Experiencias Prometedoras sobre Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad.

@ Registro a la Conferencia Internacional de Comisionados de Informacion en Tirana, Albania.

e Encuesta de Herramientas Digitales de Capacitacion.

e Comentarios a los principios en materia de transparencia por disefio.

e Mejores préacticas en la promocion de la transparencia y el acceso a la informacién en materia
ambiental.

e Casos relevantes 2023.

e Proceso de eleccion del Comité Ejecutivo.

Asistencia virtual a los siguientes eventos:

e 42 Reunion del Grupo de Trabajo de Género y Pueblos Vulnerables.

e 42 Reunion del Grupo de Expertos de la OCDE sobre Transparencia, Acceso a la Informacién
(ATI) y Responsabilidad Social.

e Seminario web sobre “Empoderar a las personas con discapacidad a través de la danza y el
derecho a la informacion”.

e Reunion de Trabajo 2024, del Grupo de Transparencia por Disefio.
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14.2.2. Red Iberoamericana de IBEROAMERICANA bt
., PROTECCION H
Proteccion de Datos (RIPD) PEDATOS n ot u,"

La Red Iberoamericana de Proteccion de Datos, de la cual forma parte el Infoem, es el foro integrador de los diferentes actores del
sector publico y privado que desarrollan iniciativas y proyectos relacionados con la proteccion de datos personales en Iberoamérica,
el cual tiene por objeto fomentar, mantener y fortalecer un intercambio de informacion, experiencias y conocimientos entre ellos,
asi como promover los desarrollos normativos necesarios para garantizar una regulacion avanzada del derecho a la proteccion de
datos personales.

Como miembro, el Infoem participé en el XIIl Encuentro Iberoamericano de Proteccion de Datos, del 01 al 03 de abril en Lima, Perd,
con el objetivo de promover la colaboracion entre las agencias y autoridades de la region en aras de una proteccion efectiva de los
derechos de sus ciudadanos; y donde se analizaron los avances en los Grupos de Trabajo creados en el anterior Encuentro de la
Red celebrado en septiembre, en la Ciudad de La Antigua, Guatemala, asi como la adopcion de las Clausulas Contractuales Modelo
de la RIPD por parte de sus miembros y el flujo transfronterizo de datos.

Posteriormente, del 27 al 29 de mayo, en Cartagena, Colombia, el Infoem participé en el Encuentro Anual de la Red Iberoamericana
de Proteccion de Datos con la finalidad de compartir conocimientos y experiencias que permitan desarrollar acciones conjuntas
entre las Autoridades de Control para mejorar y reforzar sus actuaciones en el marco del tratamiento de los datos personales en 4
temas especificos: Worldcoin, Chat GPT, Neurodatos y Violencia y Salud Digital. Cabe destacar que el Infoem forma parte de los

Grupos de Trabajo de éstos Ultimos tres.
- Latinoamericana
P de Archivos

Rama Regional del Consejo Internacional de Archivos

14.2.3. Asociacion Latinoamericana
de Archivos (ALA)

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
participé de manera activa en la Asamblea General, celebrada el 17 de abril 2024, donde se presento el Informe de la Presidencia
y el Programa de Actividades por la Doctora Emma de Ramén Acevedo, asi como el Informe del Grupo de Trabajo de Acceso a la
Informacion y Transparencia (GTAIT).
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Sesiones de Trabajo del Grupo de Trabajo de Acceso
a la Informacién y Transparencia GTAIT.

P> 1.- Décima Sexta Reunion.
Celebrada el 14 de septiembre del 2023.
Como miembro representativo clasificacion “C”, el Infoem particip6 en la actualizacion de proyectos, asi
como en la actualizacion de las Reglas de Operacion de la ALA.
Se comentaron las actividades para la Conmemoracion del Dia Internacional del Acceso a la Informacion.

P 2.- Décima Séptima Reunion.
Celebrada el 18 de diciembre del 2023.
En esta sesion se presentd la propuesta sobre la cuestion de formacion ALA.

P> 3.- Primera Sesion Ordinaria.
Celebrada el 6 de marzo de 2024.
Se presento la nueva coordinacion de GTAIT asi como la actualizacion y avances de proyectos.

14.2.4. Consejo Internacional de Archivos (ICA)

Asistencia al Congreso ICAAbu Dabi 2023, del 9 al 13 de octubre, donde se dio a conocer sobre los retos de la informacion de
los archivos y gestion documental en el Siglo XX, se conté con la asistencia de la Comisionada, Sharon C. Morales Martinez,
en representacion del Infoem.

14.2.5. Asamblea Global de Privacidad (GPA)

En la Cuadragésima Quinta edicion de la Asamblea Global de Privacidad (GPA, por sus
siglas en inglés), el foro mas importante para la proteccion de datos personales y la
privacidad a nivel mundial, celebrada en Islas Bermudas del 15 al 20 de octubre de 2023,
el Infoem fue reconocido con el premio Global and Privacy Awards en la categoria de
Educacion y la Conciencia Publica frente a 9 proyectos de 8 autoridades internacionales,
por la creacion del personaje “El Villano Robadatos”; otorgado a aquellas autoridades que
han realizado esfuerzos en la rama de la educacion digital, cuyos proyectos han ayudado
ainculcar una cultura de navegacion segura en entornos digitales.

Actualmente, el Infoem se encuentra participando activamente en los diferentes Grupos

de Trabajo de la GPA referentes a: a) Etica y Proteccion de Datos en Inteligencia Artificial

(AIWG); b) Educacién Digital (DEWG); c) Consumidores y Ciudadanos Digitales (DCCWG);

d) Proteccién de Datos y Otros Derechos y Libertades (DPORF); e) Intersectorial sobre
126 Perspectiva de Género en Proteccion de Datos.
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14.2.6. Red de Transparencia y
Acceso a la Informacién (RTA)

Infoem, como Miembro Pleno de la Red de Transparencia y Acceso a
la Informacion e integrante de los grupos de trabajo de Capacitacion
‘ R-I- A y Difusion, Jurisprudencia y Criterios Administrativos, Transparencia
Proactiva y Datos Abiertos y Género y Colectivos Vulnerables, ha

@), ReddeTransparencia llevado a cabo la atencion y emision de comentarios de diversos
. YAccesoalalnformacién - . _
- requerimientos concernientes a:

e Encuesta para recolectar datos acerca de los mecanismos de evaluacion o monitoreo de practicas de promocion del

derecho de acceso a la informacion para grupos en situacion de vulnerabilidad.

e Declaratoria del XXV Encuentro, denominada “Las politicas de transparencia y acceso a la informacion: pilares para
la integridad electoral, la toma de decisiones informadas y la consolidacion de los valores democraticos de pluralismo,
participacion, deliberacion y justicia en la era digital”.

e Cuestionario para realizar el Diagnéstico sobre Transparencia Judicial.

e Plan de Trabajo 2024 del Grupo de Género y Grupos Vulnerables.

e Diagnostico Grupo de Género y Colectivos en Situacion de Vulnerabilidad.

e Diagndstico Avances normativos e institucionales en materia de Transparencia Proactiva y Datos Abiertos.

e Diagnéstico del Estado de Implementacion del Acuerdo de Escazu.

e Recomendaciones para el Acceso a la Informacion de las Aplicaciones de Mensajeria Instantanea en Plataformas
Privadas, que emanen de Dispositivos Méviles que son pagados por el Estado.

e Encuesta de Monitoreo sobre Leyes de Acceso a la Informacion.

e Formulario de Casos Relevantes.

e Buenas Practicas en la Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion.
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e Encuesta de Herramientas Digitales de Capacitacion.

o Declaratoria del XXVI Encuentro, denominada “Construyendo un futuro mas transparente y sostenible: el papel clave
del acceso a la informacién en la promocion de la democracia ambiental”.

o Relatoria Especial para la Libertad de Expresion (RELE) de la Organizacion de los Estados Americanos.

e Posicionamientos sobre el tema “Naturaleza de la informacion contenida en aplicaciones de mensajeria instantanea
(como WhatsApp, Telegram, entre otros) instaladas en equipos terminales méviles pertenecientes a las entidades y
asignados a los funcionarios y/o servidores publicos para el cumplimiento de sus labores”.

e Encuesta de deteccion de necesidades de Capacitacion.

e Plan de Trabajo del Grupo de Capacitacion.

e Diagndstico Grupo de Género y Colectivos en Situacion de Vulnerabilidad.

e Cuestionario para realizar un levantamiento de practicas de promocion y monitoreo del derecho de acceso a la
informacion enfocadas en grupos en situacion de vulnerabilidad.

e Formato Resoluciones Relevantes 2023.

e Elecciones Consejo Directivo.

e Diagnostico Cualitativo desarrollado por el Grupo de Trabajo de Transparencia Judicial.

e Diagnodstico Avances Normativos e Institucionales en Materia de Transparencia Proactiva y Datos Abiertos.

e Diagnostico de Implementacion del Acuerdo de Escazu.

e Encuesta “Prioridades estratégicas 2024-2027".

Se contd con la asistencia a los siguientes eventos:

e Presencia de la Comisionada Guadalupe Ramirez Pefia en el XXVI Encuentro, llevado a cabo los dias 14, 15y 16 de
mayo en Brasilia, Brasil.

e Seguimiento virtual del XXV Encuentro.

e Seguimiento virtual en la Primera reunidn de trabajo 2024 del Grupo de Transparencia Proactiva y Datos Abiertos.

e Seguimiento virtual Webinario “Derecho de acceso a la informacion publica y empoderamiento de pueblos indigenas”.

e Seguimiento virtual del Curso-Taller: “El Modelo de Gestion de Documentos y Administracion de Archivos (MGD) de la
RTA para el acceso a la informacion”.

e Seguimiento virtual de la primera reunién de trabajo 2024 del Grupo de Jurisprudencia y Criterios Administrativos.

e Seguimiento virtual de la primera reunién de trabajo 2024 del Grupo de Transparencia Proactiva y Datos Abiertos.

e Seguimiento virtual del Taller Democracia Ambiental.

“ENCUENTRO DE LA RED IBEROAMERICANA DE |

PROTECCION DE DATOS 2024” i
PROTECCION DE MENORES EN EL Mu:3°,?%'§'"5’ INTELIGENCIA

Cooperé #&n

Desde noviembre de 2023 el Infoem coordina el Grupo de Trabajo Capacitacion y Difusion, a través de la Comisionada
Guadalupe Ramirez Pefia; la finalidad del grupo es incentivar el intercambio de experiencias y conocimiento entre
los integrantes.
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14.3. Igualdad de género y erradicacién de la violencia

14.3.1. Sensibilizacion, capacitacion, bienestar personal y laboral

AVAAV Y
ﬂnfrem

l. Capacitacion

Se realizaron acciones de capacitacion a través de diferentes platicas, talleres o videoconferencias,
como se sefiala a continuacion:

I ARV v, Lo

p—

Con el objetivo de implementar la institucionalizaciéon de la
perspectiva de género, la elaboracion de programas relacionados
con la igualdad de género y erradicacion de la violencia contra las
mujeres, asi como la coordinacion de acciones interinstitucionales
para contribuir a la transversalizacion de dicha perspectiva, la
Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia,
realizo, del periodo del 1 de agosto de 2023 al 31 de julio de
2024, las siguientes actividades:

Evento Instancia que impartio cl;;;i?tgzlo
Videoconferencia “Masculinidades incluyentes” Secrﬁltﬁjré?e%e las 41
CODHEN Z
Taller de “Autoexploracion mamaria” UIGyEV 44
Videoconferencia “Salud mental en las y los adultos mayores” CODHEM 52
Videoconferencia “Acciones para prevenir la violencia de género” CODHEM 56
Videoconferencia “Cémo mantener un clima laboral saludable” UAEMéx 54
Videoconferencia “Tipos de discapacidad y como afrontarlos” DIFEM 35

Fuente: Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia
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Il. Sensibilizacién

En agosto de 2023 se difundio entre el personal del Infoem informacion sobre el Dia Internacional de los Pueblos Indigenas y, en
diciembre, relativa al Dia Internacional de las personas con discapacidad.

En el mes de septiembre de 2023 se acudio a la Asociacién Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer Estado de México (AMANC
ILA.P.), con la finalidad de donar 29 kg., de tapitas y 37.5 kg., de pet, donados por el personal del Infoem y recabados en nuestros
contenedores.

En junio de 2024 y continuando con el fortalecimiento del apoyo a camparfias con causa por parte del Infoem, se hizo entrega a la
misma institucion arriba sefialada, 26 kg. de tapitas y 84 kg. de pet, recabados durante el periodo de octubre de 2023 a junio de
2024.

Asimismo, en diciembre de 2023 se dio a conocer un audiovisual en el que con la participacion del personal del instituto, se
recordaron las herramientas, documentos y acciones con las que se cuentan para continuar reforzando la igualdad laboral, la no
discriminacion y la eliminacién de cualquier tipo de violencia.

Durante el periodo de marzo a mayo de 2024 se divulgaron materiales informativos y recreativos sobre el Dia Internacional de
la Mujer; Ejemplos de acoso y violencia laboral; Modalidades y Tipos de Violencia; Estilos de Crianza; Medidas de conciliacion
laboral y familiar; Fechas civicas relevantes; Herramientas para combatir la violencia de género y propiciar la igualdad laboral y
no discriminacion.

Con la finalidad de brindar al personal informacion en materia de igualdad de género, mujeres destacadas, deportes, asi como
actividades ludicas para reforzar los conocimientos al respecto, se remitieron los boletines cuatrimestrales septiembre-diciembre
de 2023, enero-abril y mayo-agosto de 2024.

En cuanto a la certificacion del Infoem en la NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, se dio continuidad a
las acciones previamente iniciadas para el cumplimiento de los 14 requisitos de la norma y algunas medidas de nivelacion.

En el mes de abril de 2024 se llevo a cabo la auditoria correspondiente y en junio se realizé un acto protocolario en la Sala
del Pleno de Infoem; contando con la presencia de los cinco Comisionados, en donde se hizo entrega de este certificado en
Igualdad Laboral y No Discriminacion con distintivo de plata.
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La certificacion otorgada no es solamente un
cumplimiento documental, sino un testimonio
del compromiso del Instituto con la igualdad y
la erradicacién de la desigualdad y la violencia
laboral, al demostrar contar con procesos y politicas
para asegurar la igualdad de oportunidades y
la incorporaciéon de la perspectiva de género
en los procesos de reclutamiento y seleccion,
capacitacion, contar con un ambiente libre de
discriminacion y violencia, garantizar la igualdad
salarial, implementar acciones para prevenir y
atender la violencia laboral y realizar acciones de
corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar
y personal de las y los servidores publicos, con
igualdad de trato y de oportunidades.

Respecto de las acciones realizadas por el Comité
de Etica del Infoem, en el cual la persona titular de
la Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion
de la Violencia tiene la funciéon de Secretaria
Técnica, destacan las siguientes:

1.- Difusion de la campaiia “15 minutos son
suficientes”, para el cuidado del parque
vehicular.

2.- Adicion al Codigo de Conducta para
reforzar los principios que lo rigen.

3.- Capacitacion sobre los Codigos de Etica y
de Conducta.

4.- Lanzamiento de campaiia
#PorUnaSanaConvivencia, para fomentar el
respeto y empatia en las areas de pasillos,
comedor, estacionamientos y sanitarios.

5.- Capacitacion “Empezar por nosotras y
nosotros mismos”.

6.- Capacitacion “Aprender a comunicarnos
mejor”.

7.- Lanzamiento de convocatoria a efecto de
reconocer a las y los servidores publicos que
acttiian conforme a las reglas de conducta y
principios establecidos en nuestros Cédigos.

131



132

l
|

lll. Bienestar personal y laboral

Durante octubre de 2023 se difundi6 informacién para sensibilizar al personal sobre la
importancia de la deteccion oportuna del cancer de mama, asimismo, se llevaron a cabo
talleres sobre la técnica de autoexploracién mamaria.

También se publico infografia sobre el significado de discriminacion y desigualdad,
reforzando los mecanismos de proteccidn con que cuenta el Infoem.

Por otra parte, con el objeto de promover el cuidado de la salud, se gestiond la vacunacion
contra la influenza, aplicandose a 132 personas en noviembre de 2023.

En abril de 2024 se disefi¢ y dio a conocer informacion para concientizar a las y los
servidores publicos en temas como los Dias Mundiales de la Salud y de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

En el mes de julio de 2024 se contd con la presencia de personal del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM) para la medicion de
niveles de glucosa, colesterol y triglicéridos, asi como somatometria, beneficiando a un
total de 28 servidoras y servidores publicos del Infoem.

En cuanto a paridad laboral y salarial, se elabord un diagnostico durante el periodo a
informar, en el que se evidencia que la brecha en salarios y contratacion de personal,
cada vez es mas pequefia.

14.3.2. Activismo institucional

Como cada afio, se participd en los 16 dias de activismo que promueve la ONU a través
de la campafia UNETE, con las siguientes actividades realizadas del 25 de noviembre
al 10 de diciembre de 2023:

P> Colocacion de mofio naranja monumental.

P> Distribucion de distintivos naranjas al personal para su uso durante el periodo
de la campafia.

P> Realizacion del juego de la ruleta de conceptos sobre violencia de género y
como invertimos en eliminarla.

P> Difusion de infografia con el tema ;Qué puedo hacer en lo personal para
participar en los 16 Dias de Activismo?

P> Toma de fotografias institucionales con frases propuestas por cada Unidad
Administrativa para invertir en la eliminacién de la violencia.

14.3.3. Atencion a casos
de violencia de género

La Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia, a través de los distintos
servicios y actividades que ofrece, asi como en diversas infografias, ha reforzado la
existencia del Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del acoso sexual y
hostigamiento sexual y del Protocolo para la prevencién, atencidn y sancién de conductas
de violencia de género en cualquiera de sus tipos en su modalidad laboral; reiterando la
importancia de la denuncia de este tipo de conductas.



14.3.4. Comision de erradicacion de la
violencia contra las mujeres e igualdad
de trato y oportunidades

El Infoem forma parte de la Comisién de Erradicacion de la Violencia del Sistema
Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

En este sentido, a través de la Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de
la Violencia se participd en las sesiones ordinarias numero 23, 24 y 25, en las que
destaco la presentacion del Informe Anual de actividades 2023 y la informacion
respecto a la realizacion de los Foros para la construccion del Programa Integral.

14.3.5. Observatorio de

bse rvatcrio Participacion Politica de las

de Participacién Politica de las Mujeres en el Estado de México
Mujeres en el Estado de México (OPPMEM)

N\
A

El Infoem es instancia integrante invitada en este Observatorio, destacando las siguientes acciones derivadas de la participacion
de la UIGYEV en las sesiones extraordinarias numero 5y 6: Elaboracion del Estandar de Competencia en materia de Participacion
Politica de las Mujeres e integracion de un grupo de trabajo para fortalecer la investigacion “El porcentaje para la capacitacion,
promocion y desarrollo del liderazgo de las mujeres”.

Asimismo, se tuvo presencia en las sesiones ordinarias 25, 26 y 27, resaltando la toma de protesta de la nueva presidencia
del OPPMEM, que recay6 en la titular de la Secretaria de las Mujeres, asi como la aprobacién de los Lineamientos para la
Organizacién y Funcionamiento de dicho érgano colegiado. y la presentacion de la caja de herramientas denominada “Prevencién
de la violencia politica contra las mujeres en razon de género en el Estado de México”.

14.3.6. Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres

El Infoem forma parte del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, participando a través de la UIGYEV en la 34, 35 y 36 sesiones
ordinarias, en la que se presentaron los avances en las lineas de accion 2017-2023 del Programa Estatal para la Igualdad de Trato
y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como
la ruta y el plan de gabinete para la construccion de dicho programa.
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14.3.7. Sistema para la proteccion integral
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de México (SIPINNA)

El Infoem también es integrante del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de México (SIPINNA) y en atencion a los requerimientos
realizados, se hizo llegar la informacion necesaria para la elaboracion de un diagndstico
y el Programa de Trabajo 2023-2029.

Asimismo, en representacion del Comisionado Presidente, se participo en las 22 y 32
sesiones ordinarias de la Comision sobre Tecnologias de Informacion y Contenidos
Audiovisuales dirigidos a Nifias, Nifios y Adolescentes, de la cual formamos parte desde
su creacion y en las que se trataron temas relativos a la integracion de nuevas instancias,
la aprobacion del Programa de Trabajo 2024, la presentacion de un Decalogo para la
navegacion segura y la elaboracion de una campafa sobre conciencia digital infantil.

Finalmente, se hizo llegar el ultimo reporte de las actividades realizadas para cumplir las
lineas de accion comprometidas en el Programa Estatal para la Proteccion Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México 2018-2023.

14.4. Violencia Digital

El micrositio “Violencia Digital” empezé a funcionar
desde el 2021, y a la fecha cuenta con 103 mil 711
visitas, se encuentra dentro de la pagina Institucional
del Infoem, en la que se ofrece al publico en general
informacion sobre este tipo de violencia, sus causas
y consecuencias, asi como enlaces a sitios en los
cuales pueden realizar alguna denuncia en caso de
ser victimas de ello.

Dicha informacion se ha venido actualizando
constantemente mediante la incorporacién de datos
estadisticos recientes sobre las manifestaciones de
este tipo de violencia. Ademas, se agregaron notas
periodisticas respecto del tema.

Como medio de difusion alterno a este micrositio, se
elaboro un triptico con informacion sobre la violencia
digital.

De igual manera se continud con la actividad
denominada “Cine Conversatorio”; cuya idea central
de esta dinamica es sensibilizar a los jovenes
respecto de como el mal uso de sus datos personales
en entornos digitales puede derivar en amenazas,
chantajes e, incluso, delitos cibernéticos. De ahi que
resulta apropiado auxiliarse de un medio audiovisual
que impacte en los jovenes para hacerles conciencia
de estos temas.

En el segundo semestre de 2023 se visitaron

20 escuelas y para el 31 de diciembre de 2023

se organizaron en total 43 cine conversatorios,

impactando a mas de 5,100 estudiantes de 29

municipios de la entidad de: Naucalpan, San Felipe

del Progreso, Ecatepec, Jilotepec, Metepec, Nicolas
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Romero, Huixquilucan, Xalatlaco, Cuautitlan
Izcalli, Calimaya, Tonatico, Texcoco, Almoloya de
Juarez, Nezahualcbyotl, Zinacantepec, Ixtapan
de la sal, Papalotla, Tlalnepantla, Villa del
Carbdn, Joquicingo, Ocuilan, La Paz, Axapusco,
Texcalyacac, Ixtapaluca, Atizapan de Zaragoza,
San José del Rincon, Atlacomulco; asi como en
los Estados de Guanajuato, Hidalgo, Durango y
Tamaulipas.

El Infoem, desde septiembre de 2020, puso a
disposicion de la ciudadania un micrositio de
prevencion de la Violencia Digital, con el objetivo
de presentar informacion actualizada y accesible
para que cualquier persona pueda identificar
los posibles riesgos que enfrenta en entornos
digitales, como prevenirlos y los contactos de
denuncia ante actividades que ponen en riesgo
la privacidad de las personas, asi como dénde
poder pedir ayuda y atencién a las victimas; al
dia de hoy es el apartado web del Infoem con
mas visitas, acumulando un total de 199,435,
esto es, en promedio, 200 al dia.

En 2024 pusimos en marcha la incorporacion del
asistente virtual Quio al micrositio de Violencia
digital, adicionando el uso de la Inteligencia
Artificial, dada la relevancia e impacto que tiene
al dia de hoy la violencia digital en nuestro
entorno social; en este apartado, Quio responde
preguntas concretas y especificas relacionadas
con la proteccién de datos personales, violencia
digital, cdmo realizar una denuncia y mucho més,
agilizando la accion en prevencion de posibles
delitos y el autocuidado digital, para prevenir el
mal uso de datos personales y con ello evitar la
violencia digital.

Adicionalmente, se sumaron como instituciones
participantes:

e|nstituto de Transparencia Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Tamaulipas

e|nstituto Tabasquefio de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

e|nstituto de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo

e|nstituto de Acceso a la Informacién Publica

del Estado de Guanajuato

Se llevo a cabo la celebracion de Convenios en
materia de prevencion de la Violencia digital, con
el Organismo Garante de Guanajuato (IACIP), a
través de la Maestra Mariela del Carmen Huerta
Guerrero, Comisionada Presidenta, estando
presente otro de sus integrantes, el Comisionado
Alejandro Rocha Pedraza.

Asimismo, con el Organismo Garante de
Quintana Roo, a través de su Comisionada
Presidenta, Magda Lozano Ocman y la presencia
de la Comisionada Claudette Gonzalez.
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¢{Qué ofrece el micrositio?
Recursos y testimonios Utiles para las victimas.

* Secciones educativas.

+ Consejos para la prevencion y atencion a victimas.

+ Datos de contacto para realizar denuncias.

* Estadisticas oficiales.

+ Comentarios de personas expertas, quienes comparten tips para erradicar este mal.

+ Material descargable en formatos de datos abiertos graficos y audiovisuales.
* Apartado de difusion donde se detallan los lugares dénde se ha dado a conocer €l
micrositio, mediante los cines conversatorios.

Alumnos impactados 8,298
Escuelas impactadas 66 (al 31/07/24)

Ayuntamientos beneficiados “
Total de entidades beneficiadas “

En el mismo orden de ideas y con el objetivo de fomentar una cultura de paz y espacios
libres de violencia digital, se impartieron platicas en diversos espacios sobre “Violencia
Digital”, ayudando a combatir malas practicas cuando se usan redes sociales.

Lugar
Violencia Digital contra personas LGBTIQ+

Adamah

Prepa TEC Campus Chiapas

CECyTEM Tequixquiac
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Lugar

Escuela Normal de Ixtlahuaca

CPC Oaxaca, Tejiendo Redes anticorrupcion

Presentacion Aula Virtual, Ledn

Escuela Secundaria 518, San Juan Teotihuacan

Secundaria 165, Ecatepec

Secundaria No. 51, Tequixquiac

Secundaria 229, Nicolas Romero

UVM, Texcoco

Badiraguato, Sinaloa

Culiacan

Culiacan

Secundaria Nezahualcoyotl, Texcoco

Telesecundaria Tonanitla

Nayarit

Nayarit
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No.

19

20

21

22

23

24

25

07/06/2024
08/06/2024
13/06/2024
21/06/2024
04/07/2024
11/07/2024

16/07/2024

Lugar

Durango

Durango

Chapingo

Universidad Innova

UTEM, Texcoco

Chimalhuacan y Chicoloapan

APAVAC, Tezoyuca




También se cuenta con colaboracion institucional, para bajar contenido intimo que haya sido publicado
sin consentimiento:

Para dar a conocer este micrositio se llevan a cabo los Cines conversatorios. Se realiza en
escuelas de nivel medio y superior, donde se da a conocer a los jovenes informacion a través de la
proyeccion de la pelicula Cyberbully (2015), seguida de sesiones de discusion, debate y dialogo,
guiadas por expertos de diversas instituciones (Fiscalia General de Justicia del Estado de México
(FGJEM), Policia Cibernética de la Secretaria de Seguridad, la Secretaria de las Mujeres, entre
otros), fomentando la reflexion, dialogo y conciencia en torno a la proteccion de datos personales
con el apoyo del personaje “El Villano Robadatos”; y tripticos de Violencia digital, proporcionando
un espacio seguro para compartir experiencias, hacer preguntas y aprender estrategias de
prevencion y accion.

Se cuenta con el apoyo de la FGJEM para atencion inmediata, a través de la asesoria y orientacion
del personal de la Fiscalia, con las unidades mdviles que estan presentes durante toda la jornada
de trabajo.
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15.1. Creaciéon de Manuales de Procedimientos

El Pleno del Instituto autorizé la Guia para la Elaboracion de Manuales de Procedimientos del Infoem;
instrumento metodoldgico para el disefio, elaboracion, integracion y aprobacion de los procedimientos
que regulan el desarrollo de las actividades de las unidades administrativas.

En mayo de 2023 dieron inicio los trabajos de elaboracion de los Manuales y por casi un afio, el
personal de las areas administrativas desarrollé 98 procedimientos, documentando las operaciones que
realizan de manera secuencial y cronolégica para dar cumplimiento a las actividades institucionales,
contribuyendo asi a la generacion de valor agregado para la poblacion que se atiende. El Pleno del
Instituto aprobd los Manuales de Procedimientos del Infoem, acuerdo publicado el 10 de mayo de 2024
en el periddico oficial Gaceta del Gobierno del Estado de México.

Documentar las actividades a través de los Manuales de Procedimientos permite al Infoem contar con
una base para el analisis, revision y evaluacion de los métodos y sistemas de trabajo, asi como disponer
de informacidn que servira para la induccion de los diferentes puestos en la estructura organizacional;
estableciendo estandares de calidad de los tramites y servicios que ofrece el Instituto.
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16.1.
PRESUPUESTO

APRO BADO El Presupuesto de Egresos Aprobado para el gjercicio fiscal 2023 fue de $218'820,957.00 (Doscientos
dieciocho millones ochocientos veinte mil novecientos cincuenta y siete pesos 00/100 M.N.).

De igual forma, el Presupuesto de Egresos Aprobado para el ejercicio fiscal 2024 fue de $227'653,102.00
(Doscientos veintisiete millones seiscientos cincuenta y tres mil ciento dos pesos 00/100 M.N.), teniendo
in incremento del 4% respecto al ejercicio fiscal 2023.

Tabla 16.1 Presupuesto aprobado

Fuente: Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México,
Sistema de Contabilidad Gubernamental de la Direccion General
de Administracion y Finanzas

Presupuesto aprobado 2023 Presupuesto aprobado 2024 Incremento

$ 218'820,957.00 $ 227'653,102.00 4%

16.2 Presupuesto modificado

El Presupuesto de Egresos Modificado para el ejercicio fiscal 2023 fue de $258'446,660.64 (Doscientos
cincuenta y ocho millones cuatrocientos cuarenta y seis mil seiscientos sesenta pesos 64/100 M.N.).

De igual forma, el Presupuesto de Egresos Modificado para el ejercicio fiscal 2024 fue de
$228'085,571.14 (Doscientos veintiocho millones ochenta y cinco mil quinientos setenta y un pesos
14/100 M.N.), teniendo un decremento del 12% respecto al ejercicio fiscal 2023.
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16.4. Presupuesto por capitulo de gasto

144

El Presupuesto ejercido del 1 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024, se desglosa
conforme lo siguiente por capitulo de gasto:

9000 Deuda Publica

Tabla 16.2 Presupuesto modificado

Fuente: Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México,

Sistema de Contabilidad Gubernamental de la Direccion General
de Administracion y Finanzas

Presupuesto modificado Presupuesto modificado
2023 2024

$ 258'446,660.64 $ 228'085,571.14

16.3. Presupuesto ejercido

Decremento

12%

El presupuesto que ejercié el Infoem al realizar de sus actividades y cumplir con sus
objetivos durante el periodo que se reporta fue por un total de $224'423,429.47, conforme

la siguiente tabla:

Tabla 16.3 Presupuesto ejercido

Fuente: Registros del Sistema de Contabilidad Gubernamental
de la Direccion General de Administracion y Finanzas

$0.00 0% $432,469.14

$132'252,823.91 100% $126200,568.41

Fuente: Registros del Sistema de Contabilidad Gubernamental
de la Direccion General de Administracion y Finanzas

Tabla 16 4 Presupuesto
ejercido por capitulo de gasto

0%
100%



16.5. Entidades externas de fiscalizacién

En fecha 11 de enero de 2024, el despacho de auditoria externa “Integracion Corporativa Profesional
S.C.” inicié una revisién de los Estados Financieros y Presupuestales al 31 de diciembre de 2023.
La auditoria se concluyd con la emisién del dictamen correspondiente, el cual incluye salvedades y
sugerencias que se han implementado.

Ademas, el despacho “Integracion Corporativa Profesional S.C.” realizé la revision al Impuesto sobre
Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal correspondiente al ejercicio 2023. Concluyéndola
con la presentacion del dictamen correspondiente ante la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de México.

El 14 de febrero de 2024 la Auditoria Superior de la Federacion inicié |a revision de las participaciones
federales asignadas al Gobierno del Estado de México correspondientes al ejercicio fiscal 2023. Esta
auditoria numero 917 denominada: “Participaciones Federales a Entidades Federativas” se encuentra
en proceso de revision.

El 11 de abril de 2024 el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM) dio inicio
a la Auditoria de Cumplimiento Financiero ACF-149. Esta auditoria tiene como objetivo fiscalizar los
ingresos y egresos estatales, verificando su recaudacion, administracion, custodia, manejo, ejercicio,
aplicacion y deuda; conforme a las disposiciones legales administrativas, presupuestales, financieras
y de planeacion, con el propésito de garantizar el correcto funcionamiento del Instituto. Actualmente, la
auditoria se encuentra en proceso de revision.

16.6. Procedimientos adquisitivos

Con la finalidad de dotar al Infoem de los bienes y servicios necesarios para su operacion y con estricto
apego a lo sefialado en la Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, durante el
periodo que se informa se llevaron a cabo los siguientes procesos adquisitivos:

Tabla 16.6.A Total de procedimientos adquisitivos realizados durante el periodo

[ o e g e
) I I I N I MR R N
2] I I IR R S BN RN
) I TR IR A BN BN

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas

Tabla 16.6.B Importe de procedimientos adquisitivos realizados durante el periodo

Invitacién
H Contratos Pedidos | Adjudicacion Directa Re\sI:rin;ida Licitacion Publica Importe Total
2023 $3'090,900.85 $10'433,724.00 $ 1'505,622.65 $1°096,869.89 $ 16'544,826.77 $32'671,944.16

204 | s3mromee | - [ sas240000 s6855290 | - | ss2141665
§641211454 | $1043372400 | $633002265 | $116542279 | $16%4482677 | $401886,110.75

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas
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Grdfica 16.6 Importe de procedimientos adquisitivos realizados durante el periodo

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas
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16.7. Cumplimiento de metas e indicadores

El Infoem ha implementado la Gestion para Resultados (GpR), modelo de cultura
organizacional donde se orientan las politicas y programas hacia la creacién de valor
publico y que interviene en la planeacidn, programacion, presupuestacion, seguimiento,
ejecucion, control y evaluacion. Una herramienta de la GpR es el Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED), mediante el cual se alinean los objetivos y las metas de los
diversos programas con el Plan de Desarrollo del Estado de México, establece los
mecanismos de monitoreo y evaluacion de los resultados alcanzados. La GpR se basa
en la Metodologia del Marco Lagico y se compone de cinco etapas:

1. Identificacion del problema y sus involucrados.

2. Analisis de problemas.

3. Analisis de objetivos.

4. Andlisis de alternativas.

5. Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Avance de metas acumulado al cuarto
trimestre de 2023

Las 18 metas e indicadores para el ejercicio 2023 estuvieron relacionados con las
actividades de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccién de datos
personales, gobierno abierto, asi como la certificacion y capacitacion; permitieron
evaluar la participacion ciudadana y la capacidad de garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica y a la proteccion de datos personales.



Grdfica 16.7.A Avance de metas acumulado al cuarto
trimestre de 2023, 18 metas

Fuente: Sistema de Planeacion y Presupuesto

> 1 meta (Cumplimiento menor de 90%)

16 metas
(Cumplimiento entre
90% y 110%)

» 1 meta (Cumplimeinto mayor a 110%)

Tabla 16.7 A Avance de metas acumulado al cuarto
trimestre de 2023

Metas por proyecto Avance acumulado al cuarto trimestre

Alcanzado
enero-diciembre

Meta %

Prog

Nombre de la meta Unidad de Medida Anual.

Realizar acciones de capacitacion a los servidores publicos de
los sujetos obligados en materia de transparencia, acceso a la Servidor Publico 20,000 21,044
informacion publica, proteccion de datos personales y archivo.

Realizar investigaciones y verificaciones a los Sujetos Obligados
para constatar el cumplimiento de Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios.

Evaluacion

Realizar acciones de difusién, promocion y divulgacion de la cultura
de la transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de Accion
datos personales.

Verificar el cumplimiento de la publicacién de las obligaciones de
transparencia de los sujetos obligados, y emitir las recomendaciones
correspondientes.

Actualizar el Sistema de Control de Solicitudes de Informacion, de Accic
Informacion Pablica de Oficio y ARCO. SOl

Resolver los recursos de revision que promuevan los particulares. Resolucién

Evaluar las competencias de los Titulares de las Unidades de
Transparencia de los Sujetos Obligados, servidores publicos y
ciudadania en general, para lograr la certificacion de competencia Evaluacion
laboral en materia de acceso a la Informacion y proteccion de datos
personales.




Metas por proyecto Avance acumulado al cuarto trimestre

Alcanzado
enero-diciembre

Meta %

Prog

Nombre de la meta Unidad de Medida Anual.

Vigilar el cumplimiento que los Sujetos Obligados deben observar a

las resoluciones de los recursos de revision emitidas por el Pleno. Recurso 5,500 5156

Investigar las posibles violaciones a la seguridad de los datos
personales en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.

Acuerdo

Realizar acciones de capacitacion a la poblacion en general
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y Persona
proteccion de datos personales.

Verificar que los Sujetos Obligados cumplan con las obligaciones
enmarcadas en la Ley de Transparencia, distintas a las obligaciones Evaluacion
comunes y especificas de transparencia.

Verificar la integracion del Comité de Transparencia de los Sujetos
Obligados para constatar que cumplen con lo sefialado en la Ley de Evaluacion
Transparencia.

Constatar que los titulares de las Unidades de Transparencia de
los Sujetos Obligados cumplan con la certificacién de competencia Evaluacion
laboral en la materia y emitir las recomendaciones correspondientes.

Elaborar e implementar los mecanismos de apertura gubernamental
con los sujetos obligados y sociedad civil a través de mesas de
participacion ciudadana y sensibilizaciones sobre las estrategias de
apertura institucional.

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de

computo y periféricos de la propiedad del Instituto. DBl

Realizar denuncias administrativas ante las autoridades competentes
de los Sujetos Obligados, por incumplimiento a las disposiciones en
las Leyes en la materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales.

Denuncia

Promover la implementacion de los sistemas de gestion de seguridad

Documento
de los Responsables.

Supervisar las acciones realizadas por los sujetos obligados para la
implementacién del Programa Estatal y Municipal de Proteccion de Documento
Datos Personales.

Fuente: Sistema de Planeacion y Presupuesto




Avance de metas al segundo trimestre de 2024

Para el ejercicio 2024 se continué con el mismo nimero de metas (18), en virtud de que éstas
contemplan las funciones esenciales del Instituto. Se modifico una meta debido a la actualizacion de
funciones de unidades administrativas. De igual forma se analizd y recomendo a las diferentes areas
modificar algunas unidades de medida para tener congruencia con cada actividad, verificando que se
encuentren en el catalogo de unidades de medida de la Secretaria de Finanzas.

Grdfica 16.7.B Avance de metas acumulado al
segundo trimestre de 2024

Fuente: Sistema de Planeacion y Presupuesto

’ 15 metas (Cumplimiento menor de 90%)

2 metas
(Cumplimiento entre 90% y 110%)

1 meta (Cumplimeinto mayor a 110%)

Avance de metas acumulado al
segundo trimestre de 2024

Metas por proyecto Avance acumulado al cuarto trimestre

. Programado Alcanzado
el el U"'da_d Prog enero-junio enero-junio
de Medida Anual. % m

Realizar acciones de capacitacion a los servidores publicos
de los sujetos obligados en materia de transparencia, acceso
a la informacion publica, proteccién de datos personales y
archivo.

Servidor
Publico

Realizar investigaciones y verificaciones a los Sujetos

Obligados para constatar el cumplimiento de Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.

Procedimiento

Realizar acciones de difusion, promocion y divulgacion de la
cultura de la transparencia, acceso a la informacion publica y Accidn
proteccion de datos personales.

Verificar el cumplimiento de la publicacién de las obligaciones
de transparencia de los sujetos obligados, y emitir las § Documento
recomendaciones correspondientes.
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Actualizar el Sistema de Control de Solicitudes de Informacion,
de Informacién Publica de Oficio y ARCO.

Mantenimiento

Resolver los recursos de revision que promuevan los
particulares.

Resolucion

Evaluar las competencias de los Titulares de las Unidades de
Transparencia de los Sujetos Obligados, servidores publicos
y ciudadania en general, para lograr la certificacion de
competencia laboral en materia de acceso a la Informacion y
proteccion de datos personales.

Persona

Vigilar el cumplimiento que los Sujetos Obligados deben
observar a las resoluciones de los recursos de revision
emitidas por el Pleno.

Acuerdo

Investigar las posibles violaciones a la seguridad de los
datos personales en términos de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios.

Procedimiento

Realizar acciones de capacitacion a la poblacién en general
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica
y proteccion de datos Personales.

Persona

Verificar que los Sujetos Obligados cumplan con las
obligaciones enmarcadas en la Ley de Transparencia,
distintas a las obligaciones comunes y especificas de
transparencia.

Informe

Verificar la integracion del Comité de Transparencia de
los Sujetos Obligados para constatar que cumplen con lo
sefialado en la Ley de Transparencia.

Informe

Constatar que los titulares de las Unidades de Transparencia
de los Sujetos Obligados cumplan con la certificacion de
competencialaboral enlamateriay emitirlas recomendaciones
correspondientes.

Evaluacién

Elaborar e implementar los mecanismos de apertura
gubernamental con los sujetos obligados y sociedad civil a
través de mesas de participacion ciudadanay sensibilizaciones
sobre las estrategias de apertura institucional.

Informe

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos de computo y periféricos de la propiedad del Instituto.

Mantenimiento

Imponer las medidas de apremio para el cumplimiento a las
resoluciones emitidas por el pleno en materia de recursos de revision.

Notificacion

Promover la implementacion de los sistemas de gestion de
seguridad de los Responsables.

Documento

Supervisar las acciones realizadas por los sujetos obligados
para la implementacién del Programa Estatal y Municipal de
Proteccion de Datos Personales.

Reunién

Fuente: Sistema de Planeacion y Presupuesto




Grdfica 16.7.C Programa Anual de Trabajo Avance de
Cumplimiento del Segundo Trimestre
315 Metas

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas
5 metas 1.6%

4 metas 1.3%

| 8 metas 2.5%
_ 38 metas12.1%

> Excelente, planeacién deficiente (Ex)

> Muy Bueno (M.B.)

’ Regular (R)

Pésimo (P)

260 metas
82.5%

> Situacién Critica (S.C)
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17.1.
ESTRUCTURA
ORGANICA DEL
INSTITUTO

El Infoem cuenta con veintitn Unidades Administrativas que conforman su estructura organica, siendo
las siguientes:

Tabla 17.1 Unidades Administrativas

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas

1.- Comisionado Presidente 12.- Direccion General Juridica y Verificacion

2.- Comisionada 13.- Direccion General de Proteccion de Datos Personales

14.- Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion

SltEnIBI e Publica y Gobierno Abierto

4.- Comisionada 15.- Direccion General de Administracion y Finanzas
5.- Comisionado 16.- Direccion de Archivo y Gestion Documental
6.- Organo Interno de Control 17.- Unidad de Transparencia
7.- Secretaria Técnica del Pleno 18.- Unidad de Comunicacion
8.- Secretaria Particular 19.- Unidad de Investigacion
9.- Unidad de Asesores 20.- Unidad de Vinculacién

s DlreCCIO; ((:;:rrtli:ir :;gg: el 21.- Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia

11.- Direccion General de Informatica
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17.2. Composicion de la plantilla
de personal del Instituto

Se cuenta con 68 personas como mandos medios y superiores y 222 como personal
operativo y/o administrativo, lo anterior conformando una plantilla general de 290
servidoras y servidores publicos.

«®

Grdfica 17.2.A Composicion de la plantilla del Infoem

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas

222
Personas
77%

Personal de Estructura
(Mandos Medios y Superiores)

> Personal Operativo
y Administrativo 68

Personas
23%

Composicion de la plantilla por género

Respecto al afio anterior reportado, las acciones en materia de paridad de género
contindan: un 3.6% mas de participacion de las mujeres con relacion a los hombres (de
139 a 144 mujeres).

Tabla 17.2.A Composicion de la plantilla por género 2024

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas

B T T e
De Estructura (Mandos % 3

Total servidoras y
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Grdfica 17.2.B Composicion de la plantilla por género 2024

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas

30
38

Estructura

> Operativos na 108

144 Mujeres 146 Hombres

Nivel Mdximo de Estudios

En comparacién del 2023, hubo un incremento del 2% en el numero de servidoras y
servidores publicos que cuentan con estudios superiores.

Tabla 17.2.B Nivel mdximo de estudios

Fuente: Direccion General de Administracion y Finanzas

Servidoras y Servidoras y
Nivel de estudios | servidores Publicos Porcentaje 2023 servidores Publicos Porcentaje 2024
2023 2024

B R RS R R
I I S S SR R

I I R R TR I R
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18.1. Sistema de control y evaluacion del Infoem

De acuerdo con el articulo 27, fraccion llI, del Reglamento Interior del Infoem, en el lapso reportado se
han desarrollado los Programas Anuales de Control y Evaluacion para los ejercicios 2023 y 2024, que
se encuentran alineados con los programas anuales autorizados por el Pleno. En esa virtud, a la fecha,
se han realizado 70 acciones de control y evaluacion, distribuidas de la siguiente manera:

18.1.1. Resultado de auditorias administrativas
y financieras

En el periodo que se reporta se han ejecutado auditorias administrativas y financieras, en las cuales se
ha verificado el ejercicio de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como el cumplimiento
en la ejecucion de las atribuciones y funciones conferidas a cada una de las unidades administrativas
con la finalidad de fortalecer el marco normativo y las metas programadas, vigilando con esto el estricto
apego a la normatividad aplicable, y perfeccionando los instrumentos de control legal y administrativo
del Instituto.

18.1.2. Evaluacion al desempeiio institucional

De acuerdo con el articulo 27, fraccion VI, del Reglamento Interior del Infoem, para el ejercicio 2023
se llevaron a cabo dos evaluaciones para conocer la percepcidn de los sujetos obligados con respecto
a las resoluciones del Pleno, emitidas por la Direccién de Cumplimientos del Instituto en el 2022; asi
como a las certificaciones realizadas por parte de la Direccion General de Capacitacion y Certificacion
del Instituto en el 2022.

Por lo que respecta al ejercicio 2024, se concluyeron dos Evaluaciones al Desempefio Institucional a
la percepcion de los Sujetos Obligados con respecto a la emision de las resoluciones del Pleno del
Instituto en el 2023.
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18.1.3. Inspecciones

En materia administrativa y financiera se realizan inspecciones a
diversas actividades con la finalidad de constatar que cumplan con los
requerimientos establecidos de conformidad con la normas aplicables;
de igual manera, se han llevado a cabo revisiones a la pagina de
transparencia con la que cuenta el Infoem, a fin de mantener la informacion
actualizada, dando atencion a marco normativo aplicable; por otra parte,
se efectuaron acciones encaminadas a garantizar el adecuado uso de
los recursos con los que cuenta el Infoem, esto encaminado a conocer
la adecuada razonabilidad, confiabilidad, oportunidad y correcto registro
de la informacion financiera y presupuestal, esto de acuerdo a marco
normativo aplicable en la materia.

18.1.4. Testificaciones de actos
de enirega—recepcién
Por lo correspondiente al periodo reportado y en atencién a la importancia

que representa la continuidad de las actividades inherentes al cargo
desempefiado, se han realizado 15 actos de este tipo.

Acciones de control
y evaluacion

Grdfica 18.1. Sistema
de Control y Evaluacion
del Infoem (2023— 2024)

Fuente: Organo Interno de Control




Tabla 18.1 Sistema de Control
vy Evaluacion del Infoem (2023 - 2024)

Auditorias Administrativas y 0
Testificaciones actos
de entrega-recepcion BlAE:
Evaluaciones al desempefio — 5.71%

Fuente: Organo Interno de Control

18.2. Declaraciones patrimoniales

Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
debera presentarse la declaracion de situacion patrimonial y de intereses en
los siguientes plazos: inicial (al ingreso o reingreso al servicio publico), de
modificacién patrimonial y por conclusién del encargo. Conforme al padrén

la declaracion de situacion patrimonial y de interés por modificacidn durante
el mes de mayo de 2024, se reportaron 268 cumplimientos y 4 omisiones.

18.3. Investigacion de faltas
administrativas

Durante el periodo que se informa, en términos del articulo 95 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios,
se iniciaron 93 procedimientos de investigacion por presuntas faltas
administrativas; de igual manera, 129 expedientes de investigacion han
sido concluidos y 10 se encuentran en proceso de su determinacion.

18.4. De Substanciaciony
Resolucion de procedimientos de
Responsabilidad Administrativa

La autoridad Substanciadora y Resolutoria, como la facultada para la
conduccion de los procedimientos de responsabilidades administrativas,
que inician mediante la admision del Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa, hasta la emision de la sentencia que en derecho corresponda;
en este periodo se iniciaron 14 expedientes por conductas no graves, de

estan sub iudice; de igual forma, dentro del mismo periodo se concluyeron

19 procedimientos administrativos; expedientes de los cuales se precisa
que en 2 se determin6 la imposicion de sancién, mismos que a la fecha

de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

de 272 servidoras y servidores publicos del Infoem obligados de presentar

los cuales, 10 se encuentran concluidos y con sentencia firme, y 4 de ellos

han causado estado; procedimientos que se substanciaron derivados
de los actos u omisiones por parte de servidores publicos del Instituto de
Transparencia por incumplimiento a las obligaciones constrefiidas en la Ley
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19.1. Difusion y promocion

Con el objetivo de lograr que los derechos tutelados por este Organismo Garante lleguen a todos los
sectores de la poblacion, el Infoem se ha propuesto impulsar las acciones de difusiéon y promocién
para fortalecer la cultura de la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccién de los datos
personales en el territorio estatal, a fin de que cada dia sean mas las y los mexiquenses que conozcan
y hagan uso de sus derechos.

La difusion del quehacer institucional contribuye a que las y los habitantes tengan conocimiento de
las actividades realizadas, asi como aquellas donde participan las Comisionadas y Comisionados que
integran el Pleno; con la intencion de que sepan que cuentan con un organismo autbnomo, cuyo
trabajo es garantizar sus derechos.

Asi, conocer las acciones, posturas y tematica en torno al Infoem, derivadas de la naturaleza juridica
de su actuar, abona a que un mayor numero de poblacién logre adquirir estos conocimientos y se
convierta en divulgadora de este conocimiento.

Durante el periodo del 1 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024 se elaboraron 252 comunicados de
prensa, los cuales dieron cuenta de las principales actividades realizadas por este instituto y fueron
publicados en la pagina web institucional, para conocimiento de toda persona interesada. Asimismo,
a fin de reforzar la divulgacion de su contenido, se enviaron a mas de 60 direcciones de correo
electronico, proporcionados por quienes representan a los diferentes medios de comunicacion de la
entidad, con la finalidad de que fueran difundidos.
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A fin de reunir la informacion necesaria para lograr esta difusion, la Unidad de Comunicacion realizo la
cobertura de 357 eventos, entre conferencias, foros, platicas informativas, capacitaciones, mesas de trabajo,
talleres, sesiones de comisiones, ferias, congresos firmas de convenio, ademas de otras actividades que
contaron con la presencia de las y los Comisionados del Infoem y del personal de este instituto; de este total,
259 fueron cubiertos de manera presencial, 98 de manera virtual e hibrida, en los 239 actos convocados por
el Infoemy 118 por otros organismos garantes e instituciones locales y nacionales.

Ademas de estas acciones, se difundieron también 24 entrevistas realizadas a las y los integrantes del Pleno
de este Organismo Garante por parte de distintos medios de comunicacion impresa, radiofonica y televisiva,
de proyeccion estatal.

En otro sentido, la Unidad de Comunicacion elabora diariamente una sintesis informativa de distribucion
interna; a través de ella, el personal tiene la oportunidad de conocer las actividades realizadas por quienes
integran el Pleno del Infoem, asi como las acciones mas relevantes de los demas organismos garantes
nacional y locales; aunado a las principales noticias que acontecen en el territorio estatal y nacional; como
parte de las acciones de monitoreo y seguimiento a los diferentes medios de comunicacion. En razon de
lo anterior, durante el periodo informado se elaboraron 229 sintesis de prensa que dan cuenta de esta
informacion.

Por otra parte, de entre las acciones necesarias para elaborar el material de divulgacion, el Infoem cuenta
con un Comité Editorial, constituido como un drgano colegiado, consultivo de evaluacion y dictaminacion,
encargado del disefio, aprobacion y ejecucion de la produccion editorial que, durante el periodo informado,
sostuvo 3 sesiones ordinarias; la primera el 6 de julio del 2023; la segunda, el 7 de diciembre de ese mismo
afio; y la dltima el 5 de julio del 2024, durante las cuales se presentaron los avances de la “Guia Orientadora
para Elaborar Versiones Publicas”; la “Guia para la carga de la informacion en el Sistema IPOMEX dirigida a
Ayuntamientos y sus Organos Descentralizados” y la “Guia para el Asesoramiento Técnico y Acompafiamiento
para las Unidades Administrativas en los Archivos de Tramite”.

Durante la ultima sesion del Comité Editorial se aprobd la publicaciéon de una memoria que reune las
conferencias, mesas tematicas y mensajes institucionales que se llevaron a cabo durante el Congreso
Internacional “Escenarios Futuros del Acceso a la Informacion, la Proteccion de Datos Personales y la
Rendicién de Cuentas”. Lo que representa un esfuerzo por preservar las ideas vertidas por un grupo de
expertos en la materia y refuerza el compromiso del Infoem por acercar estos temas entre la ciudadania.

Dichos materiales continian ahora su proceso de correccion, acorde a los lineamientos establecidos, en los
cuales, sus siete integrantes, quienes tienen derecho a voz y voto; tres Comisionados y cuatro especialistas
externos; y dos Comisionadas o Comisionados del Instituto como invitados, quienes solo tendran derecho a
voz; ademas de personas especialistas e investigadoras en materia de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales, adscritas a reconocidas universidades del pais, este equipo multidisciplinario robusteceran
el contenido de estos proyectos editoriales para convertirlos en publicaciones.




19.2. Comunicacién digital

E DE MOTICIAS -

El Infoem reconoce la importancia de las tecnologias de la informacion para
acercar, socializar y difundir el quehacer institucional a la ciudadania; entre
ellas, destaca el uso de redes sociales como canal de comunicacion. Por ello, la
presencia en “X”, antes Twitter; en Facebook y YouTube ha permitido compartir
informacion de utilidad a través de fotografias, infografias, videos, noticias de
interés, enlaces y documentos relevantes.

El Infoem reconoce que el live streaming en eventos es una excelente forma de generar confianza y conseguir
proximidad con la audiencia; permite que los espectadores se sientan mas actualizados, informados e
involucrados que viendo una grabacién del evento posteriormente. Por ello, la presencia del canal de YouTube
ha permitido compartir distintos eventos a lo largo y ancho del Estado de México en aras de promover los
derechos de las y los ciudadanos.

El canal de YouTube ha sido de gran apoyo para seguir difundiendo la cultura de la Transparencia, el Acceso
a la informacion Publica y la Proteccion de los Datos Personales entre la poblacién mexiquense, por ello, en
el periodo comprendido se han registrado los siguientes datos:

YouTube X

Horas de reproduccion m

7,946 Seguidores organicos

Suscriptores
Nuevos seguidores “

Fuente: Direccion General de Informdtica Fuente: Unidad de Comunicacion

1,640 Publicaciones

Facebook

6,943 Seguidores organicos

51 Nuevos “me gusta”

,800 interacciones de contenido

Fuente: Unidad de Comunicacion

\‘.
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De manera adicional, la actualizacion de funciones en el sitio web institucional y la
incorporacion de asistencia virtual hacen mas eficiente la busqueda de informacion util
a las y los usuarios, con lo cual se logr6 otro esquema de organizacion que facilita el
acceso a informacion publica, la proteccién de datos personales, la transparencia, el
gobierno abierto y la gestion documental e iniciativas, estadisticas, normatividad, sitios
de interés, entre otros.

Actualmente, el sitio web institucional cuenta con 945,426 usuarios; 64,000 visitas y
27,423 nuevos visitantes.

19.2.1. Herramienta Integra2

En seguimiento a los trabajos de implementacidn del sistema de accesibilidad web denominado “Integra2” para que los portales electrénicos de
las instituciones publicas del pais, a nivel municipal, estatal y federal, cuenten con la funcién de accesibilidad web, sin que ello represente un
costo, ni gastos de inversion, mediante la distribucion gratuita de un software compatible con el 99% de sistemas electronicos que actualmente
utilizan, para que las personas con alguna discapacidad auditiva, manual, dislexia, presbicia, deuteranopia, tritanopia, daltonismo, problemas
o discapacidades visuales y cognitivas, puedan acceder a los contenidos, y que se les facilite el acceso o navegacion en los portales web de
las instituciones publicas de la Republica Mexicana.

Al dia 31 de julio de 2024, 54 instituciones han solicitado las librerias de la herramienta, asi como las indicaciones para su implementacion;

dentro de los Sujetos Obligados que han solicitado la implementacion de la herramienta se encuentran los siguientes:
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- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Ixtlahuaca

- Ayuntamiento de Chiconcuac

- Instituto Materno Infantil del Estado de México

- Secretaria de la Mujer

- Secretaria de Justicia y DDHH // CONSEJERIA JURIDICA
- Transparencia Universitaria

- Oficina de la Abogada General

- Ayuntamiento de Otzolotepec

- Universidad Politécnica de Otzolotepec

- Ayuntamiento Tepetlaoxtoc

- Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

- Comision Técnica del Agua del Estado de México

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Naucalpan de Juarez

- Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los

Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan de Juarez

- Ayuntamiento Amanalco

- Ayuntamiento Temascaltepec

- Instituto Estatal de Energia y Cambio Climatico

- Ayuntamiento Cuautitlan Izcalli

- Fiscalia General de Justicia del Estado de México

- Ayuntamiento Malinalco

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Tenancingo

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Cuautitlan Izcalli

- Partido Accién Nacional

- Colegio de Educacion Profesional Técnica

- Ayuntamiento Villa Victoria

- Tribunal Estatal de Conciliacidn y Arbitraje

- Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

- Secretaria de las Mujeres
* Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica

y Catastral del Estado de México

- Secretaria de Desarrollo Urbano e Infraestructura
- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Toluca

- Ayuntamiento Zumpango
- Ayuntamiento Tonatico
- Universidad Politécnica del Valle de

México

- Ayuntamiento San Mateo Atenco
- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Tepotzotlan

- Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los

Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Zinacantepec

- Ayuntamiento Tlalmanalco
- Universidad Politécnica de Cuautitlan Izcalli
- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Chicoloapan

- Ayuntamiento de Jilotepec

- Poder Legislativo del Estado de México

- Ayuntamiento de Temamatla

- Ayuntamiento de Tejupilco

- OPD Municipal OPD del Municipio de La Paz
- Comisién del Agua del Estado de México

- Ayuntamiento de Tultepec

- OPD Municipal OPD de Atizapan de Zaragoza
- Ayuntamiento de Joquicingo

- Universidad Tecnoldgica de Tecamac

- Universidad Politécnica de Cuautitlan Izcalli

- Ayuntamiento de Otumba



19.3. Fortalecimiento
de la Imagen Institucional

Con la finalidad de posicionar la imagen institucional del Infoem,
ademas de reforzar entre la poblacion el reconocimiento del logotipo
y colores institucionales, asi como su aplicacién en los diversos
disefios fisicos, digitales y editoriales, durante el periodo que se
informa, este organismo auténomo gener6 mas de 370 insumos
impresos y digitales para su aplicacion y difusion, tanto al interior
del Estado de México, como en otras entidades federativas; entre
estos materiales se destacan: programas, reconocimientos, cintillos
para podium, lonas y proscenios impresos, proscenios fisicos v

electronicos, ademas de la imagen correspondiente para su difusion
en las cuentas de redes sociales institucionales.

De entre ellos, se reimprimieron 16,000 dipticos de “El Villano
Robadatos ataca de nuevo”; asi como 200 juegos de mesa “Loteria
de El Villano Robadatos”. Aunado a ello, se disefié y realizd la
impresion de 5,000 juegos de pares “El Villano Robadatos”, con la
finalidad de reforzar los conocimientos en materia de proteccion de
datos, de manera ludica y divertida.
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Ademas, este afio, el Equipo Editorial del Infoem
asistio y asesoré al Comité de Etica de este
instituto para promover la campafia de “Cuidado
al parque vehicular’ que exhorta a las y los
servidores publicos cuidar los automdviles, a
través de una conducciéon responsable y de
respeto al espacio compartido de las unidades
para el personal del instituto. A su vez, se trabajé
la campafia institucional de “sana convivencia
en el Infoem”, que tiene como objetivo fomentar
practicas armoniosas, entre el personal.

De igual forma, se colabor6 en el disefio del
reconocimiento en cristal relativo al certamen en
materia de “Transparencia proactiva”, los cuales
fueron entregados a las y los representantes de los
sujetos obligados ganadores de dicho concurso. De
manera adicional, para fortalecer el conocimiento
de la imagen institucional en los eventos de este
Organismo Garante, se realizo también el disefio y
solicitud de impresion de lonas y telas sublimadas,
entre otro material necesario para realizar las
diferentes actividades de difusion y promocién.

Como parte de la difusion de la garantia de los derechos que tutela el Infoem,
tras una revision con las areas dedicadas a cada tema y el anélisis del contenido
de este material, se realiz6 la actualizacion de los tripticos: “Tu Derecho de
Acceso a la Informacion”, “Tu Derecho a la Proteccion de Datos Personales”
y “Violencia Digital”, de los cuales se realiz6 la reimpresion (6,000 ejemplares
totales); ademas de la impresion de 500 carteles para los Médulos de Acceso a la
Informacién instalados en las unidades académicas de la Universidad Auténoma
del Estado de México, “Cémo ejerzo mis derechos” y “Ejerce tus derechos
de Acceso a la Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales”, cuya
finalidad es llevar la importancia de que las y los jévenes universitarios conozcan
y ejerzan sus derechos.

Con la intencion de reforzar el conocimiento de la imagen institucional entre el
personal del instituto, al tiempo de dar a conocer temas relevantes, se colabor6 en
el disefio y realizacidn de productos de consumo interno, como el periddico mural
del Infoem; ademas de diversas infografias y videos cortos que se distribuyeron
a través de los correos institucionales.
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Mencion especial merece el disefio de la imagen para la elaboracion del material digital, audiovisual e impreso, para llevar a cabo el
Congreso Internacional Escenarios futuros del acceso a la informacién, la proteccidn de datos y la rendicion de cuentas, en conmemoracién
al 20 Aniversario del Infoem, donde se montd un estand que mostré a las y los asistentes algunas de las principales actividades de impacto
social que ha realizado este organismo autonomo, el cual conté ademas con juegos impresos a tamafio real, para una mejor interaccién con
el pablico.

Ademas, se realiz6 el disefio e impresion de 500 libretas alusivas a este Congreso y 700 boligrafos, que fueron entregados de manera
gratuita al publico asistente a esta celebracion. Para este acto se elaboraron también dos videos institucionales, cuya finalidad fue
presentar los principales avances logrados en estos primeros veinte afios de funcionamiento del Organismo Garante estatal.
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20.1. Desarrollo y mantenimiento a los
sitios web institucionales

Infraestructura de soporte a sitios
web institucionales

En el periodo que se informa se concretaron nuevos proyectos de infraestructura que permitieron mejorar la entrega de los sistemas de
informacion institucionales.

Con el objeto de impulsar el uso de tecnologias mas confiables y seguras que apoyen a la transparencia y proteccion de datos personales,
en el ejercicio 2024 se concreto el proyecto institucional de migracion de sistemas de informacién institucionales y bases de datos hacia un
servicio de infraestructura en la nube. Como se menciond anteriormente, sistemas como SAIMEX, SARCOEM e IPOMEX fueron llevados
a un servicio de infraestructura suministrado por un tercero, lo que ha permitido mejorar la operacién de estos sistemas. Sin embargo, en
suma a los sistemas mencionados, también fue fortalecida la infraestructura de la pagina web institucional (www.infoem.org.mx), del Portal
de Servicios para Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios (transparenciaestadodemexico.org.mx).
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Ademas, se implementaron tres nuevos servidores de almacenamiento y procesamiento en el centro de datos del Instituto, los
cuales complementaron la infraestructura existente, beneficiando las operaciones de diversos sistemas como REDATOSEM, el
portal de capacitacion (capacitacion.infoem.org.mx), la intranet institucional, entre otros.

La salvaguarda de la informacion es un rubro de suma importancia para el Instituto, por lo que busca constantemente
fortalecer sus esquemas de seguridad informatica e implementacion de mejores practicas para evitar ataques informaticos
a los sistemas de informacion. Es asi que en el mes de noviembre del 2023 se implement6é un equipo de seguridad
denominado firewall de aplicaciones, cuya funcion es proteger de posibles intentos de intrusién o vulneracién a las
plataformas electronicas del Infoem que se publican en Internet.

Es menester mencionar que incluso los sistemas que estan alojados en el servicio de infragstructura en la nube cuentan
con su propio sistema de seguridad.

Actualizacion tecnolégica de
equipos de cémputo

Por otro lado, con el objeto de coadyuvar eficazmente en el quehacer institucional, en
el periodo que se informa, se llevd a cabo el proyecto de la actualizacion tecnoldgica de
270 equipos de computo destinados al uso de los servidores publicos del Instituto. Esta
renovacion permitira mejorar la atencion de las actividades sustantivas y adjetivas. Este
proceso se llevd a cabo con base en las necesidades operativas y una evaluacion de las
mejores condiciones técnicas.

Renovacion de conmutador de voz

Se realizé la renovacion del conmutador de voz institucional, el cual sustituira un equipo
de comunicaciones anterior, permitiendo tener una comunicacién mas efectiva con
la ciudadania y los sujetos obligados. En este sentido, también se suministraron 160
teléfonos, los cuales cuentan con servicios de comunicaciones con tecnologia de red IP.



Pagina Institucional

En esta anualidad hemos tenido un gran nimero de actualizaciones para informar las
sesiones de pleno, concursos, convocatorias, eventos, entre otros mediante nuestra
pagina institucional. Sin embargo en el periodo que se informa; se tienen registradas
948,373 visitas, 51,491 mas que el afio anterior; de los cuales se contabilizo un total
de 339,536 usuarios activos en la pagina, por lo que el 81.07% representa a nuevos
usuarios y el otro 18.93% son usuarios anteriormente activos. Estos nimeros demuestran
el crecimiento que se tiene afio tras afio en la pagina institucional.

Durante el dltimo afio reportado, el portal institucional www.infoem.org.mx ha
experimentado un notable aumento en la cantidad de visitas, reflejando un sélido
crecimiento en su alcance y relevancia. Este logro ha sido respaldado por un esmerado
proceso de mantenimiento, garantizando un funcionamiento fluido y confiable para los
usuarios. Ademas, se ha logrado una publicacién de contenidos sumamente efectiva,
respondiendo de manera oportuna y precisa a las demandas y necesidades del
ciudadano. Este reporte refleja el compromiso continuo del Infoem en brindar informacion
transparente y accesible a través de un portal que se consolida como un valioso recurso
para nuestra comunidad.

Sistema de verificacion virtual oficiosa 2.0

Este sistema permite el proceso de revision y evaluacion de informacion registrada por los sujetos obligados en la plataforma
IPOMEX 3.0y 4.0, lo anterior, con el objetivo de garantizar la veracidad, integridad, coherencia y verificabilidad de la informacién,
esto se lleva a cabo en tres fases, de conformidad con el articulo 110 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, el cual sefiala lo siguiente:

o Constatar que la informacion esté completa, publicada y actualizada en tiempo y forma.

o Emitir un dictamen en el que podréan determinar que el sujeto obligado se ajusta a lo establecido por esta Ley
y demas disposiciones o contrariamente determinar que existe incumplimiento a lo previsto por la Ley y demas
disposiciones juridicas aplicables.

o El sujeto obligado debera informar al Instituto sobre el cumplimiento de los requerimientos del dictamen.

o El Instituto verificara el cumplimiento de la resolucion una vez transcurrido el plazo y si consideran que se dio
cumplimiento a los requerimientos del dictamen, se emitira un acuerdo del cumplimiento.

¢Como funciona el sistema de verificacion virtual oficiosa?

0 Como primer paso, el encargado del sistema calendariza a los sujetos obligados y les asignara a un verificador, ya sea
de forma individual o aleatoria.

0 Una vez que accede el verificador al sistema, este genera la muestra aleatoria a través del algoritmo de Wichmann Hill;
el cual obtiene 29 fracciones mas incisos, de un total de 331, lo que representa el 20% del total del universo de
fracciones, esto se realiza por cada sujeto obligado que le fue asignado.

o Através del mismo algoritmo se obtiene por cada fraccion a evaluar un total de 65 registros.

o La tarea del verificador es evaluar los registros de acuerdo a los cuatro grupos de criterios que sefialan los lineamientos
técnicos para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas.

Sistema de Registro de Denuncias de Informacion Publica

Este sistema esta desarrollado con el fin de que los ciudadanos puedan denunciar la falta de informacién publicada por parte
de los Sujetos Obligados en el sistema IPOMEX.

De acuerdo a algunas observaciones realizadas por el OSFEM se agregaron nuevas funcionalidades las cuales son las
siguientes:

1. Se agrega un aviso al entrar a la pagina.
2. Se agrega apartado para que puedan especificar las fracciones, ejercicio y periodo que desean denunciar.

En relacion al back de atencion, el personal del departamento de juridico puede dar seguimiento a las denuncias

realizadas por los ciudadanos. 1
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21.1. Grupo Interdisciplinario de Archivo

Se tiene conformado el Grupo Interdisciplinario de Archivos, su objetivo es realizar el analisis e
identificacion de los valores documentales; es decir, los integrantes de este Organo colegiado realizan
el estudio de la condicién de los documentos de archivo, con independencia de su soporte, que les
confiere caracteristicas especificas en los Archivos de Tramite o Concentracion, con la finalidad de
establecer criterios, vigencias documentales y, en su caso, plazos de conservacion, asi como para la
disposicion documental; este cuenta con sus Reglas de Operacion y Funcionamiento, las cuales fueron
aprobadas en la Primera Sesién Ordinaria, celebrada el dia 11 de junio del 2021.

Sesiones Celebradas por el GIA
P> Segunda Sesion Ordinaria celebrada el 10 de agosto del 2023, en modalidad virtual.
Acuerdo:
- Actualizacion de las Fichas Técnicas de Valoracion Documental.
P> Tercera Sesion Ordinaria celebrada el 15 de diciembre del 2023, en modalidad virtual.
Acuerdos:
- Informe de resultados del Acompafiamiento a los archivos de tramite de las unidades
administrativas.
- Capacitacién a Responsables de Archivo de Tramite.
- Sistema Automatizado para la Gestion Documental y Administracion de Archivos
(SAGDAA).
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21.2. Programa Anuadl
de Desarrollo Archivistico (PADA)

El PADA es el instrumento de planeacion encaminado a mejorar y fortalecer las
capacidades de organizacion del Sistema Institucional de Archivos del Instituto, para
garantizar la correcta organizacion, identificacion, disponibilidad y conservacién de la
documentacién en las diferentes fases de su ciclo de vida, se pueden consultar los
ejercicios 2023 y 2024 en la siguiente liga.

https.://www.infoem.org.mx/es/contenido/conocenos/gestion-documental-infoem

En este sentido, en fecha treinta de noviembre de 2023 se llevé a cabo la eliminacion
(destruccién) de la documentacion de comprobaciéon administrativa inmediata del
archivo, generado y bajo resguardo de la Direccion de Archivo y Gestion Documental,
derivada del No. de Dictamen 001/2023, correspondiente a los ejercicios 2015 — 2022
con un total de 3,317 documentos.

En comparacion con el 2022, en el cual no se llevé a cabo ninguna eliminacion de
documentacién de comprobacion administrativa inmediata, en el segundo semestre del
2023 hubo un aumento porcentual del 100% ya que se realizd una eliminacion de este
tipo de documentacién.

Con relacion al cumplimiento del PADA 2024, se encuentra en un 50%, ya que el
gjercicio fiscal aiin no concluye para su cumplimiento al 100%.

21.3. Instrumentos de Control
y Consulta Archivisticos

Existen dos tipos de instrumentos aplicables a la valoracién y conservacion, asi como
la Guia de archivo documental, al respecto, el Infoem, de manera anual y semestral,
solicita a las diferentes Unidades Administrativas su actualizacion, ya que con esto nos
permite eficientar la correcta gestion documental y dar cumplimiento a lo que estipula la
Ley General de Archivos.

Estos se definen y clasifican de la siguiente manera:

1. Instrumentos de control: propician la organizacion, control y conservacién
de los documentos de archivo a lo largo de su ciclo vital (cuadro general de
clasificacion archivistica, catalogo de disposicion documental).

2. Instrumentos de consulta: describen las series, expedientes o documentos
de archivo y que permiten la localizacion (inventario general), transferencia
(inventario de transferencia) o baja documental (inventario de baja documental).

3. Guia de archivo documental: Es el esquema que contiene la descripcion
general de la documentacion contenida en las series documentales de los
archivos del Instituto, de conformidad con el cuadro general de clasificacion
archivistica.

En el mes de diciembre de 2023 se llevé a cabo la actualizacion de los instrumentos de
consulta por parte de las unidades administrativas del Infoem, entregandose un total de

s 65 instrumentos de consulta archivistica.



21.4. Brindar Asesorias Técnicas sobre
los Procesos de Gestién Documental
a las Unidades Administrativas

En materia de gestion documental y archivo se realizaron acompafiamientos con los
Responsables de Archivo de Tramite de las Unidades Administrativas del Instituto, para
conocer el estado de la administracion, organizacion y conservacion de los documentos
de archivo en los diferentes soportes y con esto conocer las areas de oportunidad para
la mejora continua, con el objeto de llevar a cabo un correcto manejo, uso y control del
acervo documental.

Durante los acompafiamientos se revisaron los siguientes puntos:

P> La correcta aplicacion de los procesos técnicos realizados en los Archivos de
Tramite de la documentacion en soporte papel y electronico generada en las
unidades administrativas.

P> El uso del Sistema Automatizado para la Gestion Documental y Administracion
de Archivos del Infoem en cada unidad administrativa.

Tabla 21 4 Acompariamientos a los Responsables de
Archivo de Trdmite 2023

Fuente: Direccion de Archivo y Gestion Documental

Periodo Unidades Administrativas Avance
Primer Semestre de 2023 27 40%
Segundo Semestre de 2023 38 56%
Total 65 96%

En noviembre de 2023 se complementd con el 56% de los acompafiamientos realizados
a 38 unidades administrativas, con referencia al informe anterior, en el cual se reporto
un avance del 40% con el acompafiamiento a 27 unidades administrativas, de las 68
que conforman el Infoem.
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