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INTRODUCCION

La presente investigacion se concentrara en el estudio de los llamados sistemas
expertos juridicos (SEJ), programas informéticos desarrollados gracias a los
avances en inteligencia artificial (AAAI )!, que como instrumentos tecnolégicos
aplicados al derecho pueden realizar labores que hace solo algunos afios
correspondian enteramente a operarios judiciales, y que en un futuro no muy
lejano podrian convertirse en los reemplazantes de los jueces humanos de la
actualidad?.

Asi, gracias a la interdisciplinariedad de la ciencias se ha logrado que materias
aparentemente ajenas al mundo juridico puedan afectarlo directamente
coadyuvando con su desarrollo, este es el caso de la informética, que no solo
hace parte de la cotidianidad del ciudadano comudn, sino ademas de todos los
abogados del pais, que por lo menos en alguna ocasion se han valido de una
computadora, de un celular inteligente o demas instrumentos similares, para que
su labor profesional sea mucho mas sencilla, ya sea consultando informacion,
almacenandola, compartiéndola, etc. De tal modo, las bases de datos on-line de
leyes, jurisprudencia, doctrina, la compra de libros de forma electronica, el uso de
redes sociales de investigacion o de contactos laborales, y los videos tutoriales
que explican temas juridicos de forma sencilla a través de portales como
YouTube, son solo algunas de las muchas herramientas que la tecnologia de hoy
en dia ofrecen a la profesion en sus diferentes ambitos.

De ahi que la Rama Judicial de Colombia no ha escapado al uso de estas
herramientas, e inclusive en la actualidad se intenta implementar un avance que
revolucionara las costumbres juridicas del pais, la llamada justicia digital, un
cambio total en las estructuras de la administracion de justicia gracias a las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC).

Del mismo modo, existe un tema sumamente prolifico en desarrollos para el
derecho, que puntualmente puede favorecer el mejoramiento de la Rama Judicial
del pais y que compondra el tema principal de este trabajo de investigacion, este
es el de los sistemas expertos juridicos (SEJ), programas informaticos que
realizan el trabajo de un experto en derecho en determinada area de especialidad

! Association for the Advancement of Artificial Intelligence

? Todo estudio sobre estos sistemas tiene como base la inteligencia artificial (IA), entendida como
la comprension cientifica de los mecanismos que fundamentan el pensamiento y el
comportamiento inteligente, y su incorporacién en las maquinas. La IA se dedica al disefio y
desarrollo de artefactos, maquinas y software, los cuales deben actuar en forma racional, en forma
inteligente. En: Asociacién Americana de inteligencia artificial. http://www.aaai.org/home.html.
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y que en la administracion de justicia pueden fungir como instrumentos para la
toma de decisiones judiciales.

Ahora bien, la inteligencia artificial ha generado una serie de controversias con
respecto al reemplazo de los seres humanos en la realizacion de diferentes
labores por maquinas inteligentes, de esta manera, la mas controversial de estas
posibilidades en el &mbito del derecho es aquella donde los sistemas expertos
juridicos relevan a los jueces humanos de administrar justicia, al dictar
providencias judiciales por si mismos.

En consecuencia, el presente trabajo se preguntard si ¢los sistemas expertos
juridicos podrian reemplazar al juez colombiano en su labor de dictar providencias
judiciales, teniendo en cuenta los desarrollos en el campo de la inteligencia
artificial en el periodo comprendido entre los afios 2010, afio en el que se elabord
el Sistema Experto Juridico Talién® en Colombia para recomendar y explicar la
pena en materia penal hasta el afio 2015?

Dicha posibilidad, abriria paso a un juez-maquina y limitaria al maximo el personal
humano de la Rama Judicial del pais, al igual que otrora la revolucién industrial
con los trabajadores. Para ello, este nuevo juez seria un sistema experto, esto es,
un programa encargado de imitar el comportamiento humano utilizando; ‘“la
informacion que el usuario les proporciona para emitir un resultado sobre cierta
materia. Por tanto, el sistema experto hace preguntas, hasta que pueda identificar
un objeto que se relacione con sus respuestas. Los sistemas juridicos expertos
son la principal aplicacién de la inteligencia artificial al derecho” (Martinez, 2012, p.
829).

Lo anterior, se materializa en un programa que realizaria la labor de un
administrador de justicia con el fin de proferir providencias judiciales, y que a
diferencia de un ser humano no necesitaria dormir, comer, acceder a ningun tipo
de descansos y vacaciones, y podria trabajar durante 24 horas al dia, todos los
dias de la semana sin ninguna fatiga que en el ser humano ocasionaria bajo
rendimiento tanto cualitativo como cuantitativo, sin contar con el sinnimero de
posibilidades que ofreceria un sistema que no se dejaria comprar con dadivas, ni
ningun tipo de ofrecimiento, como tristemente suele pasar con los jueces
humanos; el ideal de una justicia imparcial y honesta sin corrupcién estaria mucho
mas cerca que con los jueces tradicionales. Sumado a ello, estos programas no
moririan, y su informacion no tendria que perderse, se podria copiar y almacenar,

® Desarrollado en el 2010 por Jair Sanclemente Castro y la empresa Solinix, recomendaba y
explicaba la pena para los delitos basados en la Ley 1153 de 2007.



y a diferencia de los expertos humanos que son limitados, los sistemas expertos
podrian ser tantos como se quieran.

Por lo tanto, la hipotesis de esta investigacion sera la siguiente; los sistemas
expertos juridicos son herramientas altamente Utiles que pueden prestar una labor
asistencial en la toma de providencias judiciales en Colombia, teniendo en cuenta
los desarrollos en el campo de la inteligencia artificial en el periodo comprendido
entre los afios 2010 y 2015.

En ese orden de ideas, la posibilidad de que las providencias puedan ser tomadas
con la asistencia de un ente de inteligencia artificial se presenta actual y
novedosa, requiriendo un trabajo investigativo que nos introducird en un mundo
lleno de posibles utilidades para el derecho.



Capitulo 1

La Justicia del Futuro

Antes de entrar en el tema de los sistemas expertos juridicos (SEJ), es necesario
abordar otro, no menos importante que versa sobre la utilizacién de las nuevas
tecnologias en la justicia y los beneficios que le acarrearia. Esto se justifica debido
a que una administracion de justicia vanguardista tiene que estar al paso con los
altimos adelantos cientificos y tecnolégicos, aprovechandolos al maximo.

Asi pues, en el presente capitulo se trataran una serie de cuestiones; tales como
los avances que ha tenido Colombia en busca de la modernizacion de la justicia,
las normas que se han dictado al respecto, la labor desempefiada por el Consejo
Superior de la Judicatura, la sistematizacion de la jurisprudencia, y por ultimo, una
referencia del manejo de la justicia en el estado de Queensland en Australia como
un ejemplo paradigmatico.

1.1. Las Tic y sus beneficios para la Justicia

Las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (TIC) han beneficiado a
toda la humanidad al facilitar la comunicacion instantanea de todo el planeta,
ofreciendo asi grandes aportes al desarrollo de la civilizaciéon. Sin embargo, y
especificamente en la Rama Judicial del pais, es notorio un atraso en cuanto su
implementacion, evidenciandose ello en que actualmente todavia se utilizan
estructuras propias del siglo XIX y de principios del siglo XX. (Pajaro, 2014, p.
343). En ese orden de ideas el autor citado ilustra correctamente la situacion
actual:

“Nuestros expedientes judiciales siguen componiéndose, principalmente, de
un legado de papel; la radicacion de memoriales, la vigilancia del proceso, y
las notificaciones requieren la comparecencia de los interesados o de sus
dependientes; las providencias y los memoriales preservan una estructura
epistolar y consisten en un compendio de cartas de papel, refrendadas con
la firma manuscrita de su autor.” (Péjaro, 2014, p. 343)

En ese sentido, se comprende que es sumamente necesaria la modernizacion de
la justicia, puesto que contribuiria con la descongestion judicial y lograria superar
cierto tipo de obstaculos que ponen freno al proceso, como es el problema del
desplazamiento de las partes, de los demas intervinientes, del tiempo y el valor de



las notificaciones, etc. Superando con ello barreras geogréficas, temporales y
econOmicas. Asi, la modernizacién implicaria la realizacion de las audiencias de
forma virtual, con las notificaciones a través de la red, y la automatizacién de
estos procesos brindaria la posibilidad de generar estadisticas inmediatas,
ahorrando tiempo a los funcionarios, distribuyendo equitativamente la carga de
trabajo en cada despacho y contribuyendo a la mejor formulacion de politicas
publicas. (Pajaro, 2014, pp. 347,354,369)

Adicional a lo anterior, toda la Rama Judicial estaria interconectada
independientemente de las materias, y de la jerarquia de los jueces, inclusive con
las otras ramas del poder y con el sector financiero. Sumado a que por medio de
la cooperacion en linea, podria aprovecharse la experiencia de administraciones
de justicia de paises extranjeros y de organizaciones privadas tanto dentro como
fuera del pais. (Pdjaro, 2014, p. 355)

1.2. Los primeros pasos en Colombia

Desde hace varios afios se han implementado en el pais diferentes normas que
buscan que los beneficios de las TIC puedan materializarse, en esa linea esta
inmersa la Ley 270 de 1996 o Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia.
Esta Ley en su articulo 95 establece a lineas generales la politica para
implementar la tecnologia en la justicia.

En ese sentido, Nicolas P&jaro Moreno”* sefiala con respecto al articulo 95 lo
siguiente: “la norma en comento traza al menos cinco lineas fundamentales para
modernizar la justicia a través de las TIC, a saber: (1) el material probatorio
admisible en el proceso y su valoracion por el juez; (2) la forma de los actos
procesales; (3) la documentacién del proceso y la formacion del expediente; (4) la
administracion de los despachos judiciales; y (5) en general , la realizacion de
todas las demas funciones que competen a los jueces de la Republica. (6) la
vision panoramica que supone la implementacion del plan de Justicia Digital’.
(P4jaro, 2014, p. 359).

A continuacion se hace una sintesis de los seis puntos desarrollados por el citado
autor;

Con respecto al primer item; la Ley 527 de 1999 o Ley de comercio electronico
introdujo la definicion de mensaje de datos. Afirmando la eficacia probatoria de

4 Abogado de la Universidad Externado de Colombia y especialista en Derecho Comercial y
magister en Derecho Privado de la Universidad de Los Andes.



estos y su aplicacion a las normas del estatuto procesal civil; adicionalmente abrid
paso al comercio electrénico en el pais, y reguld lo concerniente a la firma digital,
como un mecanismo idoneo para dar certeza sobre la autenticidad de los
mensajes de datos, haciendo que la firma manuscrita o tradicional tuviera un
equivalente en la digital y en la electrdnica, y su legitimidad se certificara a través
de las entidades autorizadas.

Por otro lado, la Ley 1395 de 2010 (mediante la cual se adoptan medidas en
materia de descongestion judicial), la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) y mas
recientemente la Ley 1564 de 2012 (Cddigo General del Proceso); incorporaron
disposiciones que equiparan el valor demostrativo de los documentos en medio
fisico y de los que consten en mensajes de datos, a los que también se extendio la
presuncion de autenticidad.

En este sentido, el Cédigo General del Proceso realiz6 importantes precisiones
relacionadas con la manera de aportar y valorar los mensajes de datos cuando
estos son incorporados al expediente en forma impresa y con la posibilidad de
practicar pruebas a través de teleconferencia, videoconferencia o cualquier otro
medio de comunicacién simultanea.

Asimismo, la justicia digital debe estar articulada con mecanismos alternativos de
solucion de conflictos que puedan prestarse de la misma forma, este el caso del
arbitraje virtual implementado con la Ley 1563 de 2012 en su articulo 23 y los
articulos 18 a 23 del Decreto 1829 de 2013.

En el segundo item en lo referente a la forma de los actos procesales; se
enmarcan la Ley 1395 de 2010 (Art. 120) y la Ley 1437 de 2011 (Art. 197 y 205)
debido a sus avances en notificaciones a través de medios electronicos. Pero, el
gue mas se ha destacado es el Cbédigo General del Proceso que permite la
posibilidad de notificacion por mensaje de datos a través de cualquier mecanismo
idoneo que garantice la autenticidad o integridad del intercambio de informacion
(Art. 110 CGP).

Con respecto a la documentacion del proceso y la formacion del expediente;
se debe tener en cuenta el articulo 95 de la Ley 270 de 1996 para implementar
un expediente enteramente digital, y lo mencionado en el Codigo General del
Proceso en su articulo 103 en pro de un plan de justicia digital.

En el cuarto punto en la administracion de los despachos judiciales; la Rama
Judicial cuenta con un nimero plural de sistemas de informacion que tienen como



finalidad la administracién de diversos aspectos de la gestion de los despachos
judiciales, sin embargo muchos de estos se han desarrollado sobre plataformas
que hoy en dia se muestran obsoletas, y que por la falta de uniformidad entre uno
y otro generan dificultades de interoperabilidad. Problemas que se acrecientan
con el hecho de que la informacion a la que puede acceder el ciudadano depende
todavia de la ubicacion fisica del despacho judicial.

En relacion con todas las demas labores que competen a los jueces; tanto la
Ley 270 de 1996, como el Codigo General del Proceso y el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, han asignado al
Consejo Superior de la Judicatura una gran libertad para adaptar la forma en que
se desarrollan las funciones de sus servidores a los cambios que requiere la
modernizacién de sus estructuras. Lo anterior, a través de acuerdos, que buscan
gue la tecnologia se implemente en la Rama Judicial, no obstante la labor no ha
rendido los frutos esperados por la timidez y el mantenimiento de las practicas
tradicionales (P4jaro, 2014, p. 366).

Por ultimo con el plan de justicia digital; bautizado asi en el articulo 103 del
Cdbdigo General del Proceso se proyecta no solo la implementacion del expediente
electrdnico, sino un escenario totalmente digital, de justicia en linea.

En ese sentido, el Codigo General del Proceso plantea un modelo de justicia que
toma como base la estructura de una red social, en la que a través de un Unico
portal de Internet se ofrecen elementos de diversa indole, tales como la
publicacién de informacion, que puede ser utilizada para memoriales y
providencias; los sistemas de carga de imagenes y archivos, que pueden servir
como mecanismos de aporte del materia probatorio; los espacios para comentar
las publicaciones de otros usuarios, que pueden aplicarse como mecanismos de
contradiccion en el término de traslado; los sistemas automaticos de notificacion
gue inclusive envian mensajes al correo electronico, que pueden comunicar
informacion importante a las partes, la vinculacion a terceros, mediante las
solicitudes de amistad o vinculaciones a grupos; y los servicios de
videoconferencia y teleconferencia, que permitirian celebrar audiencias o
diligencias sin la necesidad que las partes y demas intervinientes se trasladen
hasta la ubicacion fisica del despacho judicial (Pajaro, 2014, p. 367).



1.3. Lalabor del Consejo Superior de la Judicatura®

El Consejo Superior de la Judicatura ha emitido una serie de Acuerdos con
respecto a la utilizacion de las nuevas tecnologias en la justicia, estos son los
siguientes; el Acuerdo PSAA06-3334 de 2006 “Por medio del cual se
reglamentan la utilizacion de medios electronicos e informéticos en el
cumplimiento de las funciones de administracion de justicia’, el Acuerdo
PSAA12-9269 de 2012 o Plan Estratégico Tecnoldgico de la Rama Judicial
(PET) y recientemente el Acuerdo PSAA15-10392 de 1 de Octubre de 2015 en el
cual “se reglamenta la entrada en vigencia del Codigo General del Proceso”.

Mediante el primero se incorporoé la utilizacion del correo electrénico en la Rama
Judicial y la publicacion de notificaciones en la pagina web, aunque solo a titulo
informativo, no suprimiendo las fisicas del despacho, asi mismo la posibilidad de la
utilizacién de la firma digital, atribuyendo a estos mensajes de datos el mismo
valor probatorio que tienen los documentos fisicos, siempre y cuando estén
avalados por una entidad certificadora, tanto los que se envian como los que se
reciben. Todo esto, teniendo en cuenta ademas la infraestructura con la que
cuente cada despacho. El ambito de aplicacion de este primer acuerdo se limitaba
al procedimiento Civil, Contencioso Administrativo, Penal y Disciplinario.

En el segundo acuerdo (PET) se formularon 5 ejes estratégicos para la
implementacion de las TIC en la Rama Judicial; el Expediente Electronico, el
Enfoque de Organizacién en Red, la Gestion de Informacion, La Gestién del
Cambio y el Uso de las TIC para la Formacion Judicial y Ciudadana.

En torno al Expediente Electronico; se proyecta la implementaciéon de un
expediente inteligente con la supresion total del papel, para lo cual se requerira
una infraestructura tecnolégica que garantizara el correcto funcionamiento del
sistema.

® Ha de tenerse en cuenta, en todo lo que se haga referencia al Consejo Superior de la Judicatura,
que a partir del Acto Legislativo numero dos (2) del primero (1) de julio de 2015 se aprobd su
eliminacion y reemplazo por el Consejo de Gobierno Judicial, la Gerencia de la Rama Judicial y la
Comision Nacional de Disciplina. Las primeras dos realizaran las funciones de la sala
administrativa actual y la tercera asumira las funciones de la sala disciplinaria. El Consejo Superior
de la Judicatura seguira funcionando hasta que estas otras no se implementen. Para mayor
informacion  consultar el Acto Legislativo en menciébn en el siguiente link:
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/actoslegislativos/ACTO%20LEGISLATIVO%2002%20
DEL%2001%20JULIO0%20DE%202015.pdf
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En el Enfoque de Organizacion en Red; la utilizacion de la red como un
instrumento altamente Util, desde un punto de vista interno por medio del correo
electronico, integracion de plataformas, conectividad, intranet, plataforma de
gestion documental y portal web y a nivel externo por medio de la interoperabilidad
para fortalecer la comunicacion entre instituciones y la sociedad a través de un
sistema similar al utilizado por las redes sociales.

En la Gestidn de Informacion; a su vez se toma varias dimensiones esenciales, la
dimensiéon técnica donde se fortalecerd las capacidades del sistema para un
gestion mas agil y eficaz de la informacion, la dimension politica para mejorar la
comunicacion con la ciudadania a través del tratamiento de la informacion
estadistica, el reparto en linea, las notificaciones, el registro virtual de abogados
litigantes, el establecimiento de puntos de informacion y la generacion de una
politica informativa, la dimensién cognoscitiva por medio de las bases de datos de
normatividad, doctrina y jurisprudencia ya existentes, por ultimo la dimensién
normativa donde se plantea la revision de los aspectos normativos en materia de
gestion de la informacion y la elaboracion de una politica de manejo de la
informacion corporativa.

En la Gestion del Cambio; a través de la sensibilizacion y la capacitacién del
capital humano se interioriza la iniciativa de la modernizacién de la justicia esto
junto con proyectos de modernizacion de infraestructura.

Y el dltimo eje del PET es el Uso de las TIC para la Formacién Judicial y
Ciudadana; con el fin generalizar y potenciar el uso de las Tic en capacitacion
judicial y también en la formacién ciudadana en justicia.

En este sentido, se previd que el plan tendra una implementacion temporal inicial
de seis afios desde el afio 2012, y el grupo de trabajo que lo proyecté estuvo
integrado por magistrados del Consejo Superior de la Judicatura, por los directores
y funcionarios de Unidad de la Sala Administrativa (UDAE o Unidad de Desarrollo
y Analisis Estadistico, CENDOJ o Centro de Documentacion Judicial, URFI o
Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles, Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla y
Carrera Judicial), por miembros de la Unidad Registro Nacional de Abogados
(URNA), por el titular de la Direccion Ejecutiva de Administracion de Justicia e
invitados de la Corte Constitucional y la Corte Suprema de Justicia.

El grupo de trabajo propuso que el eje Expediente electronico sea liderado por la
Direccion de Informatica de la DEAJ (Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial), con fuerte colaboracion del CENDOQOJ, los ejes Enfoque de Organizacién
en Red y Gestidn de la informacion sean liderados por el CENDQJ, el eje Gestidn

11



del Cambio sea liderado por la Direccion Ejecutiva de la DEAJ y el eje Uso de las
TIC para la Formacion Judicial sea liderado por la Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla. Asi mismo, para el funcionamiento del plan se contempld la creacion de un
grupo de seguimiento integrado por expertos de las altas Cortes.

Por dltimo, es necesario mencionar el Acuerdo No. PSAA15-10392 de 1 de
octubre de 2015, donde se reglamenta la entrada en vigencia del Cédigo General
del Proceso. En este acuerdo, el Consejo Superior de la Judicatura enumera una
serie de requisitos previos ya cumplidos que permiten la entrada en vigencia del
nuevo codigo a partir del 1 de enero de 2016.

Entre los requisitos, se hace mencion a la adecuacion de la infraestructura
tecnoldgica en la Rama Judicial, mencionandose que la Sala Administrativa y la
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial - Unidad de Informéatica, han
desarrollado y puesto en produccion el Sistema de Informacion de Gestion de
Procesos Justicia XXI WEB, que permitira la creacion del expediente electronico,
la notificacidén electrénica, el reparto integrado y la consulta de los procesos en
pagina web, todo esto en una sola base de datos centralizada a nivel nacional. Lo
que representa un gran avance en pro de la actualizacién de la administracion de
justicia. Sumado a ello, en este mismo acuerdo, se hace mencién al incremento a
nivel nacional de la cobertura del servicio de Internet en la mayoria de los
municipios del pais, del fortalecimiento de la red interna o intranet en los
despachos, a la creacibn de un aplicativo para el registro Nacional de
Emplazados, y a la adecuacion de un gran numero de salas de audiencia, que
cuentan con una infraestructura tecnologica apropiada, previéndose que en el
transcurso de 2016 ese niUmero aumentara aun mas.

Ahora bien, a pesar de los proyectos de modernizacion y las normas promulgadas
en la materia, algunos se muestran pesimistas, ante todo por la dificultad que
implica el cambio de cultura hacia la recepcion de la tecnologia, y a la falta de
voluntad politica y de recursos (Ambito Juridico Legis, 2014).

No obstante, se espera que ello no sea asi y que en contravia de un panorama
negativo el pais pueda alcanzar dentro de poco resultados positivos en la materia,
ejemplo esperanzador es que ya se dio el primer caso de un proceso tramitado
totalmente por medios electrénicos®.

®El Juzgado Segundo Civil del Circuito Especializado en Restitucion de Tierras de Ibagué profirid
la primera sentencia judicial tramitada en su totalidad por medios electrénicos. Un proceso judicial
en Colombia  sin papeles. Noticia  del 29 de enero de 2014 En:
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1.4. La Sistematizacion de la Jurisprudencia

Otro punto que vale la pena mencionar en torno a los beneficios de las TIC en la
justicia tiene que ver con el facil acceso a la jurisprudencia de las Altas Cortes
(Corte Constitucional, Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado), y al manejo
ordenado y sistematizado de ésta por medio de una base de datos Unica y abierta
a todo el publico. Logrando esto se conseguiria que esta informacion brinde una
vision mucho méas amplia del derecho, y ofreceria coherencia y seguridad juridica
en las decisiones de los jueces lo que desembocard en una mayor confianza y
respeto por el sistema de administracion de justicia, aplicando a situaciones
iguales, decisiones iguales (Consejo Superior de la Judicatura, 2013, p. 16).

No obstante, para el uso adecuado de la jurisprudencia, se requiere de una base
de datos con unos criterios organizados y uniformes, con el fin de determinar con
seguridad la parte Gtil de cada sentencia sin caer en equivocos con respecto a qué
resulta obligatorio y qué no. En este sentido, es necesario un compromiso por
parte de los despachos para hacer llegar las providencias lo antes posible a las
relatorias, que son los érganos que se encargan de organizar la jurisprudencia,
para permitir un facil acceso al publico general y a los mismos funcionarios.

Debe tenerse en cuenta que las Altas Cortes reconocen que las reglas y sub
reglas contenidas en sus sentencias, que no se oponen a la ley, deben ser
respetadas por parte de la jurisdiccién correspondiente, (Consejo Superior de la
Judicatura, 2013, p. 63). Sin embargo, cada relatoria de las mismas, utiliza una
forma diferente para la organizacidén y sistematizacion de sus decisiones lo que
genera una serie de problemas como los siguientes:

El choque de trenes entre las diferentes Cortes, las modificaciones
jurisprudenciales no indican la regla de derecho que cambian, la existencia de
autos que cambian decisiones expuestas en sentencias, los registros realizados
en las relatorias, con base en categorias y criterios ho homogéneos entre las
Altas Cortes e incluso entre las salas o secciones de las mismas, la dificultad en la
identificacion de la parte obligatoria y no obligatoria de las providencias por su
extensién, longitud y complejidad, la imprecisién e inexactitud en la interpretacion
de la sentencia, lo cual dificulta la clasificacion y registro por parte de las
relatorias, las sentencias indebidamente relacionadas con el problema juridico por
inadecuada clasificacion en el sistema o inapropiada interpretacion, la dificultad
de identificar la vigencia de las sentencias o autos existentes para aplicar al caso,

http://www.elespectador.com/noticias/judicial/un-proceso-judicial-colombia-sin-papeles-articulo-
471480
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la inexactitud de los listados que contienen las normas exequibles e inexequibles,
declaradas nulas o vigentes, las sentencias publicadas meses después de la
aprobacion o nunca publicadas porque los despachos no las hacen llegar a las
relatorias, las sentencias sin una estructura uniforme y de cientos de hojas que
dificultan identificar los vinculante o no vinculante del fallo (Consejo Superior de la
Judicatura, 2013, pp. 50-51).

De tal forma que la informacién mal relacionada en las relatorias puede llevar a
grandes equivocos a interpretaciones erroneas y a posiciones juridicas alejadas
de la regla de derecho que cada corporacion pretende comunicar en sus
providencias (Consejo Superior de la Judicatura, 2013, p. 76).

En ese orden de ideas, y como solucidn coherente para la sistematizacion de la
informacion de las sentencias por parte de las relatorias, la sala administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura en cooperacion con algunos organismos
internacionales, realiz6 en el afilo 2012 dos seminarios internacionales, de los
cuales surgié una propuesta para solucionar esta problematica, consistente en la
elaboracion de una ficha que contenga tres criterios claves fundamentales
compuestos por la normatividad, el tema o materia de la sentencia, y la regla de
derecho derivada de esta (Consejo Superior de la Judicatura, 2013, p. 64).

La ficha se debera implementar en todas las Altas Cortes y al interior de cada una
de sus secciones y subsecciones, para que la armonia y la organizacion de la
informacion facilite el manejo y didlogo constante del precedente, tanto entre las
mismas Cortes, como hacia los demas sujetos que utilicen esta informacion, entre
ellos; jueces, funcionarios publicos en general, abogados y ciudadanos del
comuan.

Este tipo de simetria que se buscara implementar en Colombia concibe la funcién
de la relatoria como un procedimiento integral en constante comunicacion con el
despacho que la elabora, quien es el mejor calificado para destacar los aspectos
mas relevantes que se deben resaltar, y con ello no solo facilitara la consulta y la
utilizacién de la jurisprudencia por parte de los usuarios antes mencionados, sino
gue ademas proporcionara una herramienta altamente atil para la optimizacion de
los Sistemas Expertos que se estudiaran en el capitulo siguiente, aprovechando al
maximo la informacién organizada, y constituira un gran aporte de las nuevas
tecnologias al servicio de la justicia.
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1.5. El estado de Queensland en Australia un ejemplo para tener en cuenta

Para finalizar, es imprescindible citar un pais donde la Rama Judicial y las
tecnologias van de la mano, proveyendo a la administracion de justicia y a los
usuarios de esta de todos los beneficios que las TIC pueden ofrecer. Este es el
caso de Australia, uno de los paises mas desarrollados en materia de justicia en
linea, aqui la mayoria de los servicios de la Rama Judicial se proporcionan de
forma virtual a través de Internet sin la necesidad de la presencia fisica de las
partes. No obstante, las audiencias se siguen realizando de forma fisica, pero
programandose con suficiente anterioridad, por medio de un sistema de
calendarizacién que contiene el cronograma de cada proceso; donde se define de
antemano las fechas de cada audiencia, que solo pueden modificarse en casos
extraordinarios, siendo obligatoria la asistencia del juez, las partes y los demas
intervinientes (Varela, 2013).

Concretamente en el Estado de Queensland se implementé una decision
estratégica hace poco mas de una década, empleando las ventajas de las TIC en
la administracién de justicia al utilizar la tercerizacién (outsourcing’) para que
compafias especializadas aseguraran el disefio, operacion y mantenimiento de
una plataforma lo suficientemente robusta para atender la demanda de justicia de
los ciudadanos, garantizando la seguridad y confiabilidad de toda la informacion
recibida o generada en el curso de un proceso judicial, manteniendo asi en
permanentemente actualizaciéon la plataforma en medio del rapido cambio
tecnoldgico. Este Estado cuenta con 160 jueces para atender un volumen judicial
de alrededor de 600.000 nuevos casos cada afo.

Gracias a este modelo de justicia los resultados han sido ampliamente positivos,
Queensland cuenta actualmente con tasas de evacuacion por encima del cien por
ciento (100%), y en algunas Cortes hasta del ciento veinte (120%) por ciento. Se
proporcionan servicios que comprenden la presentacién y contestacion de
demandas, de pruebas y documentos, y hay una total interoperabilidad entre las
diferentes instituciones tanto publicas como privadas que utilizan informacién
importante para los procesos judiciales, como el caso de los registros de la
propiedad, donde deben realizarse embargos y anotaciones provisorias (Varela,
2013).

" “E| término outsourcing, también conocido como tercerizacion, refiere al proceso que ocurre
cuando una organizacién contrata a otra para que realice parte de su produccion, preste sus
servicios o se encargue de algunas actividades que le son propias. Las organizaciones recurren al
outsourcing para abaratar costos, mejorar la eficiencia y concentrarse en aquellas actmdades que
dominan mejor y constituyen la base de su negocio.” En
http://www.degerencia.com/tema/outsourcing
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Debe tenerse en cuenta que la tercerizacion implica ciertos gastos, a modo de
ejemplo, en materia civil y comercial cuesta 100 dolares australianos
(aproximadamente $231.000 pesos colombianos®) por una presentacion o por la
contestacion de la demanda, y 30 ddlares australianos por una notificacion
(aproximadamente $ 69.500 pesos colombianos) (Varela, 2013). Sin embargo, ha
de cuestionarse que este valor es altamente proporcional a la calidad del servicio
de justicia ofrecido, en contraste con la gratuidad de la justicia de Colombia. Con
ello no se quiere dar a entender que el acceso a la justicia deba estar supeditada
sélo a aquellos que posean una cantidad elevada de recursos, pero si que debe
cuestionarse el actual sistema de administracion de justicia y buscar en ejemplos
como el del estado Queensland, nuevas perspectivas y modelos que puedan
aplicarse al interior del pais, ofreciendo un sin fin de utlidades para el
funcionamiento mas oOptimo y eficaz del sistema judicial; mejorando asi
ampliamente las deficiencias en la prestacion del derecho al acceso a la justicia
gue se dan en el pais.

En conclusiéon, a lo largo de este capitulo se pudo ver tanto las ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias a la profesion juridica, concretamente a la
administracion de justicia en Colombia, como los avances que se han dado hasta
el momento dentro del pais, y lo que se ha desarrollado en el estado de
Queensland como un modelo a seguir donde derecho y tecnologia van de la
mano, evidenciando la necesidad imperiosa del derecho para ir al compas con los
adelantos tecnoldgicos que le representen alguna utilidad. En ese orden de ideas,
una vez visto este abrebocas, en el siguiente capitulo se introducirda al lector al
tema principal de la presente investigacion, el mundo de los sistemas expertos
juridicos (SEJ).

® El délar australiano a 29 de Enero de 2016 cuesta $ 2,318 pesos colombianos (COP).
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Capitulo 2
Los Sistemas Expertos Juridicos

El derecho como se vio en el primer capitulo, no puede permanecer indiferente
ante los cambios que la tecnologia propicia en pro de la sociedad en general y que
podrian ser de gran utilidad en el mejoramiento de la profesion.

En armonia con estos avances cientificos, el presente capitulo tratara sobre un
tema que revelard la relacién existente entre la inteligencia artificial (IA) y la
ciencia juridica. Para tal fin, sera necesario conocer qué es la inteligencia artificial,
como fue su desarrollo historico, y algunos de los muchos logros que ésta ha
cosechado.

Posteriormente, se debera saber que es la informatica y como se aplica al
mundo juridico a través de la informéatica juridica. Asi pues, se sefialaran las tres
clases en las que ésta se divide, encontrando en una de ellas una relacién
profunda con la inteligencia artificial, de la que se derivara su producto, y tema
principal de ésta investigacion; los sistemas expertos juridicos, programas
informaticos que representan la principal aplicacion de la inteligencia artificial al
derecho y que como se vera, ofrecen una amplia gama de utilidades en el
desarrollo y mejoramiento de la profesion, tanto en el presente inmediato como en
el futuro cercano.

2.1. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es un area multidisciplinaria de la computacion que se
entiende como la comprension cientifica de los mecanismos que fundamentan el
pensamiento y el comportamiento inteligente, y su incorporacion en las maquinas.
Se dedica al disefio y desarrollo de artefactos, maquinas y software, los cuales
deben actuar en forma racional, en forma inteligente (AAAI).

De ahi que esta haya propiciado desarrollos en multiplicidad de ciencias; entre
ellas la matematica, la légica, la filosofia, la psicologia, la informatica, la
electronica, la nanotecnologia, la robédtica (Cairo, 2011., p. 1) entre otras, e
inclusive ha llegado a ser un tema de inspiracién para el arte, especialmente en la
literatura y el cine a través de la ciencia ficcién. El interés que aquella despierta
radica principalmente en la posibilidad de crear programas, sistemas, 0 maquinas
gue puedan emular la inteligencia humana e inclusive superarla. Sin embargo el
concepto de inteligencia no es unitario, siendo ambiguo y confuso, prestandose
para muchos significados e interpretaciones.
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Inteligencia, etimolégicamente proviene de la voz latina legere que significa
recolectar, intellegere significa elegir entre varias cosas. La palabra entonces, se
entendia solamente como la capacidad de discernir, diferenciar y valorar. No
obstante, a medida que el conocimiento humano fue creciendo la nocién se fue
ampliando, incluyendo asi una cantidad de aspectos no automaticos ni repetitivos
del comportamiento, relacionandose cada vez mas con la resolucion de problemas
y el proceso creativo e imaginativo (Grupo de inteligencia Artificial Y Robotica,
2014).

Al no contar con un concepto Unico y determinado, la IA opté por tomar una
postura practica, definiendo como sistema inteligente a aquel, que en las mismas
situaciones, se comporta como lo haria un hombre inteligente. Esto se determina a
través del Test de Turing; que consiste en interrogar a una maquina por medio de
un sistema que no implique contacto fisico. La cuestion radica en que el ser
humano que hace las preguntas no debe poder discernir si el qgue responde es una
maquina o una persona (Grupo de inteligencia Artificial Y Robotica, 2014).

De igual manera, resulta necesario precisar la forma como la inteligencia artificial
se ha desarrollado, sus origenes y su desarrollo historico, con el fin de entender su
creciente potencial en la contribucién de variados dmbitos de estudio entre ellos el
derecho.

2.1.1. Recuento Histérico

El término inteligencia artificial fue acufiado por primera vez en 1956 en la
conferencia de Dartmouth en los Estados Unidos, donde un grupo de grandes
cientificos expertos en ciencias de la computacion como Marvin Minsky y John
McCarthy se reunieron con el objetivo de llegar a entender e intentar averiguar
como fabricar maquinas inteligentes, que pudieran comprender un lenguaje para
resolver problemas, aprendiendo y mejorando por si mismas. Al respecto, se llego
a conclusiones fundamentales que constituirian la base de la IA en el futuro; el
reconocimiento de que el pensamiento puede ocurrir fuera del cerebro, es decir en
maquinas, la suposicion de que el pensamiento puede ser comprendido de
manera formal y cientifica, y la suposicion de que la mejor manera de entenderlo
es a través de computadoras digitales (Cairo, 2011., p. 7).

Inclusive, antes de acufarse propiamente el término, muchos trabajos se habian
realizado al respecto. En 1943, se escribid un articulo que explicaba la fisiologia
basica y el comportamiento de las neuronas por el neurofisiologo Warren
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McCulloch y el matematico Walter Pitts. En 1950 el matematico, filésofo y
criptégrafo britanico Alan Turing public6 Computing Machinery and Intelligence en
la que presentd su famosa prueba de Turing. Esta prueba consiste que si una
magquina se comporta en todos los aspectos como inteligente, entonces se deberia
considerar como tal; inteligente. La construccion del primer simulador de redes
neuronales se dio en 1951 (Cairo, 2011., p. 6). Como dato curioso ha de tenerse
en cuenta que hace mas o menos 2000 afios Heron de Alejandria, ingeniero,
matematico, inventor de cajas de engranajes y de aparatos de vapor, escribio su
obra Autémata, la primera sobre robots en la historia (Sagan, 2010, p. 19).

En 1963 se instalo el primer robot industrial en la General Motors, disefiado por
Joseph Engelberger. En 1965 se presento6 el primer programa que podia sostener
un dialogo en inglés, practicamente sobre cualquier tema, el programa se llamo
ELIZA creado por Joseph Weizenbaum. Asi mismo, en 1974 se disefié un
programa que diagnosticaba enfermedades infecciosas de la sangre, un sistema
experto llamado MYCIN, que podia mostrar el proceso de razonamiento que
seguia para llegar al diagnéstico y recetaba medicamento personalizados a cada
paciente, en funcion de su condicién de salud, estatura peso, edad etc. En 1983
se presento el primer robot autbnomo controlado por computadora. El robot pudo
atravesar una habitacion llena de sillas en aproximadamente 5 horas, sin ninguna
intervencion humana.

En mayo de 1997 se presentd un evento sumamente trascendente para la IA ya
gue por primera vez en la historia una maquina derrotaba a un campedén mundial
de ajedrez, la maquina de IBM Deep Blue que podia calcular 200 millones de
jugadas por segundo se impuso sobre el ruso Garri Kasparov. En 2007 Ernst
Dickmanns, construy6é el primer vehiculo autbnomo confiable, basado en un
Mercedes Benz de clase S. El vehiculo fue capaz de realizar el recorrido de 1,758
Km de Munich en Bavaria, Alemania, hasta Odense en Dinamarca, ida y vuelta, en
rutas publicas, a mas de 180 K/m en algunos tramos. En 2008 se present6 al
mundo el robot nifia de 5 afios de la universidad de Osaka, que tenia una cantidad
de detalles en su rostro, y podia hacer gran variedad de gestos, sumado a 50
sensores inteligentes. (Cairo, 2011., pp. 9-12)

La Nasa con desarrollos de inteligencia artificial cre6 el astro movil CURIOSITY
que aterrizdé en Marte el 6 de Agosto de 2012, y que maravillé al mundo con las
fotografias (360cities, 2013) tomadas durante el diay la noche en el planeta rojo y
las diferentes pruebas que ha realizado sobre la composicién del suelo marciano.
(RT en Espafiol, 2014)
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En el mes de Junio de 2014 se dio un logro muy importante para la IA, por
primera vez en la historia un software logré Superar el test de Turing engafiando a
un interrogador humano, y haciéndole creer que una persona era la que respondia
sus preguntas. Esto se dio en un concurso realizado en Londres por la
Universidad de Reading. El programa Eugene desarrollado en San Petersburgo en
Rusia, se hizo pasar por un adolescente de 13 afios. El concurso se llevo a cabo
en la Royal Society de Londres, y establecia que una maquina superaria el Test,
al confundir al operador humano por mas del 30 % del tiempo en una serie de
conversaciones de cinco minutos. El hecho representa un hito para la IA debido a
que el programa logré engafar a los jueces humanos el 33 % del tiempo. (El Pais,
2014)

Por otro lado, en el 2015 Google desarrollé6 una inteligencia artificial capaz de
aprender a jugar 49 titulos distintos de Atari 2600 desde cero. El programa
aprende de sus errores después de muchos intentos, aumentando su experiencia,
hasta llegar a superar a los expertos humanos. Con este tipo de programas se
espera que en el futuro se puedan encontrar soluciones a problemas de la vida
real, entre ellos la aplicacion a vehiculos autobnomos (Hipertextual, 2015).

Por ultimo, debe mencionarse que la inteligencia artificial ha invadido un @mbito de
la vida humana que ha estado rodeado de tabu a lo largo de la historia, el de la
sexualidad. Actualmente, ya existen robots sexuales que responden a estimulos,
tienen conversaciones basicas, simulan sentimientos, y pueden llegar a aprender
gué le causa placer o desagrado a sus duefios. Este tipo de artefactos podrian ser
parte de la cotidianidad dentro de dos décadas, y a través de ellos se podria tratar
terapéuticamente problemas de fobias sexuales y sociales (La Vanguardia, 2015).

Los ejemplos que se han mencionado ilustran algunos de los logros y campos que
la inteligencia artificial ha alcanzado. Debe tenerse en cuenta que el tema es
sumamente prolifico y avanza rapidamente cada dia, convirtiendo la ciencia
ficcion en ciencia real en un abrir y cerrar de 0jos.

Ahora bien, una vez visto este pequefio recuento historico de la inteligencia

artificial, debera seguirse con el estudio de la informatica y su relacion con el
derecho.

2.2. Informatica

La informatica o computacion es la ciencia que estudia el tratamiento de la
informacion de manera automatica. El aleman Karl Steinbuch introdujo el término

20



y el concepto en el afio de 1957. El principal objetivo de la computacion radica en
automatizar mediante equipos habitualmente electrénicos todo tipo de informacion,
de tal forma que se evite la reiteracion de labores arduas que puedan conducir al
error, disminuyendo el tiempo de realizacion de las mismas. La automatizacion de
la informacién se fundamenta en tres tareas; la entrada de la informacion, el
tratamiento de la informacion, y la salida de la informacién (quees.info, 2015).

La aplicacion de la informatica al derecho se denomina informativa juridica. Aqui
hay un punto de conexidn entre dos ciencias originalmente separadas, pero que
con el progreso de la tecnologia ahora pueden coexistir siendo cada una parte de
la otra.

2.2.1. Informéatica Juridica

Es algo comun el uso por parte de los abogados de herramientas informaticas que
facilitan ampliamente muchas tareas juridicas, entre ellas cabe mencionar el uso
de las computadoras, el escaneo de documentos, la firma digital de la que se ya
se ha hecho mencién, la posibilidad de acceder a informacion legal a través de la
Internet, la creacion de bases de datos, la comunicacion instantdnea por medio de
redes sociales, etc. A este conjunto de instrumentos aprovechados por el derecho
se le denomina informatica juridica, y hace referencia a una técnica
interdisciplinaria que plantea una serie de aplicaciones de la computacion al
mundo del derecho, buscando entre otros fines la recuperacion de la informacion
juridica, la elaboracién y utilizacién de instrumentos de analisis y el procesamiento
de dicha informacion, necesarios para la toma de decisiones con consecuencias
juridicas (Téllez, 1996).

La informética juridica se clasifica en; informética juridica documentaria, que se
utiliza para crear un banco juridico de datos de todas las fuentes del derecho
menos la costumbre, informatica juridica de control y gestion (Pefia, p. 24) que
es la aplicacion de la informatica a las tareas cotidianas de abogados, jueces,
peritos etc., a través del uso de computadoras y programas para realizar tareas
de procesamiento de textos, de almacenamiento de datos, para efectuar
comunicaciones mediante redes, etc., y la informatica juridica meta
documentaria, que se traduce en sistemas expertos legales, programas
informaticos desarrollados con base en inteligencia artificial, aplicados al derecho
en diferentes vertientes, entre ellas, la educacion, la investigacion y la toma de
decisiones judiciales (Martinez, 2012, p. 828).

En este orden de ideas, es evidente la relacién existente entre la informética
juridica meta documentaria y la inteligencia artificial. A continuacion se explicara
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primero que es un sistema experto en general, de que se compone, que utilidad
presta, para posteriormente descenderse al tema en concreto de los sistemas
expertos juridicos o legales.

2.3. Sistemas Expertos (SE)

Un experto humano que posee conocimientos tedricos sobre determinado tema 'y
que por ende puede aplicarlos en la practica a la solucién de problemas esta
limitado por su propia naturaleza, naturaleza que lleva consigo el cansancio, la
fatiga, la ignorancia, los problemas familiares, los problemas de salud, el
egoismo, y en general todas las circunstancias que hacen que el ser humano sea
lo que es, y que muchas veces disminuye su rendimiento y su capacidad en la
solucion de problemas. No obstante, si ese mismo conocimiento del experto se
transfiere a un programa informatico, este podria operar de forma mucho mas
independiente para ofrecer mejores resultados superando asi muchas de esas
barreras humanas que el programa no tiene.

Esta clase de herramientas tecnoldgicas a las que se hace mencién son conocidas
como sistemas expertos (SE), que hacen referencia a:

“Programas informaticos que, a partir de una base especifica de una
determinada &rea del conocimiento y de un conjunto de reglas inferenciales,
permiten obtener respuestas a preguntas de esa area. Uno de los primeros
en llevarse a cabo fue Dendral, a mediados de los afios sesenta, en la
Universidad de Stanford, que permitia inferir estructuras moleculares, por lo
gue tuvo éxito entre quimicos y bidlogos. Otro SE fundacional fue Mycin, de
la misma universidad, a comienzo de los afios setenta, mediante el cual era
posible diagnosticar enfermedades de la sangre y que ademas sugeria
medicamentos segun ciertas caracteristicas del paciente” (Zabala, 2012, p.
47).

Concretamente, estos programas imitan el comportamiento de un experto
humano, utilizando la informacién que un usuario les proporciona para emitir un
resultado sobre cierta materia. Por tanto, el sistema experto hace preguntas, hasta
gue pueda identificar un objeto que se relacione con sus respuestas. Es
importante sefialar que existen diferentes grados de colaboracién entre expertos
artificiales y expertos naturales, asi mismo existen diversas clases de sistemas
expertos, algunos sustituyen al experto, otros identifican el problema, o algunos
otros resuelven el problema y ayudan en la toma de decisiones (Martinez, 2012, p.
829).
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Los sistemas expertos requieren para su elaboracion de cinco etapas esenciales;
en la primera se debe definir el tema principal o el area del conocimiento en el que
este se especializara, a continuacion se precisan los problemas que resolvera,
esto para diferenciar las cargas que debera afrontar el programa y el humano que
lo operara; como tercera etapa se debera identificar el grupo de expertos,
seguidamente se debe adquirir el conocimiento de los expertos, lo que representa
un problema pues mucho en la forma de razonar de los expertos esta inmerso en
su inconsciente, y una vez hecho esto los programadores deberan transferir todo
este conocimiento a un prototipo que debera ser validado. (Martinez, 2012, p. 831)

Debe tenerse en cuenta que algunos de estos sistemas apoyan tanto a los
expertos como a los no expertos (algunos otros solo a los primeros), en el analisis
de situaciones problematicas y facilitan la toma de decisiones coherentes sobre el
tema en el que el programa esta especializado.

2.3.1. Estructura de un Sistema Experto

Un sistema experto tiene una serie de elementos claves que lo componen vy
hacen parte indispensable de su funcionamiento. A continuacion se hara mencion
a ellos, no sin antes aclarar que ademas de procesar la informacion y ofrecer un
resultado, el sistema lo sustenta, permitiendo conocer al usurario como se llegé a
una u otra decision. En ese orden de ideas un sistema experto se componen por lo
siguiente:

Una base de hechos: almacena los datos en concreto del caso pendiente de
resolucion. Esta base aumenta constantemente con el razonamiento del programa
(Bourcier, 2003, p. 71).

Reglas: son una combinacién de hechos que permite representar conocimientos y
sacar inferencias de los mismos. La maquina parte de hechos conocidos de los
gue se pueden inferir nuevos hechos (Tabares, 2012, p. 26).

La base de conocimientos (BC): es un tipo especial de base de datos con una
enorme capacidad de deduccion de la informacidén que posee. La diferencia entre
una base de datos normal y una base de conocimientos radica en que la primera
almacena hechos que se pueden consultar de forma estatica, mientras que la
base de conocimientos, ademas de hechos almacena un conjunto de reglas. Estas
Gltimas relacionan los datos de forma légica. Las reglas se valen de los hechos
para que el motor de inferencia obtenga un razonamiento deductivo automatico,
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eligiendo asi las mas apropiadas para dar solucion a un determinado problema,
con esto se obtiene informacion que no se encuentra recopilada de forma explicita
(Tabares, 2012, pp. 26-27).

Motor de Inferencias (MI): es un programa de control que selecciona las reglas
mas apropiadas para solucionar un determinado problema, para ello se basa en
estrategias de control sisteméticas o de estrategias heuristicas (Tabares, 2012, p.
27).

Interfaz: es el medio por el cual se visibiliza la interaccion entre el sistema experto
y el operador, mediante una estructura de preguntas y respuestas en relacion a los
casos tratados (Bourcier, 2003, p. 72).

2.3.2. Clasificacién de los Sistemas Expertos

Por la forma como procesan la informacion dada los sistemas expertos se
clasifican en dos tipos de modelos; el modelo de procesamiento simbdlico y el
modelo conexionista y redes neuronales.

Modelo de procesamiento simbdlico (sistema experto basado en conocimiento); la
habilidad para aprender, obtener conocimiento y para utilizarlo inferencial y
deductivamente se denomina razonamiento simbolico. Los sistemas informaticos
cuya base es el procesamiento simbdlico toman como bases fundamentales las
siguientes; el ser humano al pensar realiza un procesamiento de informacion; el
procesamiento es computable mediante simbolos, es decir se puede representar
mediante reglas légicas y formales. Y por ultimo el proceso de informacion
ejecutado por la mente es simbdlico al representar algo acerca del mundo exterior
(Martinez, 2012, p. 831).

Modelo conexionista y redes neuronales; nacieron como proyectos alternos a los
modelos de procesamiento simbdlico. Estos modelos resuelven problemas a partir
de la experiencia acumulada en el funcionamiento del sistema, tomando como
base el cerebro humano, con el fin de desentrafiar su funcionamiento, para luego
emularlo en la construccidbn de maquinas inteligentes mediante la creacion de
neuronas artificiales (Martinez, 2012, p. 832).

Segun la naturaleza de problemas para los que estan disefiados se clasifican
en deterministas y estocasticos.
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Deterministas; estos sistemas sacan sus conclusiones utilizando un grupo de
reglas mediante un razonamiento l6gico. Son conocidos igualmente como
sistemas basados en reglas (Tabares, 2012, p. 27).

Estocasticos; resuelven problemas que involucran situaciones inciertas, utilizando
férmulas matematicas para medir la incertidumbre. Usando formulas de teoria de
probabilidad llegan a conclusiones sobre un caso determinado (Tabares, 2012, p.
27).

Asi las cosas, los sistemas expertos también se valen de informacién incompleta,
incierta o contradictoria, con un alto grado de incertidumbre, y a pesar de ello,
llegan a soluciones eficientes y sumamente sustentadas. Adicionalmente, con
cada caso que resuelven, aumentan su experiencia para casos futuros,
almacenando los datos, al igual que los expertos humanos en las diferentes areas
del conocimiento, entre ellas el derecho. Los operadores juridicos se ven
enfrentados a situaciones donde no disponen de mucha informacién para resolver
un problema y como estos programas deben obtener una solucién aplicando el
conocimiento que poseen y su experiencia acumulada (Trazegnies, 2013, p. 122).

2.4. Sistemas Expertos Juridicos (SEJ)

Dentro de los sistemas expertos encontramos los sistemas expertos juridicos,
como principal aplicaciéon de la inteligencia artificial al derecho, basados en el
conocimiento desarrollado en la actualidad para resolver problemas muy
especificos como colaboradores de la decision judicial. “Un SEJ es un sistema
computacional que puede plantear posibles soluciones a determinados asuntos
juridicos aplicando el conocimiento experto en la materia, asi como explicar sus
razonamientos. En general, se ha pretendido establecer estas aplicaciones como
herramientas de apoyo para los operadores juridicos en contextos tales como la
asesoria o asistencia legal o la funcion jurisdiccional” (Martinez, 2012, p. 833).

2.4.1. Problemas y soluciones en el desarrollo de un SEJ

Una vez llegados a este punto surge la pregunta de como se pretende elaborar
programas que realicen las labores de los trabajadores en los diferentes ambitos
juridicos, teniendo en cuenta que la profesion implica un alto grado de
incertidumbre en sus decisiones, al contrario de otro tipo de profesiones donde los
resultados comunes son mucho mas exactos.
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En ese orden de ideas, a la vanguardia de la elaboracion de los sistemas expertos
en general, se sitla una nueva disciplina que pretende estudiar como funciona el
conocimiento humano y de qué manera llegamos a conclusiones convincentes en
situaciones inciertas, escudrifiando en nuestro manejo intuitivo de la probabilidad,
con el fin de simular procesos cognitivos en maquinas de computacion. Esta
nueva disciplina se denomina ingenieria del conocimiento (Trazegnies, 2013, p.
120).

En la elaboracién de un SEJ, la ingenieria del conocimiento primero parte de la
recopilacion de la informacién sobre los principios del derecho, la ley, la doctrina y
la jurisprudencia, seguidamente los ingenieros se ponen en la tarea de consultar a
los expertos juridicos, formulando preguntas inteligentes sobre su especialidad.

Para comprender cdmo piensa un experto debe tenerse muy presente que éste
basicamente cuenta con dos instrumentos esenciales para el desempefio de su
labor, de un lado una base de datos mental de los conocimientos adquiridos a lo
largo de su formacién académica, y por otro lado una serie de reglas que le
permiten manejar situaciones concretas para entenderlas en funcién de los
conocimientos de su formacién profesional. Ese tipo de reglas pasan de forma
desapercibida habitando en el inconsciente del experto y son aquellas que los
ingenieros del conocimiento intentan develar haciéndolas enunciables para
incorporarlas al sistema, a estas reglas se las denomina heuristica (Concepto
respecto del cual se abordara en el siguiente capitulo). Pero la labor del experto
no termina alli, no solo debe aplicar un montén de reglas heuristicas nacidas de la
practica o la experiencia sino que ademas debe apreciar el grado de conviccion
que le merece cada pieza de informacién con la que cuenta y con ello razonar en
la incertidumbre para tomar una decision (Trazegnies, 2013, pp. 121-122).

A continuacién se mencionan algunos problemas que en su labor diaria debe
superar un experto en derecho y seguidamente la forma como un sistema experto
los afrontaria:

El conocimiento de los hechos puede ser confuso o parcial lo que dificulta
su apreciacion y genera incertidumbre; con respecto a este primer problema,
es necesario recordar que los sistemas expertos maniobran en la incertidumbre al
igual que un experto humano, teniendo a su disposicion solo indicios o hechos
meramente probables, sumado a que el experto no es consciente de su forma de
razonar, pero detras de su razonamiento aparentemente intuitivo o estimulado por
la experiencia, hay toda una serie de reglas a las que se conoce como heuristica,
y que como se ha mencionado los ingenieros del conocimiento descifran y replican
en este tipo de programas. (Trazegnies, 2013, pp. 124-127).
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La determinacién e interpretacion de la regla juridica aplicable; en este punto
es importante las teorias de la interpretacion de la ley o del contrato que se quiera
aplicar, en ese sentido para resolver de fondo el problema y no delegar la funcién
completamente a la maquina, todas estas teorias estarian en la base de
conocimientos del programa, y éste proyectaria el caso sustentando cada una,
trayendo al presente las anteriores sentencias que el despacho hubiera
pronunciado con respecto al tema en cuestion, para que en ultimas un humano
adopte una u otra postura de forma coherente (no contradiciendo sin motivo sus
anteriores posturas, de lo contrario el programa se lo haria saber) y responsable.
(Trazegnies, 2013, pp. 124-127).

La adhesién de una u otra doctrina; el sistema enunciard todas las doctrinas
posibles sobre determinado problema juridico y recordara las posturas que el
despacho tomé en el pasado, con el fin de infundir ademas de luces, coherencia
en la decisién, que en ultimas correspondera a un ser humano. Debe tenerse en
cuenta ademas que el derecho no esta constituido por un cuerpo de doctrina y de
ley estatico e inmutable, sino que al contrario es dinamico y esta en constante
construccion lo que implicaria que el sistema experto tenga una textura abierta, y
que la informacién de sus base de conocimientos y de reglas heuristicas se
actualicen constantemente. (Trazegnies, 2013, pp. 124-127).

El contexto de realidad en el que se ubica una norma; para solucionar este
problema es necesario tener en cuenta las circunstancias de tiempo, modo y lugar
que esta en el trasfondo de la norma es cuestion. Un ejemplo destacable es el que
pueda ofrecer una norma que prohiba la entrada de vehiculos a un parque publico,
la problematica se evidencia a partir del significado de vehiculo como aquel medio
de transporte de personas y cosas, ya que teniendo esta definicion el sistema
experto no podra diferenciar entre un coche de bebés, una bicicleta y un
automovil, lo que generaria que el programa hiciera aplicaciones discutibles de la
norma. Sin embargo, para solucionar el inconveniente, el sistema experto
informaria la cuestion al experto humano quien adoptaria la postura con respecto
al caso concreto y daria la interpretacion al significado de vehiculo. Es decir ante
normas ambiguas con significados sumamente amplios y discutibles, el ser
humano entraria a definir la cuestién de fondo. (Trazegnies, 2013, pp. 124-127).

Los casos no tienen la soluciobn en una norma aislada, sino en una
combinacion de ellas, y cada una individualmente general los cuatro
problemas anteriores; este problema se soluciona con una combinacién de las
soluciones de los anteriores puntos (Trazegnies, 2013, pp. 124-127).
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De lo anterior, se puede inferir que los sistemas expertos prestarian una ayuda
fundamental y sumamente valiosa al operador juridico, contando en su base de
conocimientos de todos los métodos de interpretacion de la ley, de todas las
doctrinas posibles sobre determinado tema, de toda la jurisprudencia relacionada,
cosa que un humano no podria tener presente siempre, es la informacion de
muchos expertos humanos en un programa, una especie de consejero de oro que
analizaria los hechos a profundidad trayendo todas los posibles caminos en torno
a cierto punto, también formulando preguntas inteligentes sobre el tema, pero
dejando la decision al humano no sin antes recordarle sus decisiones anteriores
respecto a problemas semejantes, y una vez tomado un camino por parte del
operador juridico, el programa seguiria procesando y analizando la informacion y
repitiendo todo este proceso cada que vez que se presente una situacion donde
se tenga que elegir entre dos 0 mas posturas discutibles para que el humano
decida, hasta llegar a la resolucién del problema juridico, todo esto ademas
fortalecerd la experiencia acumulada del programa que ira aprendiendo
constantemente.

2.4.2. Los sistemas expertos juridicos como una realidad tangible

Actualmente, existen diferentes ejemplos de sistemas expertos juridicos que
suponen un cambio total en la perspectiva que tiene el jurista de su profesion, y
muy seguramente se convertirdn en un futuro cercano en compafieros
indispensables de su quehacer diario. A continuacién se mencionaran algunos de
ellos:

Modelo constructivista; este tipo de SEJ fue creado en el Instituto de
Investigaciones Juridicas se la Universidad Nacional Autébnoma de México
(UNAM) por Enrique Céceres Nieto. Concibe a la norma juridica no como los
enunciados explicitos contenidos en los cuerpos normativos a los que
comunmente se les identifica con el término derecho objetivo, sino al esquema
mental resultante del procesamiento de tales enunciados mediante reglas de
razonamiento juridico, los cuales se integran con otros conocimientos con los que
cuenta el operador juridico, tales como los provenientes del discurso de la teoria
general del derecho, de las teorias acerca de las actividades juridicas
(argumentacién e interpretacién), o de la dogmatica juridica (términos con sus
campos semanticos especificos, estructuraciones semanticas, técnicas de
interpretacion, etcétera) (Martinez, 2012, p. 836).

Modelo de razonamiento legal basado en casos; estos sistemas informaticos
retoman la capacidad de resolver problemas por analogia propia de los humanos.
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El ser humano cuando resuelve problemas, tiende a buscar similitudes con otros
problemas a los que se haya enfrentado, si encuentra alguno parecido, toma lo
que le sirva de su anterior resolucion y la adapta al nuevo problema, por lo que
este tipo de SEJ requiere: un esquema de representacion de hechos; un esquema
de comparacion para evaluar la relevancia de casos respecto a un problema, y un
mecanismo para comparar casos y obtener inferencias legales (Martinez, 2012, p.
838). Este tipo de sistema se serviria ampliamente de la sistematizacion de la
jurisprudencia al tener en su base de conocimientos la informacién clara y
concisa, para adoptar nuevas decisiones, que conserven coherencia con la
jurisprudencia pasada y fomenten seguridad juridica y confianza en la
administracion de justicia.

Sistema experto basado en reglas y redes neuronales (Split-up); este SEJ, fue
ideado por Andrew Stranier en la Universidad de Melbourne, en Australia, cuyo
dominio es el derecho familiar y subdominio es la particibn de bienes, y esta
proyectado para dar asesoria juridica sobre la forma en que se deben distribuir los
bienes de las partes después de disuelto el vinculo matrimonial, asi como quién de
los progenitores tendra a su cargo la guarda y custodia de los menores (Martinez,
2012, p. 839).

Expertius (Sistema experto basado en el modelo constructivista y redes
neuronales); Expertius, es un sistema experto de apoyo a la toma de decisiones
judiciales en el domino del juicio de alimentos. Ha sido desarrollado por el
Departamento de Inteligencia Artificial aplicada al Derecho del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, financiado por el CONACYT (Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia de México) y la colaboracion del Tribunal
Superior de Justicia del estado de Tabasco y el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal. El conocimiento experto adquirido de los funcionarios judiciales
adscritos a esos Organos jurisdiccionales, en conjuncién con las bases logicas y
metodoldgicas disefiadas para este proyecto, constituye uno de los aspectos
esenciales del sistema (Martinez, 2012, p. 841).

Sistema experto de sentencias (SIES); este sistema experto originalmente fue
ideado para apoyar a los jueces de lo familiar a emitir sentencias en los juicios de
divorcio necesario, y en los juicios de patria potestad y alimentos. El SIES
constituye un prototipo de sentencia cuya base de conocimiento esta integrada por
los requisitos de forma y fondo de una sentencia de derecho familiar. La estructura
del sistema implica bases de datos del procedimiento judicial, asi como de los
datos de la demanda, contestacion y analisis de las pruebas documental,
confesional, testimonial y presuncional (Martinez, 2012, p. 844).
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Arpo-2; fue disefiado en 1996 por Jesus Cardefiosa y Pilar Lasala, y su dominio
es el incumplimiento de los contratos de construccion. El sistema determina tres
cuestiones al respecto; si existe 0 no un contrato de construccion, si hubo un
incumplimiento en el contrato, o si la construccion se realizé pero se presentaron
dafios o vicios ocultos. Se encuentra dirigido a jueces y abogados, ayudando a los
primeros en la justificacion de su decision, y a los segundos a predecir la posible
determinacién que el juez adoptara. Para el desarrollo del sistema se contd con la
colaboracion de la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza en Espafia
y de un magistrado de la Corte de Justicia de Aragon (Sandoval, 2015, p. 8).

KBS; fue desarrollado por Julia Barragan, y su funcién es determinar el ambito de
aplicabilidad de una ley penal venezolana a un caso determinado. Este programa
posee una representacion de las reglas de experiencia de los juristas, y realiza
inferencias como lo harian los expertos humanos en la materia (Sandoval, 2015, p.
8).

En Colombia, el Sistema Experto Talién® desarrollado en el 2010 por Jair
Sanclemente Castro y la empresa Solinix, recomendaba y explicaba la pena para
los delitos basados en la Ley 1153 de 2007 (Sanclemente, 2010). Este SEJ ocup6
el segundo lugar en un concurso del Ministerio de Telecomunicaciones para el uso
de las Tic, en el mejoramiento de la justicia.

Debe tenerse en cuenta que a pesar de que la Ley 1153 de 2007 (que trataba
sobre el tema de las pequefias causas en materia penal) fue declarada
inexequible en el 2008, la base estructural de este Sistema Experto puede ser
aplicado a cualquier otra ley. Su funcionamiento se basa en légica difusa, esta es
una técnica de la inteligencia computacional que tiene como fin llegar a
conclusiones contando solo con informacion indeterminada, incompleta o
ambigua, emulando asi las decisiones que toman los seres humanos cuando la
informacion que poseen es oscura y vaga (Sanchez).

En el MIT (Massachusetts Institute of Technology) crearon un sistema experto en
el area de la responsabilidad extracontractual para indemnizar dafios
personales causados por agresion. Asi mismo De Bessonet creo a CCLIPS para
organizar cientificamente el Cadigo Civil del Estado de Luisiana. En Alemania un
sistema experto llamado JUDITH es capaz de aplicar el Codigo Civil Aleman
(Trazegnies, 2013, p. 122).

°Se puede ver la interfaz gréfica del Sistema Experto y la forma como se opera en el siguiente link
de YouTube https://www.youtube.com/watch?v=0k-lzg5dM7w
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Sumado a los anteriores hay un programa que especialmente vale la pena
destacar llamado HYPO, creado por Kevin Ashley. El sistema analiza casos
legales sobre secretos comerciales, pregunta sobre determinada situacion, y
produce una relacion de los casos similares en favor de la parte actora o la
contraparte argumentando en uno y otro sentido, sustentando con precedentes
jurisprudenciales, y aportando informacion sobre las posibles debilidades de la
parte consultante que puede ser utilizada por la parte contraria, para finalmente
rebatir todas esas debilidades y fortalecer los argumentos de la parte consultante,
al igual que buscaba debilidades en la argumentacion de la parte contraria
(Trazegnies, 2013, p. 122). HYPO como otros de los sistemas expertos citados
utilizan como informacién esencial la jurisprudencia, y asi permiten visibilizar el
tratamiento que se ha dado en determinado problema juridico, ofreciendo luces
en torno a una u otra postura que se quiera tomar, con el fin de adoptar decisiones
coherentes y sumamente sustentadas.

Siendo las cosas asi, resulta claro que los SEJ se desarrollan en muchos paises
del mundo, y que como la inteligencia artificial, su progreso avanza
exponencialmente. En el presente ya son una realidad, y en unos cuantos afnos
quiza puedan procesar informacion de una forma mucho mas avanzada, dando
paso a la solucion de cuestiones juridicas mas complejas.

Actualmente, la interfaz grafica de un SEJ es similar a la de los programas basicos
de un computador, la interaccién se hace a través de un teclado y un mouse, o
con una pantalla tactil de una tableta o dispositivo similar, pero muy posiblemente
en el futuro el operador humano y el SEJ se podran comunicar a través del sonido,
por medio de la voz, una charla entre un programa de inteligencia artificial experto
en derecho y un humano ansioso por conocer andlisis juridicos que nunca habria
considerado, pero que gracias a la ciencia y a la tecnologia podra tener a su
alcance. En ese momento quiza la categoria de consejero de oro se vera mucho
mas clara que ahora.

Finalmente, se infiere a partir de lo expuesto que los SEJ no pueden reemplazar
al juzgador humano en el trabajo de dictar providencias judiciales ya que su labor
es meramente asistencial y carecen de la capacidad para realizar todas las tareas
por si mismos. Sin embargo, no se debe olvidar que estos programas son
herramientas altamente utiles que ayudan a los jueces en la toma de decisiones y
a los abogados en algunas tareas. Por esta razén, resulta pertinente que el
derecho fije su mirada en la investigacion y desarrollo de los mismos,
especialmente la Rama Judicial con el fin de aprovechar los muchos beneficios
gue estas tecnologias pueden brindar.
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Capitulo 3

La Heuristica Juridica ¢Como toma decisiones un experto en Derecho?

Continuando con el desarrollo de la presente investigacion y teniendo en cuenta
que en el capitulo anterior se hizo mencién de la forma cémo piensa un experto en
determinada area, quien basicamente cuenta con dos elementos esenciales para
realizar su labor; de un lado una base de datos mental con todos los
conocimientos adquiridos en el desarrollo de su formacién académica y
profesional, y por otro lado una serie de reglas que permanecen de forma
inconsciente en la mente del experto y que le permiten aplicar los conocimientos
en pro de la solucién de problemas que se presentan en la cotidianidad de su area
de conocimiento especifico. A este tipo de reglas y método se le denomina
heuristica y en el ambito del derecho se le llama heuristica juridica.

En ese orden de ideas, en el presente capitulo se describird la forma como un
abogado y especificamente un juez resuelve un caso. Para este fin, primero se
indagaréa en los diferentes tipos de procedimientos que aparentemente se podrian
utilizar, para finalmente llegar al método mediante el cual se razona en la toma de
una decision en derecho, el método heuristico, esto con el fin de ilustrar el tipo de
proceso mental que los ingenieros del conocimiento deben replicar en los SEJ.

3.1. Lalogicay lalbgicajuridica

A lo largo de la historia ha habido entre el derecho y la légica muchas influencias
mutuas (Bulygin, p. 1), lo que hace que se crea que el tipo de razonamiento que
utiliza un abogado o un juez involucre dominantemente los diferentes tdpicos que
aquella ciencia ofrece en pro de la solucion de los diferentes problemas juridicos.
En otras palabras, indagar con respecto a la forma como toma una decision un
juez, implica necesariamente que se estudie las herramientas que la I6gica pueda
brindar con el fin de aclarar si efectivamente estas herramientas son utilizadas.

Asi las cosas, conceptualmente la logica es “el estudio de las inferencias validas e
invalidas es decir de los razonamientos y los pseudo-razonamientos
respectivamente” (Bobbio, 1990, p. 173), en este sentido, para establecer cuando
un enunciado se infiere de otro enunciado, es forzoso seguir una serie de reglas
primeramente establecidas. Para ello es preciso contar con dos enunciados
(frases, enunciados o palabras). De tal forma que la vinculacion esta regulada por
una serie de reglas llamadas reglas de inferencia. Y al ejecutar correctamente las
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reglas de inferencia se forman los razonamientos (inferencias validas), y su no
sometimiento genera pseudo-razonamientos (inferencias invélidas). Asi, en
derecho el estudio de las inferencias validas o invalidas se denomina logica
juridica (Gonzélez, 2007, p. 179).

Ahora bien, los razonamientos juridicos son encadenamientos de proposiciones,
gue se hallan sometidos a reglas de formacion y transformacion de enunciados
que regulan la validez de sus combinaciones. Sus premisas estan fundadas por lo
menos por un fundamento juridico, que estipulan un deber ser 0 una accion
deseada. El fundamento juridico es una proposicion que formula cémo se puede o
se debe proceder, no como se procede en realidad.

Al igual que los razonamientos descriptivos en general, los razonamientos
juridicos pueden ser validos o invalidos teniendo en cuenta el acatamiento que se
haga a las reglas de inferencia. Los razonamientos juridicos, estan estructurados
por una serie de reglas organizadas de forma logica en algo llamado silogismo
juridico®®, que se compone minimamente de tres proposiciones; dos fundamentos
y una conclusién. Una premisa es el fundamento juridico, otra premisa es el
fundamento descriptivo de los hechos. Con las dos premisas se llega a una
conclusién juridica, que es el enunciado normativo especifico que indica la accion
juridica que se debe seguir y que ofrece la solucion al caso en concreto
(Gonzalez, 2007, p. 180).

3.1.1. Razonamientos inductivos y deductivos

Hay varias manifestaciones del razonamiento juridico siendo la clase de recorrido
gue se haga en las premisas las que determinan algunos tipos de ellos. Se puede
partir de verdades o juicios generales, para descubrir otra verdad o inferir un
nuevo juicio, mas particulares, descendiendo de unos saberes generales a otros
particulares, o por el contrario se parte de verdades o0 juicios particulares para
llegar a otros mas universales, ascendiendo de unos saberes particulares a otros
generales. El primero de esta clase de razonamientos es conocido como deductivo

10 «gy silogismo es una forma de razonamiento que consta de tres proposiciones, de modo que dos
de ellas actlan como premisas, de las que deriva una tercera, que se considera la conclusién del
razonamiento

La premisa que sirve de punto de partida se llama "premisa mayor" y es la mas general; la premisa
que sirve de intermediario se llama "premisa menor”, y es menos general que la anterior; la
proposicién que se deduce de la "mayor" por mediacion de la "menor" es la conclusién del
razonamiento.”. Extraido de :
http://www.webdianoia.com/glosario/display.php?action=view&id=273&from=action=search%7Cby=
S Consultado el 27 de Enero de 2016
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o sencillamente deduccion, donde el antecedente es mas general que el
consiguiente, el segundo, es conocido como razonamiento inductivo, o induccion,
en el cual de forma contraria el antecedente es mas particular que el consiguiente
(Copi, 1967, p. 22).

A primera vista se creeria que estas clases de razonamientos son usados por los
jueces en su gquehacer diario, sin embargo y como se explicara a continuacion
esto no corresponde con la realidad,;

En primer lugar respecto a los razonamientos inductivos, debe saberse que no es
adecuada ni beneficiosa su utilizacion en la solucion de conflictos juridicos. Ya que
como se menciond, aquellos parten de juicios particulares para llegar a una
conclusién mas general, o que va en contravia de la forma como procede el juez,
puesto que este no busca las normas juridicas que se le muestran como dadas, y
tampoco busca por induccién los fundamentos facticos del caso que también le
son proporcionados (entiéndase probados), y que debe utilizar junto con las
normas para llegar a la solucién del problema juridico especifico.

No obstante, ha de tenerse en cuenta que mediante el razonamiento inductivo, se
podria estudiar las soluciones que reiteradamente se dan a los casos similares, lo
que comunmente se conoce como criterio jurisprudencial. Ello mediante el andlisis
especifico de los hechos, que en diferentes casos se han presentado, teniendo
una consecuencia juridica analoga, incluso con la misma norma en concreto. Para
tal fin, debe precisarse que su utilizacibn es optativa, ya que ofrece una
sustentacién mas juiciosa de la solucién del caso, pero no es imprescindible en la
toma de decisiones, lo que demuestra que no son un requisito elemental a la hora
de tomar decisiones juridicas (Gonzéalez, 2007, p. 182).

En segundo lugar, el uso del razonamiento deductivo en la toma de decisiones
judiciales es irreal e imposible como se explicard a continuacion, teniendo
presente los dos esquemas del silogismo juridico para este:

ESQUEMA 1 ESQUEMA 2
Regla Regla
Caso Resultado
Resultado Caso
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Con respecto al primer esquema, debe manifestarse que al juez no le llega a la
mente la regla que debe aplicar a un caso concreto antes del conocimiento del
caso mismo. Dado que resulta ilégico pensar que el juzgador sepa con
anterioridad antes de conocer el caso, cual norma juridica deberia utilizar, si
justamente no conoce el caso; es una clara contradiccidn anticiparse de esa
manera.

En el segundo esquema se adivina que fue lo que sucedi6 en el proceso,
conjeturando el caso, teniendo de antemano el resultado. Evidentemente, la
sentencia que un juez dicta en el marco de la ley, no es el resultado de una
conclusién deductiva de las premisas facticas y normativas en que funda su
decision. A pesar de ello, el razonamiento deductivo puede servir en la posterior
verificacion de la solucion de un caso, pero debe tenerse en cuenta que no tiene
utilidad en su descubrimiento o creacion, es decir no genera las soluciones del
caso (Gonzélez, 2007, p. 185).

En pocas palabras, tanto los razonamientos inductivos como deductivos no hacen
parte de la forma en cémo un juez toma decisiones judiciales. Lo que hace que
surja el cuestionamiento respecto del método que utiliza el operador judicial para
proferir sus decisiones. Por tal motivo, resulta pertinente adentrarse en el tema de
la heuristica juridica para contestar esta interrogante.

3.2. LaHeuristica!

Conceptualmente, la heuristica es una ciencia que se encarga de estudiar los
procesos de decision en relacién con un campo de conocimiento determinado,
como son las habilidades cognitivas. Su contrapartida formal en computacién es el
algoritmo (Ramos, 2010). EIl término heuristica proviene de la misma raiz griega
de la palabra eureka que significa hallar o descubrir, y esta relacionada con
métodos y reglas de descubrimiento e invencion (Gruner, 1986, p. 274). Estas
reglas, métodos o estrategias, son usados para hacer mas simple la solucion de
problemas dificiles.

' 4 a heuristica (viene Del gr. eUpiokelv  heuriskein ‘hallar’, 'inventar' y —tico)
1. adj. Perteneciente o relativo a la heuristica.

2. f. Técnica de la indagacion y del descubrimiento.

3. f. Busqueda o investigacién de documentos o fuentes historicas.

4. f. En algunas ciencias, manera de buscar la solucién de un problema mediante

métodos no rigurosos, como por tanteo, reglas empiricas, etc.” (Diccionario de la Real Academica
de la lengua Espafiola).
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Asimismo, en el &mbito del derecho, el procedimiento conformado por un conjunto
de actos mentales claramente interpretativos, asociativos y volitivos, utilizado
en la solucién de casos juridicos, es un procedimiento heuristico:

Es interpretativo, debido a que el juez hace una interpretacion de los enunciados
referentes a los hechos del caso y de las normas juridicas que igualmente son
enunciados linguisticos. Ha de tenerse en cuenta que toda interpretacion juridica
esta influenciada por cinco principios: el principio de multiplicidad, el principio de
independencia, el principio de permanencia, el principio de imposibilidad, y el
principio de seleccion. Asi, una norma puede tener diferentes intenciones, dado
que el autor le puede dar un sentido especifico, pero el lector puede ver otro, lo
gue muestra una multiplicidad de sentidos. Por lo que ninguna de estas
perspectivas es dependiente de la otra para ser correcta o valida, siendo
autbnomas una de otra. Sumado a que con el correr del tiempo pueden
transformarse y cambiar (Gonzalez, 2007, p. 190).

De tal forma que, las interpretaciones no son entes materiales, sino un resultado
de un proceso mental en el cerebro del hombre, subyugadas a las
transformaciones de la mente, a la forma de pensar, a los nuevos saberes
conseguidos, a la experiencia, etc. La permanencia indefinida no es una
caracteristica de la interpretacion, y se recalca que ante una variedad de lectores,
cada uno con una forma particular de ver el mundo, imbuidos, por su contexto,
por su profesion, por su educacion, y demas factores, no puede existir entonces
un unico significado en el cual se halle la verdad mégica de una Unica
interpretacion (Gonzéalez, 2007, p. 190).

Es asociativo, debido a que es necesario relacionar, por lo menos tres elementos
implicados: los hechos, las normas y la decision tomada (Gonzalez, 2007, p. 190).

Por ultimo, la heuristica implica voluntad, es volitiva al no estar totalmente
sometida a un célculo preciso y racional. Asi, las decisiones, a pesar de tener
una base racional contienen dentro de si un alto componente de voluntad de
arbitrariedad (Luckmann, 1996, pp. 76-77).

3.2.1. El Proceso Heuristico
Cuando se pretende dar solucion a un caso juridico en concreto, el cerebro

visualiza una serie de potenciales reglas que probablemente sean soluciones al
mismo. De lo que se deduce que evidentemente el proceso no es deductivo, no se
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llega de la regla al caso y posteriormente al resultado, sino de forma distinta: del
caso se va a laregla y luego al resultado.

Sumado a lo anterior, debe tenerse en cuenta que con la heuristica es posible
descubrir no solamente una regla para un caso y su resultado, sino una variedad
de reglas interconectadas para un sélo caso y asi mismo un grupo de resultados,
el numero de resultados aplicables y relacionados entre si es practicamente
infinito. Ello genera que sea imposible la enumeracion del conjunto total de
heuristicas que se puedan dar. Al ser un conjunto no enumerable, no es posible
producir un sistema formal, que arroje la totalidad de resultados que se puedan
presentar (Gonzéalez, 2007, pp. 191-192).

Ademas de la no enumerabilidad, existe otro problema que tiene que ver con la
pertinencia de las relaciones heuristicas, ya que habran reglas mas apropiadas
gue otras, lo que dara como resultado una mejor o peor calidad de la heuristica
construida (Gonzalez, 2007, p. 192).

En el procedimiento heuristico se inventa el resultado, previamente no se conoce
la combinacion de reglas que la conformarén y que tendran relacion con los casos,
previamente tampoco existe la relacion entre los resultados y los casos, la
heuristica ha de construirse, por lo que siempre estara sujeta a la probabilidad, la
casualidad o el azar. Por medio del acierto y el error se llega a considerarla
apropiada en la solucion de un caso especifico. Se involucran asi tanteos, fallas,
convencimientos y acuerdos intersubjetivos entre los operadores juridicos
(Gonzalez, 2007, p. 192).

Recapitulando, la heuristica tiene dos importantes inconvenientes para que pueda
ser transformada en reglas formales: el primero de ellos es un inconveniente
cuantitativo, puesto que no es posible sistematizar todos los resultados que se
podrian generar, y las combinaciones multiples de reglas en cada caso. Al ser
innumerable no permitiria la representacion de todos los resultados posibles. Esto
evidenciaria una inconmensurabilidad del procedimiento heuristico. El segundo
inconveniente seria cualitativo, relacionado con la idoneidad de la heuristica y la
solucién, ya que como no es posible una uUnica solucion correcta, tampoco seria
posible valorar la calidad y conveniencia de las diferentes soluciones (Gonzélez,
2007, p. 194).

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el método heuristico ha sido

ampliamente estudiado para la utilizacion de analisis de sistemas de inteligencia
artificial, y que por la propia naturaleza de los problemas que enfrentan, no se
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garantiza que estos analisis lleven a una respuesta correcta en absoluto, solo
ofrecen soluciones utiles y aproximadas (Gruner, 1986, p. 274).

Los problemas complejos de gran interés practico han sido tratados por la
informatica y por la inteligencia artificial a través de algoritmos capaces de brindar
probables soluciones, que aunque no consiguen un resultado Optimo, si se
aproximan en un tiempo de computo moderado. Estos algoritmos estan
fundamentados en conocimiento heuristico y por ello toman el nombre de
algoritmos heuristicos (Ramos, 2010). Debe tenerse en cuenta que un algoritmo
es una secuencia ordena de instrucciones o “descripcion paso a paso de las
etapas de un mecanismo 0 proceso que debe ejecutarse en un periodo de tiempo
para alcanzar la solucién de un problema” (Bourcier, 2003, p. 184).

Ahora bien, la mayoria de las veces los algoritmos heuristicos hallan soluciones
adecuadas, sin embargo en otras ocasiones puede que la solucién que se halle no
se dé rapidamente sino que le tomé demasiado tiempo al sistema, y hasta sea
errénea. El procedimiento heuristico  generalmente debe arrojar en el menor
tiempo posible una solucién o serie de soluciones para un problema en concreto.
Esta manera de buscar soluciones a problemas no fue bien vista, en un comienzo,
por los circulos académicos, debido principalmente por su falta de rigor
matematico.

No obstante, gracias al abanico de soluciones practicas que podian ofrecer en la
solucion de problemas de la vida real, se fue abriendo paso a partir de los afios 60
y en la actualidad nuevas técnicas heuristicas son empleadas con diferentes
enfoques y a diferentes aplicaciones, por cientificos de computacién,
investigadores operativos y profesionales, en pro de la solucion de problemas
demasiado dificiles para los algoritmos que se utilizaban en el pasado (Ramos,
2010).

En ese orden de ideas, ese tipo de reglas y método para la toma de decisiones
dificiles, son replicadas en sistemas expertos juridicos, como los que se
estudiaron y enumeraron en el capitulo anterior, con la ayuda de expertos en
computacién y con la colaboracién de los expertos en derecho. Debe tenerse
presente que ante la naturaleza de las decisiones juridicas, de cierta manera
rodeadas de incertidumbre y de vacios ante casos no contemplados o problemas
similares que hagan que decidir se torne mas dificil, estos programas (con las
reglas heuristicas incorporadas) ofreceran una gama de posibles y aproximadas
soluciones, que daran nuevas perspectivas, 0 quiza perspectivas ya conocidas
pero en un tiempo mucho menos largo al que le tomaria a un humano, de cierta
manera reduciran ampliamente el esfuerzo.
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Sin embargo, no deben confundirse las ventajas que ofrecen estos sistemas, con
una especie de utopia tecnolégica donde el abogado deje de analizar
juridicamente los casos y solo oprima un botdn, porque a pesar de que los SEJ,
con el transcurrir del tiempo y el advenimiento de nuevas tecnologias mejoren
ampliamente su capacidad para tratar problemas mas complejos ofreciendo
resultados mucho mas utiles para los operadores juridicos, en ultimas la decision
final seguira en las manos de los seres humanos y en Ultimas estos sistemas
seran solo herramientas que faciliten y mejoren la calidad del ejercicio de la
profesion y de la labor de tomar decisiones judiciales y de administrar justicia,
herramientas que sin duda seran indispensables en un futuro cercano, pero que
no por eso desplazaran totalmente al humano experto en derecho.

Dicho esto, y para complementar un poco mas lo expuesto hasta ahora, es
necesario describir una serie de factores adicionales que hacen que la labores
judiciales se tornen mas complejas.

3.3. Factores adicionales en latoma de decisiones judiciales

A pesar de que las decisiones judiciales tengan en apariencia mucho que ver con
la I6gica, esto méas que una realidad; es un juego del lenguaje propio del ambito
juridico, dado que lo ajustada que se encuentre una solucién al derecho no
depende necesariamente del vinculo que tengan las palabras, sino muchas veces
de elementos ajenos a la légica como es la autoridad, el contexto social, la
situacion politica, la ética del juzgador, sus creencias, y muchos otros elementos
qgue permiten la existencia y el afianzamiento de fallos que pueden ser
claramente ilogicos pero juridicamente aplicables.

Sumado a ello, en la justicia existe otro problema, que tiene que ver con el uso de
la creencia y no del conocimiento certero de un caso, ya que la persona que
averigua los hechos, no puede ni debe conocerlos directamente. Al juzgador no le
esta permitido conocerlos, de lo contrario deberia tener el papel de testigo y no de
juez, puesto que afectaria su posicion imparcial, objetiva y neutral. La verdad se
ve aqui reducida por un principio de recto proceder. El juez interpreta su papel de
sujeto a-cientifico, que no accede directamente a los hechos, sino de forma
indirecta a través de la referencia de otros. Y estos otros pueden ofrecer
informacion falsa, incompleta, exagerada o modificada, incluso distorsionada por
la misma naturaleza de la memoria, que no es estatica e inmutable, haciendo que
los recuerdos puedan llegar a olvidarse total o parcialmente con el paso del
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tiempo, provocando que los vacios sean llenados con datos que nada tienen que
ver con lo realmente acontecido (Gonzalez, 2007, p. 197).

Ahora bien, otro inconveniente que ha de tenerse en cuenta es que el testigo no
es un observador cientifico, sino un simple espectador fortuito, que no tiene los
conocimientos necesarios para analizar y examinar todo lo percibido, lo que
produce que la informacién sea como minimo incompleta, y adicionalmente este
expuesta a sus emociones, creencias, limites intelectuales y a la capacidad de
sus sentidos (Gonzalez, 2007, p. 198).

Finalmente, no se sabe ni se sabra lo que a ciencia cierta acontecio en cada caso.
Conocer la verdad no es la naturaleza de la administracibn de justicia,
simplemente creerla, esto refleja la imposibilidad del conocimiento de la verdad
real, y a cambio solo la formacion de una aceptada verdad procesal.

Ante este panorama, se reafirma que la heuristica es el método que utiliza el juez
en pro de la solucion de conflictos juridicos, puesto que el juzgador, al tomar una
decision interpreta, asocia, e involucra su voluntad dentro de la misma,
influenciado por su contexto social y por los factores mencionados propios del
ambito juridico que hacen que no exista una Unica y necesaria solucion revelada.
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Capitulo 4

Propuesta Sistema Experto Juridico para los procesos de fijacion,
disminucion, aumento y exoneracion de cuota alimentaria en Colombia

Actualmente, en los juzgados de familia y promiscuos de familia del pais las
demandas por alimentos son altamente prolificas'?. Esto genera que en muchos
casos los jueces no den a abasto y se acumulen desmesuradamente una
cantidad considerable de procesos que solo con el pasar de mucho tiempo
podran ser llevados a término. Si ante este panorama las nuevas tecnologias
pueden ofrecer soluciones aliviando parte de la congestion y brindando mas
cobertura a la demanda de justicia, es obligacion de la Rama Judicial no hacer la
vista a un lado, sino por el contrario analizar y estudiar a fondo todas estas
nuevas herramientas.

2| 0s siguientes datos fueron suministrados por la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico
(UDAE) del Consejo Superior de la Judicatura en relacion a los Procesos declarativos— Alimentos
(la UDAE hace referencia a los procesos tramitados en despachos de familia y promiscuos de
familia):

Durante el afio 2010 se presentaron un total de 24.292 procesos ingresados a los despachos
judiciales del pais y 32.640 procesos egresados, que corresponden a la salida del despacho
judicial. En 2011 los ingresos fueron de 24.346 y 26.807 los egresos. En 2012, 21.472 ingresos y
22.584 egresos. En 2013, 23.003 ingresos y 29.213 egresos. En 2014, 20.358 ingresos y 22.020
egresos. En 2015, 21.533 ingresos y 21.809 egresos.

De igual manera, desde el afio 2012 la UDAE también registra lo referente a los ingresos efectivos,
en los cuales no se tiene en cuenta los procesos que han pasado de un despacho judicial a otro.
Asimismo se registran los egresos efectivos, que son aquellos que corresponden a un auto o
decisién que pone fin a la instancia, donde no se tiene en cuenta las siguientes salidas: egreso
para descongestion, egresos remitidos a otros despachos, egresos por autos desiertos o
desistidos, egresos por Art. 9 Ley 1395, egresos pérdida de competencia, egresos por rechazados
o retirados y los egresos por cambio de radicacion.

En ese orden de ideas, en el afio 2012 se presentaron 20.799 ingresos efectivos y 14.379 egresos
efectivos. En 2013, hubo 21.282 ingresos efectivos y 20.939 egresos efectivos. En el 2014, 17.921
ingresos efectivos y 14.654 egresos efectivos. Y por ultimo, en 2015, 19.403 ingresos efectivos y
14.318 egresos efectivos.

Los anteriores datos resaltan el alto volumen de carga laboral al que estan sometidos los jueces y
los demas colaboradores del despacho en relacién con los procesos de fijacion, disminucion,

aumento y exoneracion de cuota alimentaria.

Para mayor informacién sobre las estadisticas consultar anexo.
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En consecuencia, en el presente capitulo se presentara una propuesta, desde el
punto de vista del conocimiento juridico, sobre las ventajas de la implementacion
de un sistema experto juridico en Colombia para la fijacion, aumento, disminucion
y exoneracion de cuota alimentaria. Este SEJ, que sustentaria las razones de sus
decisiones, podria convertirse en una herramienta indispensable en la
determinacion de los alimentos en los juzgados del futuro.

Para ello, se recordara que es el derecho de alimentos, su regulacion, quiénes son
las partes involucradas, sus fundamentos legales, entre otros aspectos.
Seguidamente, se describiran dos sistemas expertos, ya desarrollados en México
sobre el tema, y con fundamento en éstos, se finalizara analizando las ventajas y
utilidades que podria ofrecer un programa similar en Colombia, describiendo las
labores que desempefiaria para la administracion de justicia.

4.1. El derecho de alimentos

Para comenzar, es importante resaltar que el derecho de alimentos es aquel que
tiene una persona para reclamarle a otra (que esta obligada legalmente) lo
necesario para su subsistencia, cuando no se estda en la capacidad de auto
sostenerse. Por ley la obligacion alimentaria estd en cabeza de aquel que debe
sacrificar parte de su patrimonio para garantizar la subsistencia y desarrollo del
acreedor de alimentos (Corte Constitucional, sentencia C-919/2001).

Este derecho es uno de los efectos del parentesco (consanguinidad y adopcion) y
tiene que ver con los principios de solidaridad®® y de proteccién a la vida**. Los
alimentos incluyen todo lo imprescindible para el sustento, esto es, habitacion,
vestido, asistencia médica, recreaciéon, formacién integral, educacion del menor y
los gastos del embarazo®™. Ademés del parentesco, el derecho de alimentos se
origina por el vinculo matrimonial, la unién marital de hecho y por una donacion
cuantiosa.

Por otro lado, en cuanto a su clasificacion, el articulo 413 del Caddigo Civil
menciona dos clases; congruos y necesarios, los primeros permiten al alimentado
subsistir de un modo acorde con su posicion social, y los segundos, son aquellos
gue le dan medios necesarios para sostenerse. De tal forma que, determinar qué
clase de alimentos se debe asignar al alimentado, queda bajo el criterio del juez,

13 Articulos; 1, 95 nim. 2 , 42 entre otros de la Constitucién Politica de Colombia.
1 Articulo 11 de la Constitucién Politica de Colombia.
!> Articulo 24 de la Ley 1098 de 2006.
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sin fomentar la holgazaneria. Debe tenerse en cuenta ademas la capacidad
econdmica del alimentante (Serrano, 2010, pp. 78, 85).

Ademas de la clasificacion legal antes vista, existe doctrinariamente otra
clasificacion, para ella los alimentos pueden ser: provisionales, los que asigna el
juez mientras se adelanta el juicio de alimentos, definitivos, los que se ordenan por
sentencia judicial, voluntarios, los que se logran por acuerdo entre las partes o de
la voluntad del testador o del donante, y legales, los exigidos por la ley (Serrano,
2010, p. 78).

Si bien es cierto, el derecho de alimentos tiene fundamentos tanto legales, como
constitucionales, doctrinales y jurisprudenciales, también es cierto que no
cualquiera tiene derecho a solicitarlos. Para ello es menester como primer
requisito, ser titular del derecho, y estar sefialado en el articulo 411 del Cédigo
Civil. En efecto los titulares del derecho de alimentos son:

Descendientes; hijos y nietos, sean legitimos extramatrimoniales o adoptivos
hasta los 18 afios. Pero se prolonga sino se tiene la capacidad fisica o0 mental para
trabajar, o no se ha logrado establecerse econémicamente por falta de profesion u
oficio. La edad limite que se ha tomado jurisprudencialmente en caso de estudio
es de 25 afios cumplidos. (Corte Constitucional, sentencia T-192/2008)

Ascendientes; padres y abuelos (sean legitimos, extramatrimoniales o
adoptantes)

Conyugues o compafieros permanentes (con sociedad patrimonial) aun
separados, pero solo para el inocente; por interpretacién jurisprudencial
también se incluye al compafiero o compafiera permanente del mismo sexo
(Corte Constitucional, sentencia C-029/2009).

Hermanos; legitimos, adoptivos y medios. No cubre los extramatrimoniales.

A los hermanos se deben alimentos necesarios, hasta los 18 afios, a menos que
después de esa edad, un impedimento mental o fisico los inhabilite para subsistir
de su propio trabajo.

Donante (donacion cuantiosa); cuando le hace falta lo necesario para subsistir,
se le deben alimentos congruos (Serrano, 2010, p. 84).

En virtud de lo expuesto, la razén de ser de las obligaciones alimentarias radica en

la proteccion que debe brindar el Estado a la familia, y a la vigencia y concrecion
efectiva de los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion, para las
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personas que no pueden procurarse ciertas condiciones de subsistencia minima,
por razon de su edad, estado mental o fisico, o porque se encuentran en
situaciones de marginacion y debilidad manifiesta. Ya que, las obligaciones
alimentarias buscan ademas garantizar que estas personas tengan una vida digna
(Corte Constitucional, sentencia C-1033/02).

Ahora bien, los requisitos para solicitar los alimentos, incluyendo al ya citado de
ser titular del derecho son los siguientes: que una norma juridica conceda el
derecho a exigirlos (ser titular del derecho), que el alimentado carezca de medios
para sostenerse por si mismo y que el alimentante tenga los medios econémicos
para proporcionarlos (Corte Constitucional, sentencias C-919/2001 & C-
1033/2002).

Para tal efecto, a nivel procesal es necesario probar el parentesco o la calidad de
acreedor del derecho de alimentos, interponiendo la demanda contra la persona
obligada a proporcionarlos, demostrandose que se carece de bienes, motivo por
el cual no puede asegurarse su propio sostenimiento (Corte Constitucional,
sentencia C-919/2001).

El tramite judicial de las demandas de alimentos se llevan a cabo actualmente por
medio de un proceso verbal sumario, regulado por los articulos 390, 391, 392 y
397 del Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012) ante el juez del familia o
en caso de faltar este ante el juez civil municipal o promiscuo®.

De esta manera, se han delineado a rasgos generales los conceptos mas
importantes del derecho de alimentos, los cuales se encuentran consagrados en la
legislacion colombiana y han sido desarrollados por la doctrina y la jurisprudencia.

Continuando con el desarrollo de la presente investigacion, en el siguiente acapite,
se hara una descripcion de dos sistemas expertos cuyo dominio es el juicio de
alimentos, con el fin de ilustrar la forma como un programa de esta clase seria de
gran utilidad para los jueces.

® | os procesos llevados a cabo con anterioridad al 2016 se regian por los articulos 435 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Civil. Asimismo, se rigen por dicho ordenamiento, hoy en
dia, los procesos iniciados en el 2015, pendientes de terminacién, y con audiencia programada
para el 2016. Esta transicion se debe a la entrada en vigencia del CAddigo General del Proceso (Ley
1564 de 2012) a partir del primero de enero de 2016.
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4.2. Sistemas expertos juridicos en juicios de alimentos.

En paises como México se han implementado sistemas expertos capaces de
brindar ayuda en temas referentes a los juicios de alimentos, en el capitulo
segundo se hizo alusion a dos de ellos, a continuacion se ahondara un poco mas
en cada uno, para tomarlos como referentes en pro de la creacion de un programa
similar en Colombia.

4.2.1. Sistema experto de sentencias (SIES)

Este sistema experto fue ideado para apoyar a los jueces de lo familiar a emitir
sentencias en los juicios de divorcio necesario, en los juicios de patria potestad y
alimentos. ElI SIES constituye un prototipo de sentencia cuya base de
conocimiento esta integrada por los requisitos de forma y fondo de una sentencia
de derecho familiar. La estructura del sistema implica bases de datos del
procedimiento judicial, asi como de los datos de la demanda, contestacion y
analisis de las pruebas documental, confesional, testimonial y presuncional
(Martinez, 2012, p. 844).

La creadora de este sistema experto fue la doctora en derecho Maria del Socorro
Téllez Silva, basandose en el estudio de la l6gica para el derecho, concentrandose
no en un problema de I6gica de normas, sino de logica de razonamiento juridico.

La novedad del programa radicé en la utilizacién de shells'” que en informatica se
refieren a las estructuras que permiten el disefio de la informacion tal y como lo
demande la ciencia que se apligue. En el caso del derecho, permite definir
prolongadas cadenas de texto, utilizando la heuristica, la inferencia o el
reconocimiento de modelos, o fusionando algunas de estas formas simbdlicas.
Esto tiene importancia debido a que los jueces conceden diferentes valores
probatorios a los medios de prueba. El programa se disefié de tal manera que
permita su funcionamiento en la mayoria de las computadoras, con unos requisitos

" En informatica, el término Shell se emplea para referirse a aquellos programas que proveen una
interfaz de usuario para acceder a los servicios del sistema operativo. Estos pueden ser gréaficos o
de texto simple, dependiendo del tipo de interfaz que empleen. Los Shell estan disefiados para
facilitar la forma en que se invocan o0 ejecutan los distintos programas disponibles en el
computador. Gracias a estos se pueden dar las érdenes y mandatos necesarios para que el
sistema informatico realice las tareas que se necesiten. No se debe confundir al intérprete de
comandos con el sistema operativo. El Shell puede ser tanto gréafico (Ej. La interface X-Window),
como de texto (Ej. El bash). En:
http://ingenieriaensistemasxajogardu.blogspot.com.co/2011/11/shell-informatica.html
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minimos para su ejecucion (Martinez, 2012, p. 844).

Para la prueba inicial del prototipo, se solicitd a dos jueces de familia su utilizacion
y respectiva evaluacion en dos aspectos, el primero relacionado con la facilidad
de manejo del sistema, que esta disefiado para que los jueces y los secretarios
escribientes lo operen, y el segundo relacionado con la idoneidad de la solucién
emitida por el programa. Con respecto al primer aspecto los jueces coincidieron en
que resultaria util la creacién de un manual de usuario, y con relacion al segundo,
manifestaron que el programa ofrecié una respuesta acorde al derecho. Sumado a
ello solicitaron que la capacidad del sistema fuera combinada con otros sistemas
expertos en otras ramas del derecho, ya que los litigantes usualmente acumulan
pretensiones que tocan diferentes temas (Martinez, 2012, p. 844).

4.2.2. Expertius (Sistema experto basado en el modelo constructivista
y redes neuronales)

Expertius, es un sistema experto de apoyo a la toma de decisiones judiciales en el
domino del juicio de alimentos. Ha sido desarrollado por el Departamento de
Inteligencia Atrtificial Aplicada al Derecho del Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM, financiado por el CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia de México) y la colaboracion del Tribunal Superior de Justicia del
estado de Tabasco y el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. El
conocimiento experto adquirido de los funcionarios judiciales adscritos a esos
organos jurisdiccionales, en conjuncion con las bases légicas y metodoldgicas
disefiadas para este proyecto, constituye uno de los aspectos esenciales del
sistema (Martinez, 2012, p. 841).

De ahi que, este SEJ sea un ejemplo paradigmatico de trabajo mancomunado
entre los 6rganos de la justicia de un pais y las diferentes instituciones publicas o
privadas, entre ellas las universidades, que promueven la implementacion
tecnolégica en el derecho, teniendo en cuenta el conocimiento experto
principalmente el de los jueces y magistrados.

Visto de esta forma, el programa esta dirigido a jueces y personal de juzgados, y
tiene como fin resolver problemas de pensiones alimentarias en el estado de
Tabasco. Expertius analiza si la persona se encuentra obligada o no al
otorgamiento de la pensién, calculando su valor. Dicha labor se realiza gracias a
los tres modulos de los que esta compuesto:

Moédulo tutorial; donde se le proporciona al usuario orientacion de las diferentes
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etapas del juicio. El usuario elige la etapa del proceso en la que se hallay la tarea
en concreto en la que requiere asistencia. El programa también indica si la etapa
tiene una consecuencia directa o indirecta en la resolucion del caso, asi la
admisién de una prueba tendria un efecto directo, mientras que el auto que indica
el fin de la etapa probatoria tendria un efecto indirecto al ser un mero tramite.

Mdédulo de inferencia; aca se evalla la evidencia presentada por las partes. El
programa evalla cada prueba y establece que propuestas han sido vencidas y
cuales prevalecen a lo largo del proceso.

Mdédulo financiero; ayuda al usuario a establecer el valor de la pension. Teniendo
cuenta factores como las necesidades del demandante y la capacidad econémica
del demandado. Se debio realizar un estudio sociolégico para la elaboracion de las
reglas de este moédulo, analizandose mas de 400 casos del Tribunal de justicia de
Tabasco (Sandoval, 2015, p. 6).

Llama la atencién, que los mddulos en conjunto ejecutan una serie de tareas que
hasta hace muy poco cumplian solo los seres humanos especializados en derecho
de familia. Esto es sin lugar a dudas una gran ventaja para la ciencia juridica y
especialmente para esta clase de procesos, que como se menciond constituyen
afio por afio una cantidad elevada en la administracion de justicia y que gracias a
los SEJ podria aliviarse.

Ahora bien, para la creacién del Sistema se parti6 de la hipotesis de que los
operadores juridicos no toman decisiones usando normas, Sino que resuelven con
base en esquemas cognitivos complejos, que demandan vinculos de forma
hipertextual*® a través de los diferentes enunciados de la ley, la jurisprudencia, la
doctrina, e incluso de la teoria general del derecho, mas los datos de los casos
practicos (Martinez, 2012, p. 842). Es decir, mediante la utilizacion de un
procedimiento heuristico la informaciébn es procesada cognoscitivamente
formando representaciones o esquemas que permiten dictar una decision judicial.
Por medio de una estrategia inductiva se adquiri6 el conocimiento judicial
extrasistémico, a través de una serie de casos, mas de 400 del Tribunal de
Tabasco de los afios 2004 y 2005, referentes a las clases de juicios de alimentos;
constitucion, aumento, reduccion y cancelacion de pension alimentaria. Para la
elaboracion de la base de conocimientos se tuvo en cuenta la demanda, la

®“Hipertextual: perteneciente o relativo al hipertexto. Un enlace hipertextual.
Hipertexto: conjunto estructurado de textos, gréficos, etc., unidos entre si por enlaces y conexiones
légicas.” (Diccionario de la Real Academica de la lengua Espafiola).
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contestacion de la demanda, el acta de audiencia y la sentencia definitiva
(Martinez, 2012, p. 842).

Con la colaboracion del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal se
ejecutaron los trabajos en pro de la adquisicion del conocimiento intrasistémico,
gue se encuentra en el inconsciente adaptativo del experto y que conforma lo que
se conoce como el conocimiento heuristico compilado, para su adquisicion se
utilizé una técnica de analisis de tareas cognitivas o Cognitive Task Analysis. La
utilidad de esta técnica radica en que identifica los enunciados que son vencibles,
por ejemplo si algun sujeto formula un enunciado donde se asevera que una
persona X, tiene la obligacion de dar alimentos, existe una serie de condiciones de
activacion normativa implantadas en otras normas u originadas de la experiencia
judicial las cuales han de ser satisfechas para que el enunciado no sea vencido.
Asi, si un sujeto por mandato de la ley debe proporcionar alimentos, pero no
puede trabajar porque esta en la indigencia y no posee ningun bien, entonces el
enunciado X debe proporcionar alimentos seria vencible y no se podria aplicar.
Debe manifestarse que no todos los enunciados vencibles provienen de la ley, una
gran afluencia se deriva de la experiencia judicial, es decir su origen radica en el
conocimiento heuristico (Martinez, 2012, p. 843).

Expertius tiene un respaldo tanto teérico como epistemolégico de la informacion
que posee, los desarrolladores del programa identificaron las estructuras
cognitivas de los operadores judiciales y con ello crearon esquemas de
representacion del conocimiento. Sin embargo, ha de tenerse en cuenta que el
juez, si lo considera pertinente, puede rechazar los argumentos expuesto por el
SEJ vy utilizar los propios, ya que la propuesta de solucion del programa siempre
obedece a criterios estandarizados en la comunidad, lo que impide que el sistema,
a diferencia de un ser humano, introduzca nuevas posturas creando soluciones
diferentes y apartadas a los criterios usualmente utilizados.

4.3. Sistema experto juridico en los juicios de alimentos en Colombia

En Colombia la utilizacién de un sistema experto con caracteristicas similares a los
ya descritos en los juicios de alimentos, ayudaria ampliamente a los trabajadores
de los juzgados y a los jueces, para que su labor fuera mucho mas eficiente y
veloz, contribuyendo con la descongestion, facilitando y agilizando el acceso a la
justicia y con ello ampliando su cobertura, esto en sincronia con los preceptuado
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en el articulo 103 y 122 del Cédigo General del Proceso® (Ley 1564 de 2012) en
relacion con la utilizacion de las nuevas tecnologias al servicio de la justiciay a la
utilizacion del expediente digital, sumado a las demés disposiciones legales que
fueron tratadas en el capitulo primero.

Dentro de este orden de ideas, continuando con la propuesta planteada, la
implementacion de un sistema experto para juicios por alimentos en Colombia
requeriria en su base de conocimientos de la informacion referente a las normas
superiores de la Constitucion especialmente los articulos 1, 2, 5, 11, 13, 42, 44,
46, 95, sumado a la informacién legal del derecho de alimentos, tal como se
enuncié en el primer acépite de éste capitulo, como el articulo 411 y siguientes del
Cddigo Civil, el articulo 24, 111, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135 de la Ley 1098
de 2006, los articulos 390, 391, 392, 397 del Cddigo General del proceso (Ley
1564 de 2012) que rigen el procedimiento a partir del primero de enero de 2016 de
conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior de la Judicatura mediante
Acuerdo N° PSAA158-10392 de fecha 1 de octubre de 2015, entre otras muchas
normas, que el SEJ debera poder relacionar entre si de forma hipertextual.

Ademas, el programa poseeria una compilacion sistematizada y organizada de la
jurisprudencia sobre juicios de alimentos, tal como se describié en el capitulo
primero de esta investigacion; lo que permitiria acceder a la informacion pertinente
con respecto a la postura mayoritaria los érganos de cierre.

Igualmente, y como Expertius en México, el sistema experto colombiano deberia
contar con una base de datos amplia de expedientes electrénicos, la mayor
cantidad posible de casos referentes al tema, con informacién sobre la
presentacion de la demanda, la contestacion, el acta de audiencia, la sentencia
definitiva, y los criterios para determinar la cuota alimentaria.

Sumado a todo lo anterior, expertos en informética con la ayuda de los expertos
en derecho, en este caso jueces y magistrados dedicados al tema de los juicios
por alimentos, tendrian que hacer la no sencilla labor de representar el
conocimiento experto en el programa, a través del estudio de las reglas heuristicas
inconscientes.

De esta manera, un sistema experto en juicios de alimentos en Colombia, con

19 E Cdédigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012) entré en vigencia en todos los estrados
judiciales del pais a partir del primero de enero del afio 2016. Acuerdo No. PSAA15-10392 del 1 de
octubre de 2015 de la sala administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
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informacion sobre la Constitucion, la ley, la jurisprudencia, el analisis analégico de
casos a través de la utilizacién del expediente digital, y las reglas heuristicas o
reglas de experiencia de los operadores judiciales, poseeria la capacidad de
determinar por lo menos cinco cuestiones esenciales sobre el tema:

La primera es el cumplimiento de los requisitos para solicitar los alimentos;
el programa podria analizar si se cumplen los tres requisitos ya mencionados para
solicitar el derecho de alimentos que se resumen en qué una norma conceda el
derecho a exigir los alimentos, la necesidad real del que pide los alimentos y la
capacidad econémica del alimentante.

De tal modo que ante una demanda instaurada por la madre de un menor para
exigir alimentos, se probaria el parentesco a través del registro civil de nacimiento,
lo que ocasionaria que con su anexo en la demanda electrénica, el sistema lo
reconozca. Con respecto a la necesidad, si se suministran los soportes sobre los
gastos del menor se demostraria este segundo requisito, y por ultimo, con las
certificaciones del lugar de trabajo del demandado, se cumpliria el tercero. De no
probarse alguno de estos requisitos el sistema experto determinaria que no se
tiene derecho a pedir los alimentos o que a pesar de tenerse el derecho, el
alimentante no tiene las condiciones minimas para proveerlos. Ha de tenerse en
cuenta con respecto a esto ultimo, que en caso de un padre alimentante debe
atenderse expresamente lo dispuesto en articulo 129 del Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, que dice: ...)si no tiene la prueba sobre la solvencia econémica del
alimentante, el juez podra establecerlo tomando en cuenta su patrimonio, posicién
social, costumbres y en general todos los antecedentes y circunstancias que
sirvan para evaluar su capacidad economica. En todo caso se presumirda que
devenga al menos el salario minimo legal(...)”.

La segunda cuestion que el programa determinaria seria la fijacion de la
cuota alimentaria; el SEJ tendria en cuenta, si fuera un menor, criterios como los
gastos de vivienda, salud, recreacién, educacién, vestuario y alimentacion. Si se
tratara de un mayor de edad se tendrian algunos criterios similares como vivienda,
salud, alimentacion y vestuario. Y se analizaria la capacidad econémica del
alimentante, para calcular el valor de la cuota de alimentos.

La tercera y cuarta cuestion corresponde a la disminucién de la cuota y al
aumento de la misma; asi en el caso de aumentar o disminuir la cuota sefialada
por acuerdo entre las partes o por decisiéon judicial o administrativa en firme, el
SEJ patrtiria del expediente electrénico del caso donde se fijo, y a partir de ahi
analizaria las nuevas circunstancias que podrian modificarla.
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A titulo ilustrativo, si un padre alimentante hubiera tenido otro nuevo hijo o hijos,
como unos gemelos, haria mermar su capacidad para suministrar la primera cuota
que fue fijada, y en este caso tendria que ser disminuida siempre y cuando el
alimentante lo solicite y teniendo en cuenta que las decisiones judiciales por
concepto de alimentos no hacen transito a cosa juzgada material, por cuanto los
alimentos son susceptibles de modificacion.

En otro caso, si a un menor de edad se le fijo una cuota, pero con el pasar de los
afios los gastos aumentan de tal manera que la cuota alimentaria suministrada
resulta insuficiente para el sostenimiento, deberd el SEJ aumentarla teniendo en
cuenta las pruebas aportadas en la demanda, esto es, que los gastos hayan
variado de tal manera que se requiera de una cuota alimentaria de mayor cuantia
y que la capacidad del alimentante haya aumentado.

Igualmente, se aumentara la cuota en caso de que sea un mayor de edad, como
un hermano minusvalido, con una enfermedad degenerativa, que ocasiona que el
costo de los medicamentes incrementen. En estos dos ultimos casos la cuota
alimentaria tendria que aumentarse analizando estas circunstancias, sin olvidarse
de la capacidad econdémica actualizada del alimentante, tanto para el aumento
como para la disminucion.

Y la quinta cuestion seria la exoneracion de la cuota; en esta, igualmente se
partiria del expediente donde se sefiald, analizandose las nuevas circunstancias
gue ocasionarian que el derecho de alimentos ya no fuera necesario, como
cuando el alimentado adquiere la capacidad para sostenerse por si mismo, tal
como sucederia si el hijo mayor de edad termina su carrera profesional o cuando
llega a la edad de 25 afios.

Asi las cosas, resulta evidente que un sistema experto juridico con estas
caracteristicas y la valiosa utilidad que podria ofrecer para los jueces colombianos
no seria facil de hacer. Implicaria un trabajo arduo de un equipo numeroso de
desarrolladores, una tarea que demandaria la cooperacion de la Rama Judicial
con otras entidades publicas como el Ministerio TIC, y algunas instituciones
educativas como las universidades publicas o privadas del pais, especialmente las
facultades de informatica y de derecho de estas. Asimismo, seria provechoso
contar con la colaboracion de universidades extranjeras como la UNAM de
México; Institucion que como se vio a lo largo de esta investigacion, posee un
amplio trabajo en relacion con el desarrollo de sistemas expertos juridicos, entre
ellos Expertius con sus labores en juicios de alimentos, el cual es un paradigma
para implementar en Colombia.
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Sumado a ello, la cooperaciéon con la UNAM se facilitaria por la cuestion de la
cercania cultural de Colombia con México, y por el uso de una lengua comun, que
haria mucho mas sencillo el trabajo en equipo para el disefio del sistema.

Para finalizar, se reitera que un sistema experto juridico con las caracteristicas
antes descritas, ayudaria a los jueces y a los demas trabajadores de los
despachos de familia, civiles municipales y promiscuos a proyectar providencias
de las cuotas de alimentos de una forma mucho mas rapida, rigurosa y
sustentada, lo que reduciria ampliamente la carga laboral y colaboraria con la
descongestion judicial, seria una herramienta indispensable de asesoramiento
para la administracion de justicia.

En consecuencia, por los motivos antes expuestos se invita respetuosamente a la
Rama Judicial de Colombia al estudio e implementacion de un sistema experto
juridico para los procesos de fijacién, disminucion, aumento y exoneracién de
cuota alimentaria.
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CONCLUSIONES

De la presente investigacion se puede concluir que el derecho debe modernizarse
constantemente, valiéndose de la tecnologia y los avances cientificos para cumplir
sus objetivos. Pues, herramientas como el Internet, el expediente digital, el litigio
en linea, las audiencias virtuales, las bases de datos, los sistemas expertos
juridicos, son indispensables para desarrollar una labor acorde al mundo actual y
alejada de anacronismos. Dado que, la ciencia juridica debe estar abierta a acoger
cualquier avance tecndlogo y cientifico que pueda representar alguna utilidad en el
desempefio de la profesién. Esta apertura ha de ser total a todas las nuevas
herramientas que el futuro pueda ofrecer.

En este sentido, la aplicacion de los avances tecnologicos en la Rama Judicial
ocasionara que la demanda de justicia pueda ser cumplida en mejor medida que
en la actualidad, reduciendo ciertos conflictos sociales que muchas veces se dan
por el mal funcionamiento de la administracion de justicia y fomentando asi una
sociedad mas justa y eficiente. Sumado a ello y a nivel mas general, se convertira
a la profesion de abogado en un sinénimo de eficiencia e innovacién a la par con
los avances mas recientes de la civilizacion, en contraste con la imagen vetusta
que tiene la sociedad para con los abogados, a los cuales relaciona con préacticas
anticuadas y en desuso.

Ahora bien, los sistemas expertos juridicos actualmente no pueden reemplazar a
los jueces en sus labores de dictar providencias judiciales. No obstante, son
herramientas altamente Gtiles que evolucionan constantemente ante los avances
de la informética, la inteligencia artificial y otras ciencias, incursionando en nuevos
temas y ayudando a los jueces, a los trabajadores de la Rama Judicial, y en
general a los abogados, a hacer su labor de forma méas sencilla, y no por ello
restando calidad en el trabajo realizado. Estos programas tienen la capacidad de
contener en sus bases de conocimientos, una cantidad de informacion que un ser
humano no podria tener presente en todo momento, sumado a que la pueden
relacionar e interpretar como lo haria un experto en la busqueda de soluciones a
problemas juridicos.

De ahi que éstos han incursionado en mdultiples ramas del derecho, tal como el
derecho civil, derecho penal, derecho de familia (en juicios de divorcio, patria
potestad, alimentos), derecho de contratos y el derecho comercial. No obstante,
no debe olvidarse que actualmente en muchas partes del mundo se esta
trabajando en el desarrollo de SEJ, por lo que los temas antes citados solo
corresponden a los que se tuvo noticia en esta investigacion.
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Por su parte, el pensamiento humano que siempre ha estado rodeado de un
caracter casi sobrenatural por fin se empieza a develar y a representar en
maquinas. Tal cosa, en el pasado se creia imposible y méas como un
entretenimiento de la ciencia ficcion, sin embargo gracias a la evolucion de la
informatica, la inteligencia artificial, la logica, la linguistica, las matematicas, las
neurociencias y recientemente de la ingenieria del conocimiento, entre otras, la
cuestion se ha vuelto una realidad y ha dado sus primeros pasos. De ahi el
estudio de la heuristica, de las reglas que habitan de forma inconsciente en los
cerebros humanos, y que ayudan a estos a tomar decisiones en situaciones
inciertas. Estas reglas inconscientes han sido estudiadas para emular los procesos
mentales en programas como los SEJ, y les ha permitido maniobrar en situaciones
gue involucran un alto grado de incertidumbre y tomar decisiones como lo hace un
ser humano.

En Colombia, uno de los muchos temas que demandaria la utilizacion de un
sistema experto juridico es el juicio de alimentos, para la fijacidbn, aumento,
disminucion y exoneracion de cuota alimentaria. Esto se evidencia en la cantidad
de procesos que llegan a la Rama Judicial cada afio, y ante una realidad social tan
marcada en el pais como lo es muchas veces la irresponsabilidad de los
familiares, especificamente de los padres y madres de familia para con sus hijos.
Los procesos por alimentos involucran las demandas de cualquier ser humano en
busca de obtener lo indispensable para llevar un vida digna, acorde a los mas
altos principios que rigen tedricamente al pais y que se encuentran consagrados
en la Constitucion. En efecto, los problemas de congestion judicial podrian
aliviarse con el uso de nuevas tecnologias al servicio del proceso, entre ellas de
un SEJ que colaboraria con el juez y los demas trabajadores de los despachos en
la proyeccién y solucién de conflictos juridicos que versen sobre los temas
alimentarios.

La Rama Judicial de Colombia debe buscar la cooperacion con entidades publicas
y privadas, nacionales o extranjeras, tal como la Universidad Autébnoma Nacional
de México (UNAM), que como se vio en la presente investigacion posee una
amplia experiencia al respecto, con el fin de estudiar, disefiar y promulgar la
elaboracion y puesta en marcha de sistemas expertos juridicos en los diferentes
temas que requieran de la valiosa colaboracion de estos programas, entre ellos el
tema de los juicios por alimentos.

Muy probablemente, gracias al advenimiento de los avances en inteligencia
artificial ciertos trabajos que en la Rama Judicial son desempefiados actualmente
por humanos, en el futuro seran realizados por SE y SEJ o por programas que
hardn sus veces, comenzando por aquellas labores que implican una labor mas
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mecanica y repetitiva. Este cambio sera similar al que se produjo en la revolucion
industrial, cuando una sola maquina realizaba la labor de varios hombres.

En sintesis, reunidos los argumentos se puede deducir de la presente
investigacion, que el uso de la tecnologia resulta indispensable en el desarrollo del
derecho, dado que con estas herramientas de tipo tecnoldgico, principalmente los
sistemas expertos juridicos, se logra que la administracién de justicia realice sus
funciones de forma mas agil, restando tiempo y sumando calidad a la labor
desempeiada.
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GLOSARIO

Algoritmo: “descripcion paso a paso de las etapas de un mecanismo o proceso
que debe ejecutarse en un periodo de tiempo para alcanzar la solucién de un
problema. Cuando se traduce a un lenguaje de programacion , el algoritmo
proporciona el programa” (Bourcier, 2003, p. 184).

Entidad de Certificacion: “es aquella persona que, esta facultada para emitir
certificados en relacion con las firmas digitales de las personas, ofrecer o facilitar
los servicios de registro y estampado cronoldgico de la transmision y recepcion de
mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas a las
comunicaciones basadas en las firmas digitales” (Ley 527, 1999).

Firma digital: “se entendera como un valor numérico que se adhiere a un
mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento matemético conocido,
vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje permite determinar que
este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el
mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformaciéon”
(Ley 527, 1999).

Informatica: la informatica o computacion es la ciencia que estudia el tratamiento
de la informacion de manera automatica. El aleman Karl Steinbuch introdujo el
término y el concepto en el afio de 1957. El principal objetivo de la computacién
radica en automatizar mediante equipos habitualmente electrénicos todo tipo de
informacion, de tal forma que se evite la reiteracion de labores arduas que puedan
conducir al error, disminuyendo el tiempo de realizacién de las mismas. La
automatizacion de la informacion se fundamenta en tres tareas; 1) la entrada de la
informacion, 2) el tratamiento de la informacién, 3) y la salida de la informacion
(quees.info, 2015).

Informatica Juridica: es una “técnica interdisciplinaria” que plantea una serie de
aplicaciones de la computacién al mundo del derecho, buscando entre otros fines
la recuperacion de la informacion juridica, la elaboracion y utilizacion de
instrumentos de analisis y el procesamiento de dicha informacion, necesarios para
la toma de decisiones con consecuencias juridicas (Téllez, 1996).

La informatica juridica a su vez se clasifica en; 1) informatica juridica
documentaria, que se utiliza para crear un banco juridico de datos de todas las
fuentes del derecho menos la costumbre, 2) informética juridica de control y
gestion (Pefa, p. 24) que es la aplicaciéon de la informatica a las tareas cotidianas
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de abogados, jueces, peritos etc., a través del uso de computadoras y programas
para realizar tareas de procesamiento de textos, de almacenamiento de datos,
para efectuar comunicaciones mediante redes, etc., 3) y la informatica juridica
meta documentaria, que se traduce en sistemas expertos legales, programas
informaticos desarrollados con base en inteligencia artificial, aplicados al derecho
en diferentes vertientes, entre ellas, la educacion, la investigacion y la toma de
decisiones judiciales (Martinez, 2012, p. 828).

Inteligencia Artificial: la inteligencia artificial (IA) se entiende como la
comprension cientifica de los mecanismos que fundamentan el pensamiento y el
comportamiento inteligente, y su incorporacién en las maquinas. La IA se dedica
al disefio y desarrollo de artefactos, maquinas y software, los cuales deben actuar
en forma racional, en forma inteligente (AAAI).

Inteligencia, etimologicamente proviene de la voz latina legere que significa
recolectar, intellegere significa elegir entre varias cosas. La palabra entonces, se
entendia solamente como la capacidad de discernir, diferenciar y valorar. No
obstante a medida que el conocimiento humano fue creciendo, la nocion se fue
ampliando, incluyendo asi una cantidad de aspectos no autométicos ni repetitivos
del comportamiento, relacionandose cada vez mas con la resolucién de problemas
y el proceso creativo e imaginativo (Grupo de inteligencia Artificial Y Robotica,
2014).

Al no contar con un concepto Unico y determinado, la IA opté por tomar una
postura practica, definiendo como sistema inteligente a aquel, que en las mismas
situaciones, se comporta como lo haria un hombre inteligente. Esto se determina a
través del Test de Turing; que consiste en interrogar a una maquina por medio de
un sistema que no implique contacto fisico. La cuestién radica en que el ser
humano que hace las preguntas no debe poder discernir si el que responde es una
magquina o una persona (Grupo de inteligencia Atrtificial Y Robotica, 2014).

Logica difusa: es una técnica de la inteligencia computacional que tiene como fin
llegar a conclusiones contando solo con informacion indeterminada, incompleta o
ambigua, emulando asi las decisiones que toman los seres humanos cuando la
informacion que poseen es oscura 'y vaga (Sanchez).

Mensaje de datos: “la informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, 6pticos o similares, como pudieran ser, entre
otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el
telegrama, el télex o el telefax” (Ley 527, 1999).
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Nanotecnologia: “la palabra "nanotecnologia” es usada extensivamente para
definir las ciencias y técnicas que se aplican al un nivel de nanoescala, esto es
unas medidas extremadamente pequefias "nanos" que permiten trabajar y
manipular las estructuras moleculares y sus atomos. En sintesis nos llevaria a la
posibilidad de fabricar materiales y maquinas a partir del reordenamiento de
atomos y moléculas” (Euroresidentes).

Redes Neuronales: son sistemas computacionales compuestos por muchos
elementos de procesamiento (neuronas) que operan en paralelo, cuya funcion es
determinada por la estructura de la red, las conexiones y el procesamiento local
realizado por los elementos computacionales o nodos. Las redes emulan el
proceso bioldgico del aprendizaje humano, aprendiendo por si mismas (Pajares
Martinsanz & Santos Pefias, Matilde , 2006, p. 8).

Robdtica: “a roboética es una ciencia o rama de la tecnologia, que estudia el
disefio y construccion de maquinas capaces de desempefiar tareas realizadas por
el ser humano o que requieren del uso de inteligencia. Las ciencias y tecnologias
de las que deriva podrian ser: el algebra, los autématas programables, las
maquinas de estados, la mecanica o la informatica” (Robdtica Ingenieria
Informatica y de Sistemas).

Sistema Experto (SE): “es un extenso programa con instrucciones y algoritmos
que le permitan tomar decisiones. Es un tipo de inteligencia especializada que
puede ser Util en tareas especificas que requieren desempefio experto” (Tabares,
2012, p. 25).

Sistema Expertos Juridico (SEJ): “un SEJ es un sistema computacional que
puede plantear posibles soluciones a determinados asuntos juridicos aplicando el
conocimiento experto en la materia, asi como explicar sus razonamientos”
(Martinez, 2012, p. 833).

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) : “son el conjunto de
tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.
Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un
sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar
informes” (ServiciosTIC.com).
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ANEXO

s, Consejo Superior de la Judicatura
: @ : Sala Administrativa
3 Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico
oqurd
Consejo Superior
de la Judicatura

Ficha Técnica
Version 2.0

La informacion del tipo de proceso "Declarativo - Alimentos" del drea de familia para los afios 2010a 2015
Definicion a tener en cuenta:

La demanda de justicia o ingresos corresponden a la informacion del total de entradas de procesos o asuntos en un
despacho judicial. Es importante mencionar que desde el afio desde el afio 2007 hasta el afio 2012 [a informacion es del
total de ingresos, mientras que de ahi en adelante la informacion corresponde a la demanda efectiva o nueva de justicia
esto es, que no se tienen en cuenta los ingresos por reingresos, los ingresos por otros reingresos, los ingresos por
Descripcion descongestion, los ingresos por pérdida de competencia, los ingresos por cambio de radicacion, los reingresos por
nulidad, los reingresos por exclusion y los ingresos por renovacion de actuaciones. Es decir, no se tienen en cuenta los
procesos que han pasado de un despacho judicial a otro.

En cuanto a los egresos, éstos corresponden a las salidas del despacho judicial, el término efectivo corresponde a un auto
o decision que pone fin a la instancia, esto es, que no se tienen en cuenta las siguientes salidas como efectivas: Egreso
para descongestion, Egresos remitidos a otros despachos, Egresos por Autos Desiertos o Desistidos, Egresos por Art. 9 Ley
1395, Egresos Pérdida de Competencia, Egresos por rechazados o retirados y los Egresos Cambio de Radicacion. También
aplica el término efectivo a partir del afio 2012.

Fuente de la informacion SIERJU WEB

La informacion del tipo de proceso "Declarativo - Alimentos" del drea de familia, esta desagregada por afio y Distrito

Nivel de desagregacion oi o ,
Judicial asf como se entregan ingresos y egresos.

Periodo Afio 20102 2015

Aiio 2010: Corte 17/02/2011

Afio 2011: Corte 30/01/2012

Fecha del corte de la Afio 2012: Corte 06/02/2013

informacion Afio 2013: Corte 29/01/2014

Aifio 2014: Corte 26/01/2015

Aiio 2015: Corte 10/02/2015

Sefior
Destinatario ANDRES FERNANDO SAMACA GONZALEZ
Estudiante de Derecho de la Universidad Santo Tomas
Radicado EXT16-1584
Elabord UDAE/NNBR
Fecha de la consulta Febrero de 2016
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Estadisticas del tipo de proceso "Declarativo - Alimentos" para el afio 2010

DISTRITO ESPECIALIDAD INGRESOS  EGRESOS

Antioquia Promiscuo de Familia 432 476
Arauca Promiscuo de Familia 144 172
Archipiélago de san Andrés y Providencia Promiscuo de Familia 29 25
Armenia Familia 249 422
Promiscuo de Familia 78 96

Barranquilla Familia _ 1.177 2.115
Promiscuo de Familia 377 263

Bogota Familia 2.738 4,214
B Familia 723 1.238
caramangs Promiscuo de Familia 398 571
Buga Familia 507 510
Promiscuo de Familia 42 29

Cali Familia 846 1.889
C Familia 1.199 2.270
artagena Promiscuo de Familia 217 230
co Familia 535 580
deuta Promiscuo de Familia 210 214
Cundinamarca Familia 120 162
Promiscuo de Familia 954 1.152

Florencia Promiscuo de Familia 543 474
Ibagué Familia 1.089 1.575
ague Promiscuo de Familia 932 768
Manizales Familia 514 648
Promiscuo de Familia 199 205

Medellin Familia 1.646 1.813
Monteria Familia 344 383
Promiscuo de Familia 209 273

Nei Familia 709 1.248
elva Promiscuo de Familia 345 432
Pamplona Promiscuo de Familia 31 42
Pasto Familia 475 593
Promiscuo de Familia 1.245 1.231

Pereira Familia 473 971
Popayén Familia 323 360
Promiscuo de Familia 200 219

Quibdo Promiscuo de Familia 268 267
Riohacha Promiscuo de Familia 224 253
San Gil Promiscuo de Familia 89 102
Familia 355 641

Santa Marta Promiscuo de Familia 150 170
Santa Rosa de Viterbo Promiscuo de Familia 351 419
Sincelejo Promiscuo de Familia 655 680
Tunja Familia 246 315
Promiscuo de Familia 52 63

Familia 359 443

Valledupar Promiscuo de Familia 89 84
Villavicenci Familia 191 251
Hiavicenclo Promiscuo de Familia 684 686
Yopal Promiscuo de Familia 322 403
Total general 24.292 32.640

60



Estadisticas del tipo de proceso "Declarativo - Alimentos" para el afo 2011

DISTRITO ESPECIALIDAD INGRESOS  EGRESOS
ANTIOQUIA Promiscuo de Familia 630 678
Arauca Promiscuo de Familia 188 101
Archipiélago de san Andrés y Providencia Promiscuo de Familia 18 44
Armenia Familia 416 460
Barranquilla Familia 878 1.769
Promiscuo de Familia 407 428
BOGOTA Familia 3.767 3.823
Bucaramanga Familia 634 654
Promiscuo de Familia 297 373
Buga Familia 467 572
Promiscuo de Familia 53 45
Cali Familia 741 867
Cartagena Familia 1.725 1.415
Promiscuo de Familia 400 409
Chcuta Familia 684 629
Promiscuo de Familia 221 262
Familia 225 283
CUNDINAMARCA Promiscuo de Familia 807 895
Florencia Promiscuo de Familia 405 368
Ibagué Familia 1.053 1.108
Promiscuo de Familia 542 508
. Familia 583 762
Manizales Promiscuo de Familia 177 207
Medellin Familia 1.332 1.942
Monteria Familia 424 385
Promiscuo de Familia 354 386
Neiva Familia 668 509
Promiscuo de Familia 387 402
Pamplona Promiscuo de Familia 56 39
Pasto Familia 426 466
Promiscuo de Familia 380 485
Pereira Familia 749 871
Popayan Familia 267 260
Promiscuo de Familia 155 228
Quibdd Promiscuo de Familia 110 133
Riohacha Promiscuo de Familia 237 241
San Gil Promiscuo de Familia 82 87
Santa Marta Familia 547 541
Promiscuo de Familia 119 96
Santa Rosa de Viterbo Promiscuo de Familia 254 314
Sincelejo Promiscuo de Familia 1.028 950
. Familia 210 232
Tunja Promiscuo de Familia 45 45
Valledupar Familia 363 619
Promiscuo de Familia 104 104
Villavicencio Familia 195 125
Promiscuo de Familia 332 424
Yopal Promiscuo de Familia 204 263
Total general 24.346 26.807
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Estadisticas del tipo de proceso "Declarativo - Alimentos" para el aifio 2012

DISTRITO ESPECIALIDAD INGRESOS Irlgr(-_:sos EGRESOS Egre.sos
Efectivos Efectivos
Antioquia Promiscuo de Familia 531 439 672 408
Arauca Promiscuo de Familia 112 112 135 115
Arch. San Andrés Promiscuo de Familia 23 23 16 5
Armenia Familia 311 301 371 246
Barranquilla Familia 698 688 802 485
Promiscuo de Familia 609 609 929 570
Bogota Familia 3.583 3.578 3.344 2.024
Bucaramanga Familia 478 477 576 367
Promiscuo de Familia 280 280 270 192
Buga Familia 356 356 413 281
Promiscuo de Familia 45 45 39 30
Cali Familia 566 566 977 536
Cartagena Familia 1.205 1.204 1.281 508
Promiscuo de Familia 306 306 299 226
Clicuta Familia 668 668 688 545
Promiscuo de Familia 192 192 211 157
Cundinamarca Familia 177 177 163 90
Promiscuo de Familia 714 698 776 487
Florencia Promiscuo de Familia 244 244 215 167
Ibagué Familia 913 882 999 762
Promiscuo de Familia 519 519 634 566
Manizales Familia 525 522 526 328
Promiscuo de Familia 188 188 164 121
Medellin Familia 1.191 1.183 1.174 642
Mocoa Promiscuo de Familia 106 106 148 140
Monteria Familia 503 503 580 282
Promiscuo de Familia 365 357 347 244
. Familia 593 593 408 287
Neiva n —
Promiscuo de Familia 373 372 393 343
Pamplona Promiscuo de Familia 71 71 75 53
Familia 323 311 348 251
Pasto - ™
Promiscuo de Familia 319 319 343 272
Pereira Familia 555 323 400 299
Popay4n Familia 229 229 232 144
Promiscuo de Familia 193 191 226 180
Quibdé Promiscuo de Familia 176 176 124 91
Riohacha Promiscuo de Familia 210 198 222 170
San Gil Promiscuo de Familia 114 98 114 91
Familia 454 453 419 288
Santa Marta Promiscuo de Familia 169 169 166 110
Sincelejo Promiscuo de Familia 589 466 807 270
Sta. Rosa de Viterbo Promiscuo de Familia 294 275 299 183
. Familia 174 171 160 120
Tunja - —
Promiscuo de Familia 61 61 86 71
Valledupar Familia 440 439 328 156
Promiscuo de Familia 92 92 60 50
Villavicencio Familia 186 186 172 75
Promiscuo de Familia 203 203 205 171
Yopal Promiscuo de Familia 246 180 248 180
Total general 21.472 20.799 22.584 14.379
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Estadisticas del tipo de proceso "Declarativo - Alimentos" para el afio 2013

Ingresos

EGRESOS  LBreSOS

DISTRITO ESPECIALIDAD INGRESOS ) ;
Efectivos Efectivos

Antioquia Promiscuo de Familia 502 460 485 377
Arauca Promiscuo de Familia 109 109 128 108
Arch. San Andrés Promiscuo de Familia 18 18 26 18
Armenia Familia 351 347 369 223
Barranquilla Familia 755 752 693 438
Promiscuo de Familia 329 329 354 280
Bogota Familia 5256 4395 5381 2781
B Familia 355 354 431 294
caramanga Promiscuo de Familia 406 203 257 353
Familia 406 406 412 276

Buga - —
Promiscuo de Familia 41 41 41 32
Cali Familia 744 740 1382 1062
Cart Familia 1210 1210 2136 1310
Aragena Promiscuo de Familia 299 298 282 237
Cicuta Familia 716 682 745 602
Promiscuo de Familia 189 189 195 139
Cundinamarca Familia 168 168 910 824
Promiscuo de Familia 697 602 1364 1130
Florencia Promiscuo de Familia 639 323 844 388
. Familia 1006 985 1477 1287

Ibagué - —
Promiscuo de Familia 469 469 619 542
Manizales Familia 446 444 431 319
Promiscuo de Familia 223 223 246 198
Medellin Familia 1283 1216 1342 790
Mocoa Promiscuo de Familia 91 91 97 88
Monteria Familia 238 233 248 170
Promiscuo de Familia 284 245 292 237
Neiva Familia 541 541 723 632
Promiscuo de Familia 303 303 456 408
Pamplona Promiscuo de Familia 62 62 69 40
Familia 356 356 372 257

Pasto - —
Promiscuo de Familia 337 337 416 353
Pereira Familia 511 383 1808 1721
Popayan Familia 289 259 324 239
Promiscuo de Familia 147 147 207 172
Quibdoé Promiscuo de Familia 92 92 101 78
Riohacha Promiscuo de Familia 243 247 218 167
San Gil Promiscuo de Familia 76 74 152 111
Familia 533 529 581 424
santa Marta Promiscuo de Familia 131 131 166 125
Sincelejo Promiscuo de Familia 532 532 479 467
Sta. Rosa de Viterbo Promiscuo de Familia 276 276 283 192
. Familia 222 221 210 147
Tunja Promiscuo de Familia a3 22 69 54
lled Familia 394 394 409 256
Valledupar Promiscuo de Familia 119 119 137 116
illavi X Familia 193 193 263 178
Villavicencio Promiscuo de Familia 146 146 182 143
Yopal Promiscuo de Familia 222 166 201 156
Total general 23003 21282 29213 20939
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Estadisticas del tipo de proceso "Declarativo - Alimentos" para el afio 2014

DISTRITO ESPECIALIDAD INGRESOS Ingre'sos EGRESOS Egre-sos
Efectivos Efectivos

Antioquia Promiscuo de Familia 364 337 420 291

Arauca Promiscuo de Familia 292 270 291 208

Arch. San Andrés Promiscuo de Familia 18 18 12 4

Armenia Familia 290 275 283 192

Barranquilla Familia 744 717 1032 606

Promiscuo de Familia 471 388 531 427

Bogotd Familia 3275 2785 3775 1935

Bucaramanga Familia 302 297 348 237

Promiscuo de Familia 225 225 230 168

Buga Familia 398 398 461 323

Promiscuo de Familia 25 25 22 15

Cali Familia 1004 615 1137 605

Cartagena Familia 1015 1014 1044 761

Promiscuo de Familia 296 296 288 256

, Familia 922 749 952 624
Cucuta - —

Promiscuo de Familia 305 155 363 175

Cundinamarca Familia 134 134 108 77

Promiscuo de Familia 721 599 721 448

Florencia Promiscuo de Familia 422 204 513 457

, Familia 848 831 928 682
Ibagué - —

Promiscuo de Familia 412 409 554 500

Manizales Familia 405 404 421 312

Promiscuo de Familia 147 147 169 134

Medellin Familia 1526 1311 1711 859

Mocoa Promiscuo de Familia 150 150 174 157

Monteria Familia 230 228 223 153

Promiscuo de Familia 235 218 271 247

Neiva Familia 571 450 616 455

Promiscuo de Familia 289 289 277 220

Pamplona Promiscuo de Familia 62 62 58 41

Pasto Familia 309 309 272 191

Promiscuo de Familia 203 192 298 264

Pereira Familia 524 308 491 413

Popayén Familia 186 185 188 124

Promiscuo de Familia 98 96 101 86

Quibdo Promiscuo de Familia 159 158 125 80

Riohacha Promiscuo de Familia 164 164 171 148

San Gil Promiscuo de Familia 89 89 84 52

Familia 410 405 387 256

santa Marta Promiscuo de Familia 118 118 115 8

Sincelejo Promiscuo de Familia 491 491 447 425

Sta. Rosa de Viterbo Promiscuo de Familia 264 201 261 189

: Familia 305 267 314 161
Tunja - —

Promiscuo de Familia 27 26 34 20

Valledupar Familia 347 347 246 145

Promiscuo de Familia 77 77 98 88

Villavicencio Familia 146 145 123 81

Promiscuo de Familia 219 219 212 180

Yopal Promiscuo de Familia 124 124 120 98

Total general 20358 17921 22020 14654
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Estadisticas del tipo de proceso "Declarativo - Alimentos" para el afio 2015

DISTRITO

ESPECIALIDAD INGRESQS

Ingresos

Efectivos

GRESOS

Egresos
Efectivos

DISTRITO JUDICIAL DE ANTIOQUIA Promiscuo de Familia 319 285 n 268

DISTRITO JUDICIAL DE ARAUCA Promiscuo de Familia 95 95 62 46
DISTRITO JUDICIAL DE ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, ) .

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA Promiscuo de Familia 27 26 30 17

DISTRITO JUDICIAL DE ARMENIA Familia 339 339 367 302

Familia 530 526 518 300

DISTRITO JUDICIAL DE BARRANQUILLA Promiscuo de Familia 411 307 397 2N

DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA Familia 4591 3857 5059 2491

Familia 350 348 417 299

DISTRITO JUDICIAL DE BUCARAMANGA Promiscuo de Familia 251 217 294 207

Familia 307 304 295 202

DISTRITO JUDICIAL DE BUGA Promiscuo de Familia 22 22 26 JE]

DISTRITO JUDICIAL DE CALI Familia 739 678 795 359

Familia 1917 1865 2073 1820

DISTRITO JUDICIAL DE CARTAGENA Promiscuo de Familia 304 304 266 231

. Familia 657 638 744 599

DISTRITO JUDICIAL DE CUCUTA Promiscuo de Familia 165 155 162 123

Familia 159 159 160 98

DISTRITO JUDICIAL DE CUNDINAMARCA Promisceo e Famila i o1 0 0

DISTRITO JUDICIAL DE FLORENCIA Promiscuo de Familia 258 257 161 135

. Familia 873 862 867 603

DISTRITO JUDICIAL DE 1BAGUE Promiscuo de Familia 450 448 482 414

Familia 434 432 418 285

DISTRITO JUDICIAL DE MANIZALES Promiscuo de Familia 183 183 173 120

DISTRITO JUDICIAL DE MEDELLIN Familia 1110 1046 1136 539

DISTRITO JUDICIAL DE MOCOA Promiscuo de Familia 201 201 176 155

. Familia 2147 247 224 161

DISTRITO JUDICIAL DE MONTERIA Promiscuo de Familia 239 239 233 213

Familia 481 445 480 293

DISTRITO JUDICIAL DE NEIVA Promiscuo de Familia 281 281 267 227

DISTRITO JUDICIAL DE PAMPLONA Promiscuo de Familia 50 49 49 31

Familia 267 267 313 218

DISTRITO JUDICIAL DE PASTO Promiscuo de Familia 225 225 252 222

DISTRITO JUDICIAL DE PEREIRA Familia 1242 347 787 291

, Familia 293 293 264 155

DISTRITO JUDICIAL DE POPAYAN Promiscuo de Familia 119 117 128 105

DISTRITO JUDICIAL DE QUIBDO Promiscuo de Familia 140 140 157 120

DISTRITO JUDICIAL DE RIOHACHA Promiscuo de Familia 188 188 178 141

DISTRITO JUDICIAL DE SAN GIL Promiscuo de Familia 63 63 76 50

Familia 461 461 486 374

DISTRITO JUDICIAL DE SANTA MARTA Promiscuo de Familia 113 112 112 79

DISTRITO JUDICIAL DE SANTA ROSA DE VITERBO Promiscuo de Familia 179 177 185 132

DISTRITO JUDICIAL DE SINCELEJO Promiscuo de Familia 507 495 560 512

Familia 255 233 257 178

DISTRITO JUDICIAL DE TUNJA Promiscuo de Familia 25 25 27 12

Familia 414 414 421 275

DISTRITO JUDICIAL DE VALLEDUPAR Promiscuo de Familia % % = o

Familia 139 139 82 51

DISTRITO JUDICIAL DE VILLAVICENCIO Promiscuo de Famiia 6 6 0 %0

DISTRITO JUDICIAL DE YOPAL Promiscuo de Familia 159 159 101 61

Total general 21533 19403 21809 14318
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