AREA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El reto principal del area de “fortalecimiento institucional” es fortalecer y armonizar la capacidad de respuesta de la
Organizacion para cumplir de manera eficiente y efectiva con los mandatados adoptados por los Estados.

NOTA: Para imprimir este documento en papel tamano “Ledger (11 x 17), en landscape”.



FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Areas Responsables

Lineas Estraté 7 de Lineas Estratégi Objetivos Estratégicos Indicadores de Objetivos Estratégicos Metas (Valor Numérico) Actividades y Programas Descripcion Indicadores de Actividades y Programas  Plazos e
Disefio de metodologia para Ia capacitacion en fa
gestion por resultados
; - Elaboracién de un manual de procesos y
1. Ntmero de capacitaciones para funcionarios e
i " procedimientos basados en la Gestién por . .
sobre procesos de planeacion, programacion y ) ) - Niimero de actividades de capacitacion
o - 1. Capacitaciones (una por tipo de proceso Resultados. .
evaluacion, en uso por la Secretaria General P ftados. . en la gestion por resultados para el
por afio). P " . - Revisién y ajuste de procesos y revisién de la ° 03 P ’
y o Planificacion y Gestion Estratégica basada ° fortalecimiento de la gestién interna. Departamento de Planificacion y
1.1 |Fortalecer las capacidades de gestién interna. ] ” normativa sobre nuevos procesos. 2018 i
2. Nimero de procesos sobre planeacién, ) : en Resultados. : ” Evaluacién (DPE)
™ sobre p ‘ 2. Dos procesos revisados o ajustados por la - Elaboracién de un plan de implementacién para la .
P y evaluacion fo o mstratiorca oo - 100% de procedimientos ajustados
1. Fortalecer los procesos de 1. Nimero de procesos de planeacién, porla SG. - P eacion v gestion estratcgica basada en documentados.
planeacion, 6n y evaluacién 6n, y evaluacion é “’5‘“;5 os.. P deverficacio
égica de toda la O 6n, sus con base en la gestion - Elal “"ac“;" E,“: sistema de veri 'T“"’"V,
érganos y organismos. por resultados. control (auditoria de procesos) para la gestion
basada en resultados.
- Identificacién de competencias necesarias dela |- Base de datos de competencias por érea
G para implementar el PE y documentar técnica de la SG desarrollada
" 1. Nimero de componentes del programa de ias existentes (Ce 1PDG). N P
Promover y consolidar el desarrollo e preg! Programa de Desarrollo O ) Seccién de Desarrollo Organizacional
1. Desarrollo Organizacional en proceso de 1. Un componente desarrollado. - Recomendaciones para una mejor 2018
organizacional. & (PDG). ) " (00)
implementacién al 2018. - Elaboracién propuesta para mejorar la distribucién de la carga laboral de
distribucién de la carga de trabajo del personal  |personal administrativo elaboradas y
administrativo financiero. entregadas
B de una politica
. _|para la movilizacién de recursos de donantes.
. Politica estandarizada para la movilizacion ” )
2. Fortalecer los procesos de 1. Nimero de mesas de donantes . o Seccién de Relaciones Externas (RE)
P . . . . . de recursos de donantes. . - Nimero de Paises/Tipo de Donante con
movilizacién de recursos que coadyuven | realizadas en Washington y en los Mejorar la estrategia de recaudacién y . 1..45 millones de délares (mantener nivel - Supervision de evaluaciones externas de "
oviliza rect ° ! ’ 2. orar s 1. Cifra de fondos especificos recaudados. o5 que se trabaja siguiendo la politica 2018 o
a financiar las prioridades de la paises para financiar las prioridades de [ > |movilizacién de recursos. actual). U . i programas y proyectos. . Departamento de Planificacién y
! " Planificacion y Gestion Estratégica basada estandarizada. !
Organizacién. la Organizacién. Evaluacién (DPE)
en Resultados. _—
- Manual para la movilizacién de recursos de
donantes.
- Plan publicado en internet antes
30/6/17.
. ) o ; ' - Elaborar/presentar manual de imagen completo y |>/%/
1. Nimero de estrategias de comunicacion 1. Una matriz de resultados con indicadores .
1. Al menos un 70% de cobertura comu by y Programa de Comunicacién Integrada  |adaptado a nuevos productos y servicios OEA. Departamento de Prensay
: interna y externa de la Organizacién de impacto, decisiones y anlisis de riesgo - Plan aprobado para el SG antes
3. Implementar una estrategia integral |positiva y/o neutra en medios escritos N N . N L N OE/ Comunicaciones (DPC)
0 " N ; Modernizar la estrategia de para comunicacién externa e interna. . . |31/3/2017.
de comunicacion, alineada con Ia Vision |de primera linea sobre temas de XY i babei - Elaborar un plan de 2017
Estratégica de la OEA. Democracia, Derechos Humanos, v ® . i X Planes estratégicos en Diplomacia interna con nuevas herramientas Cétedras de las i X . Secretaria de Asuntos Hemisféricos
A 2. Ntimero de planes en 2.3 Planes en Dipl ane 7na con nuevas ! " ! - Nimero de Catedras de las Américas;
Seguridad y Desarrollo. 2 3P Pablica. Américas; visitas guiadas; sesiones informativas, | 1" O ! : (SAH)
Publica desarrollados. Pblica desarrollados. . visitas guiadas; sesiones informativas,
deartey curadas. 9s8 !
deartey
curadas.
- Facilitar el disefio y construccién de P.I.
- Acompaiar proceso de implementacion de P | il s
- Sistematizar reuniones cibernéticas regulares . N A
- Nmero de P.I. en implementacién.
entre jefes de Secretariados y Departamentos con
tantes de las Oficinas Nacionals .
representantes de 55 Ofcias Naconales par2 | e ot ceconferencis
cerrar la brecha de informacion, actualizar el apoyo programadas, gestionadas.
Programas Integrados (P.1. actualy futuro para promover la labor de la OEA
. 1. 4 Programas integrados (P.1. 6 i . N . "
1. Ndmero de programas integrados- & erados (P.1) .y ) préximas actividades. -8 reuniones cibernéticas celebradas Seccion de Desarrollo Organizacional
Implementacién de la Estrategia Integral
Interpilares, que responden al mandato de 2. Maximizar el valor afiadido de las oficinas | para las Oficinas Nacionales. Utilizacién de la tecnologi 1 hasta la fecha, otras reuniones propuestas| 0,
igualdad e interdependencia, desarrollados y/o | . A P g - Uttlizacion de a tecnologla para mejorar fa para destacar las actividades y las Departamento de Planificacion y
. ! nacionales para la interaccién con las eficiencia en la conectividad y el ahorro de costes.  |Poq ) (Desarrollo !
iniciando su implementacion. " ! . préximas reuniones hemisféricas. " Evaluacién (DPE)
- autoridades nacionales, apoyando Servicios de conferencias al CP, AG, Organizacion
Promover un enfoque de coordinacion de royectos / actividades en el pais hacia el | Observadores Permanentes, y otros Elaboracién de un Manual de Procedi al)
41 que refleje la entre 2. Funcién integrada de las oficinas nacionales en | ¥ "€ P 2 © VO - Flaboracion de un Manual de Procedimientos para). nmero de comunicaciones utilizando Oficina Coordinadora de las Oficinas
' " # . ahorro de costos y Ia eliminacién de la érganos politicos de la O de las Oficinas ! mes utlza ;
los pilares de la Organizacion. Ia ejecucion de los programas y actividades de la ° telefonia en curso, mensajerfa mediante V Unidades de la Secretaria General
! duplicacién de esfuerzos. ¢ e 2018 h
Secretaria General. ) ) ) cisco-jabber, formacién interna. o1 en los Estados Miembros
Servicios de Traduccion, i - 2016 de en Barbados (Oficinas.
. N . 3. 550 reuniones y sesiones (aprox.) de la reproduccién y distribucion de 6 6 . N: I "
3. Ntimero de Programas fortalecidos a través de v (aprox.) P v sobre gestin de la informacion, suministrode | g1 ocisn de un manual de acionales) |5 artamento de Gestion de
: " o realizadas qu informacion para la preparacion de informes ° ’ X
Ia promocién del dialogo hemisférico. ! e i d procedimientos cuya fecha estimada seré Conferencias y Reuniones
garanticen una gestion exitosa y eficiente informados, informes, preparacion de plantillas  |" ,
e junio de 2017 fecha en la que estara
) organizativas informativas. disponible en linea para los
1. Namero de donantes activos en
programas prioritarios de la - Gestionar y servicios de planificacion y
organizacién. logistica para conferencias - Niimero de acuerdos firmados e
) o _ ) implementados
4. Mejorar Ia efectividad de la 2. Nivel de Satisfaccion de los Estados - Acompaiar proceso de negociacion de acuerdos
Organizacién Miembro con los estados miembros para la realizacion de
conferencias
3. Ntimero de reuniones destinadas a
i - - T. Numero de nuevos y/o renovados proyectos | (En proceso de definicion) X namero de - )
fmajﬁecer Z‘ c;ml\)phm‘-em'de o 4.7 |Generar sinergias de la OEA con las demés en comn de Is OEA c;{\ institciones del ( -oyectos en comiin con :nsmutc\ones del |En proceso de definicién En proceso de definicién En proceso de definicién. En proceso _ |Secretaria de Asuntos Hemisfericos -
mandatos de [a Organizacion 2 [instituciones del Sistema Interamericano. proy P i P : P : de definicion. |Cumbres
Sistema Interamericano. Sistema Interamericano.
Secretaria de Asuntos Juridicos (SAJ)
Secretaria de Administracion y
Finanzas (SAF)
1. Nimero de procesos revisados de érdenes . ", .
Actualizar, cuando corresponda, las normas, |1\ er® €€ PO A 1. Un proceso de revisién anual realizado | Comité para la revisién de normas,
N N N ejecutivas, directivas del Secretario General y N o L . . . . . . CEDOGR
43 ¥ pre Sora identifeay |oPtre noviembre del afo nicaly octubre | reglamentos y procedimientos - Nimero de reuniones y documentacion aprobada |En proceso de definicién 2018
ue rigen el dela0 ° trativ del afio siguiente. administrativos. or el Comité. )
aue rie necesidades de actualizacién. € P Oficina del Inspector General (0IG)
Secretaria General (0SG)
Secretario General Adjunto (OSGA)
Fortalecer e rol sustantivo del Consejo
Permanente. " o
Secretaria de Administracién y
Finanzas (SAF)
Nota: La secuencia correspondiente al Objetivo £n proceso (5AF)
4.4 |Estratégico 4.4 estd siendo discutida con la En proceso de definicién. En proceso de definicion. En proceso de definicion. En proceso de definicion. En proceso de definicion. P

presidencia del Consejo Permanente, que hard
una consulta con los Estados Miembros sobre
1a/las actividades a ponerse en practica y el/los

indicadores que resulten més apropiados.

de definicién.

Secretaria General (OSG)

Secretario General Adjunto (OSGA)




Lineas

de Lineas

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Areas Responsables

5.Fortalecer los procesos de
articulacion, i

1. Numero de procesos aprobados que

fortalezcan: la articulacion,
coordinacion, y/o vinculacion con otros
organismos internacionales en pro del

del Plan

«con otros organismos internacionales y
entidades del sistema interamericano
con el fin de cumplir con los objetivos

2. Numero de procesos aprobados que

fortalezcan: la articulacion,

de este Plan

v/o

conentidades del sistema
interamericano en pro del
cumplimiento del Plan Estrategico.

o

vinculacion y las alianzas estrategicas con los
organismos internacionales y las entidades del
sistema interamericano.

Ministros del CIDI.

4. NGmero de reuniones de planificacién y

para reuniones ministeriales.

5. Directrices para los Procesos Ministeriales del
CIDI aprobados.

6. Organizar una Reunion Especializada del CIDI
de Altas Autoridades de Cooperacion.

7. Ndmero de Observadores Permanentes
asisitiendo sesiones del CP y/o la AG.

4. 23 reuniones de planificacion y

implementacion de los Planes de Accién
de las Comisiones, Foros, Redes

ias para reuniones m

por afio.

5. 1 documento con Directrices para los
Procesos Ministeriales aprobado por el CIDI.

6. Incluir la Reunién Especializada del CIDI
de Altas Autoridades de Cooperacién en el
ciclo normal de reuniones ministeriales.

7. Incrementar el nimero de Observadores
Permanentes asisitiendo sesiones del CP y/o
la AG.

Interamericanas,

4. Establecer Directrices para los Procesos
Ministeriales del CIDI.

5. Establecer Reglamentos de las
reuniones ministeriales del CIDI y
Reglamentos internos de las Comisiones
Interamericanas.

Acompafiar proceso de implementacién de
Programas (planes) de Trabajo e Implementacién.

2. Ntmero de informes de progreso,
evaluacién e implementacién.

de definicién

Objetivos Estratégicos Indicadores de Objetivos Estratégicos Metas (Valor Numérico) Actividades y Programas Descripcion Indicadores de Actividades y Programas  Plazos e
1. Programa de Articulacion,
Coordinacién y Vinculacién con otros
Organismos Internacionales y Entidades
del Sistema Interamericano.
1. NGmero de sesiones del Consejo Permanente .
2. Programa de Seguimiento a la
V/o de la Asamblea General realizadas para la ” -
S I Implementacién del Plan Estratégico OEA
delas de 1. (En proceso de definicién) Nimero de | 70
de la organizacién con otros organismos. sesones del Concejo Permanente y/o de la } .
¢ ] " i 1. NGmero de informes de progreso,
internacionales y entidades del sistema Asamblea General realizadas. i o P
! 3. Programa Interamericano para el PIDS - Ver Pilar Desarrollo, Linea 2 e
interamericano Desarrollo Sostenible (PIDS).
Someter a consideracién del Consejo 2. (En proceso de definicién) X Nimero de - . ) ] )
; ) ’ FCD - Los Criterios del FCD incluyen: promover las 2. Namero de Estados Miembros .
Permanente y de la Asamblea General las 2. NGmero de acuerdos firmados con organismos |acuerdos firmados con organismos jnelave " ° Secretaria de Asuntos Hemisfericos
2 rsam : : 4. Reestructurar al FONDEM como de y evitar la participantes en el ciclo del FCD 2017-
modalidades de vinculacion con otros internacionales. internacionales. ° peract ° (SAH)
mecanismo para proveer respuesta de esfuerzos; la participacién de organismos 021 En proceso
.1 |organismos internacionales y entidades del meean! ! : °
o< ol <i ) inmediante ante desastres. internacionales se destaca en los perfiles de de definicién )
Sistema Interamericano, que permitan cumplir |3. Informes entregados a través del sistema de  |3. (En proceso de definicién) X Informes > ] - Secretaria Ejecutiva para el
" ¢ programa de cada pafs 3. Ndmero de ofertas de cooperacién
con los mandatos de la Carta de la Organizacion |informes Agenda 2030 de la ONU. entregados a través del sistema de informes : ) - Desarrollo Integral (SEDI)
5. Reactivar el Comité Interamericano publicadas.
v de la Agenda 2030. Agenda 2030 de la ONU. ; ) ”
. parala Reduccién de los Desastres Cooperanet/Coop.Sur-Sur -Facilitar la creacién de
4. Numero de socios externos apoyando la ’ : . . .
: ° ” Naturales (CIRDN). alianzas e intercambios de cooperacién 4. Numero de ofertas que conducen a un
implementacién del PIDS. 4. (En proceso de definicion) Incrementar el : 2
A intercambio o asociacién.
némero de socios externos apoyandola [ oL
5. Numero de programas del ciclo FCD 2017-  |implementacion del PIDS. g P! P
osTar Desarrollo (FCD).
2021 con organismos internacionales o
ntidades I-A como socios. "
entidades |-A como socios. 7. CooperaNet: Online Hub para
Cooperacion y Alianzas Estratégicas.
8. Cooperacién y Alianzas para el
Desarrollo (Cooperacién Sur-Sur)
1. (En proceso de definicion) X Numero de
1. Némero de resoluciones y/o mandatos alianzas estratégicas del Consejo
aprobados por el Consejo Permanente, Permanente/ Ministeriales/Cumbres
Ministeriales y Cumbres que permitan aprobadas entre el 2017-2020
M aue p P 1. Programa de Articulacion,
estabalecer alianzas estratégicas con los na de Articulaci
: : . - Coordinacién y Vinculacién con otros
organismos internacionales y las entidades del  |2. (En proceso de definicion) X Nimero de ; : .
: A , ’ Organismos Internacionales y Entidades
sistema interamericano. reuniones presenciales y/o virtuales de las
2* |del sistema Interamericano.
Comisiones Interamericanas, sus comités
2. Nimero de reuniones presenciales y/o ejecutivos y comités técnicos.
2. Programa de Seguimiento a la
virtuales de las Comisiones Interamericanas, sus ¢ :
e e - Implementacién del Plan Estratégico OEA
comités ejecutivos y comités técnicos. 3. 2-3 reuniones de coordinacién 2030
Impulsar y fortalecer el dialogo politico a traves interagencial por afio como parte de toda - Facilitar el disefio y construccion de Programas ] ) :
Y ° . ; - ° Po : ! 1. Nimero de programas (planes) de Secretaria de Asuntos Hemisfericos
del Consejo Permanente, reuniones 3. Ntmero de reuniones de coordinacién reunién de Ministros del CIDI. (planes) de Trabajo e Implementacién.
o ’ ! 3. Programa (Plan) de Trabajo para la Trabajo establecidos. (SAH)
Ministeriales y Cumbres que articulan la interagencial como parte de toda reunién de En proceso

Secretaria Ejecutiva para el
Desarrollo Integral (SEDI)

6. Fortalecer la solidez financiera de la
OEA en el mediano y largo plazo.

1. Incremento anual del subfondo de
reserva.

1. Presentacion al Consejo Permanente de

1. Una presentacién de escenarios

Programa para la obtencién de

- Informe trimestral de cumplimiento en el pago de
cuotas.

- 100% de cumplimiento en la

Secretaria de Administracién y

Fondo Regular.

con de fi alternativo.

de fi

sostenible

alternativo.

metodologias para la obtencién de
fuentes de financiamiento alternativo.

Analizar el sistema de cuotas anuales ! - rogramal ’ - 2018
escenarios alternativos para la escala de cuotas. |alternativos para la escala de cuotas. financiamiento sostenible . : ’ presentacion de informes. Finanzas (SAF)
- Informe sobre la revision de las cifras estadisticas
disponibles para el nuevo calculo de las cuotas.
' NN . B - Nimero de reuniones por afio de los Seccion de Relaciones Externas (RE)
Diversificar fuentes de financiamiento buscando |, ” - . - Revisién de metodologias existentes para la Por
1. Nimero de acuerdos de cooperacién activos |1 Dos acuerdos de cooperacién activos con |Programa para la obtencién de o : responsables para la revision de
.2 [fuentes como al : ‘ ! b . ° o o | Toerama| obtencién de fuentes de financiamiento 2018

Secratrfa de Administracion y
Finanzas (SAF)
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