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Prélogo

Nos enfrentamos a una enfermedad infecciosa nueva, de alcance mundial, que se extiende con
enorme rapidez y a la que rodean numerosos interrogantes. En una situacion como esta, la informa-
cion publica, rigurosa y contrastada constituye una herramienta de primer orden en manos de la
ciudadania. Estando bien informados entenderemos mejor las decisiones que tomen las autorida-
des, podremos colaborar con ellas y también exigir la rendicién de cuentas cuando sea necesario.

El acceso a la informacion contribuye a que nos sintamos parte de un proyecto compartido, al que
podemos contribuir y sobre el que podemos ejercer un control civico. En el plano sanitario, resulta
esencial conocer la naturaleza de la enfermedad, sus vias de contagio, las precauciones que debe-
mos adoptar, el proceso de vacunacion y la evolucion de la pandemia tanto a nivel global como lo-
cal. Muchas de nuestras decisiones en esta crisis dependen de la calidad de los datos que maneja-
mos y de la facilidad para acceder a ellos y comprenderlos, dado que se trata de asuntos con
frecuencia complejos, que necesitan ser explicados con claridad. El alarmismo, la incertidumbre y la
desinformacion danan la cohesion social y debilitan la solidaridad, dos elementos imprescindibles
para superar con éxito cualquier crisis. El mejor antidoto contra estos peligros es una ciudadania
informada, responsable y activa.

En el contexto de la pandemia del COVID 19, las instituciones que integran la Red de Transparencia
y Acceso a la informacion (RTA) afrontan numerosos desafios ante una crisis sin precedentes que
requiere respuestas inmediatas. Desde EUROsoCIAL +, programa insignia de cooperacion de la
Union Europea para la promocion de la cohesion social en América Latina, hemos promovido una
intensa colaboracion con la RTA con dos objetivos muy claros que se plasman en la presente publi-
cacion. En primer lugar, hemos realizado un diagnéstico de situacion y una sistematizacion de bue-
nas practicas en los paises de la RTA y en cuatro paises de la Unién Europea, centrando el andlisis
en la reaccion de los 6rganos garantes del derecho de acceso a la informacion frente a la pandemia
del COVID 19.

Por otro lado, sobre la base de este diagndstico hemos identificado recomendaciones de politica y
lecciones aprendidas para mejorar la respuesta de los organismos de la RTA en ambitos como las
limitaciones al ejercicio del derecho a la informacion, la transparencia en gasto e inversion publica en
la pandemia, las barreras practicas (planes de contingencia, trabajo remoto, sistema de informacion,
registros, archivos) las estrategias de transparencia activa y proactiva o las tensiones entre el dere-
cho a la informacioén y la proteccion de datos personales.

El trabajo con redes es uno de los modus operandi de EUROsociAL+, articulando el abordaje regio-
nal con aterrizajes o pilotos a nivel nacional. Justamente este abordaje regional facilita el didlogo de
politicas y el aprendizaje colectivo, no sélo mediante la reflexion y el debate, sino apoyando el avan-
ce en la construccion de respuestas comunes, como pueden ser marcos estratégicos de referencia
para politicas publicas, adopcion de acuerdos, declaraciones o lineamientos conjuntos, elaboracion
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de modelos, estandares o protocolos comunes, etc. EUROsoCIAL+ se suma asi a las iniciativas de
armonizacion regional que se multiplican en la region. Las Redes constituyen comunidades institu-
cionales de aprendizaje colaborativo.

Esta modalidad de cooperacion ha puesto de manifiesto el valor afiadido que tiene una red conso-
lidada como la RTA a la hora de buscar soluciones conjuntas a problemas comunes a través de
procesos altamente participativos, aprendiendo de los errores y de los aciertos de cada uno de los
paises que forman parte de esta red pero también con una mirada hacia las experiencias de otras
regiones del mundo sobre todo ante fendbmenos de naturaleza global, y la Unién Europea ha sido
una referencia para este intercambio en la medida que compartimos valores fundamentales como la
democracia, el estado de derecho vy el respeto por los derechos humanos

Esta publicacion da buena cuenta de la excelente colaboracion y la respuesta que desde la UE a
través de programas como EUROsociAL+ se ha dado a las demandas de nuestros socios en Amé-
rica Latina para superar y mitigar los efectos de esta crisis humanitaria, social y econémica sin pre-
cedentes que vivimos.

Marc Litvine Laure Rogeés

Senior Expert Gestora de programa

Direccion para América Latina de la Direccion Direccion para América Latina de la Direccion
General para Asociaciones Internacionales, General para Asociaciones Internacionales,
Comisién Europea Comisién Europea



Prélogo

La situacion de emergencia sanitaria generada por la pandemia de Covid-19 ha generado innume-
rables desafios a nivel global. Entre ellos, ha desafiado a los mecanismos de transparencia de la
informacioén publica y a los 6rganos garantes encargados de tutelarlos.

Por un lado, el acceso de informacion cierta y veraz fue y es uno de los principales mecanismos de
prevencion de contagios. Por otro lado, hemos asistido como pocas veces a un cumulo de informa-
cion de tal magnitud, que fue caldo de cultivo de notificas falsas, de desinformacion y de vulneracion
de datos personales sensibles, como son los referidos a la salud de una persona.

Frente a este escenario, la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA), que nuclea preci-
samente a dichos érganos garantes de lberoamérica, ha estado especialmente activa para apoyar
a sus miembros ante estos desafios.

Asi, en agosto de 2020 emitié una Declaracion publica sobre “La importancia de fortalecer la trans-
parencia y el acceso a la informacion ante la emergencia sanitaria Covid-19 en la region iberoameri-
cana’”, pilares ambos que brindan apoyo y credibilidad a la gestion eficiente de esta situacion ex-
traordinaria.

Adicionalmente, se advirtié la necesidad de recopilar las principales experiencias, buenas practicas
y lecciones aprendidas de esta situacion extraordinaria.

Para esto fue fundamental —una vez mas— la colaboracion del Programa EUROsoCIAL+, los apor-
tes de los distintos miembros de la Red y el apoyo técnico de la consultoria Sustentia Innovacion
Social.

De la conjuncion de dichos esfuerzos, resulta este trabajo de “Consultoria para fortalecer la transpa-
rencia, el acceso a la informacion y la proteccion de datos personales ante la emergencia sanitaria
Covid-19”, que recoge, compara y analiza los principales aspectos de esta cuestion.

Es de destacar especialmente la recopilacion y sistematizacion de las diferentes experiencias de la
region en varios planos (legales, administrativos, tecnoldgicos, politicos) a los efectos de enfrentar la
crisis.

En tal sentido, la publicacion analiza el impacto de los estados de alarma o de excepcion en las
garantias de la transparencia, el derecho de acceso a la informacion y el derecho a la proteccion de
datos personales; la forma en que se contemplan los mismos en las leyes nacionales; las principales
barreras para su tutela efectiva en tiempos de pandemia; y la necesaria ponderacion de derechos
en juegos.
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En definitiva, sin lugar a dudas se trata de un material muy valioso que recoge y sistematiza expe-
riencias, decisiones, medidas y soluciones tecnoldgicas adoptadas por los Estados, mostrando di-
versas, dispares y complejas realidades, logrando enriquecer asi nuestra perspectiva acerca de
como garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y la transparencia, en armonia con
otros derechos humanos que también estan en juego en épocas de pandemia o desastres humani-
tarios de esta indole.

Dr. Gabriel Delpiazzo
Presidente de la RTA



1. Introduccion

Como respuesta a la demanda de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA), desde
el Area de Gobernanza del Programa EUROsocCIAL+, que coordina la FIIAPP, se llevd a cabo una
asesoria especializada para fortalecer la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales ante la emergencia sanitaria COVID-19.

De manera especifica se analizé la respuesta de los érganos garantes; se identificaron las medidas
que han tenido un mayor impacto en torno a la garantia del acceso a la informacién ante situaciones
de emergencias sanitarias, con énfasis en las problematicas causadas por las particularidades del
COVID-19y su equilibrio con la proteccion de datos personales referidos a la salud; se determinaron
qué acciones, decisiones € iniciativas, especialmente en materia de transparencia proactiva, fomen-
taron que el acceso a la informacion pueda ser un derecho llave para acceder a los servicios de
salud en el contexto de una emergencia sanitaria; y se generaron recomendaciones a los miembros
de la Red respecto a qué medidas implementar ante el COVID-19.

La asesoria se desarrolld mediante un proceso de andlisis y reflexion conjunta entre las instituciones
parte de la RTAy la consultora Sustentia, con una mirada cruzada entre las experiencias de América
Latina y de la Union Europea, a partir de informacion y visiones recopiladas directamente de las
propias entidades que hacen parte de la Red, y la consulta de documentos de diversas fuentes para
ampliar el alcance y enriquecer el analisis y el resultado.

En este proceso, las instituciones parte de la RTA venian alimentando el Micrositio Acciones en Ibe-
roamérica: Transparencia y Datos Personales, y este se utilizé como fuente de informacion de gran
valor. Ademas, las entidades designaron a un funcionario(a) encargado(a) de proporcionar mas insu-
Mos necesarios para la elaboracion del reporte, entre otros mediante un cuestionario elaborado en
el marco de la asesoria. Desde estas herramientas facilitaron informacion sobre aspectos claves
ocurridos como los cambios logisticos (extensiones de plazos, medidas institucionales, esquemas
de trabajo remoto, et.) que se implementaron, a fin de asegurar el funcionamiento de los érganos
garantes; o sobre los mecanismos y medios utilizados para garantizar el acceso a la informacion en
una situacion de emergencia sanitaria, incluyendo acciones realizadas de manera conjunta con
otras instituciones publicas, especialmente aquellas relacionadas con la salud publica o a la
proteccion de datos personales. De forma complementaria, Sustentia realizé una primera identifica-
cion y andlisis de informacion procedente de organismos internacionales y especialistas que traba-
jan en torno a las tematicas del estudio.

Sobre todo ello Sustentia disend y facilitd un taller de trabajo para profundizar sobre las areas clave
de interés que se identificaron. Este espacio, realizado en linea, hizo posible sistematizar los aportes
de representantes clave de las entidades parte del Comité de Direccion de la Red.
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La informacion que se encontré desde el comienzo, y la profundidad y relevancia de las visiones e
inquietudes manifestadas por las distintas fuentes que se consultaron, evidenciaron todavia mas la
pertinencia de la asesoria en un momento en el que el acceso a informacion de calidad y la garantia
de la proteccion de los datos personales se manifestaron nuevamente como derechos humanos
“llave”.
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2. Marco general y enfoque de la asistencia técnica
2.1. La pandemia como riesgo y desastre: el Marco de Sendai

La pandemia como riesgo y como desastre

Desde su primera aparicion en China en noviembre de 2019, la evolucion e impacto de la pandemia
de COVID-19 generada por el nuevo virus SARS-CoV-2 ha alcanzado unas dimensiones y una ca-
pacidad de afectacion tales que hacen que segun la definicion internacional deba ser considerada y
gestionada como un desastre:

«Por “desastre” se entiende un acontecimiento o una serie de acontecimientos calamitosos que ocasio-
nan pérdidas masivas de vidas humanas, grandes sufrimientos y afliccion a seres humanos, desplaza-
mientos en masa, o dafios materiales o0 ambientales de gran magnitud, perturbando asi gravemente el
funcionamiento de la sociedad.»’

«Una seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que ocasiona una gran
cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales, econdmicos y ambientales que exce-
den la capacidad de la comunidad o la sociedad afectada para hacer frente a la situacion mediante el
uso de Sus pPropios recursos.»?

Como desastre, también responde a la logica de riesgo, es decir, de la presencia de elementos vul-
nerables en zonas expuestas a amenazas, y esta sujeto a la posibilidad de realizar una gestion dili-
gente que reduzca la posibilidad de que los riesgos se materialicen, y ocurran los desastres.

«A su vez se define "amenaza/peligro” como “evento fisico potencialmente perjudicial, fenémeno o ac-
tividad humana que puede causar pérdida de vidas o lesiones, dafios materiales, grave perturbacion de
la vida social y economica o degradacion ambiental. Las amenazas/peligros incluyen condiciones laten-
tes que pueden materializarse en el futuro. Pueden tener diferentes origenes: natural (geologico, hidro-
meteoroldgico y biolégico) o antrdpico (degradacion ambiental y amenazas tecnoldgicas)”. »?

1. Naciones Unidas. Comisién de Derecho Internacional. Proteccion de las personas en casos de desastre: titulos y textos de los
proyectos de articulos 1 a 18 sobre la proteccion de las personas en casos de desastre aprobados en segunda lectura por el Comité
de Redaccion. Ginebra, 27 de mayo de 2016. ONU A/CN.4/L..871. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://undocs.org/A/
CN.4/L.871

2. Naciones Unidas. UNISDR (Oficina de las Naciones Unidas para Reduccion de Riesgo de Desastres). Terminologia sobre reduc-
cion de riesgos de desastres. Publicado por la Estrategia Internacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres de las Naciones
Unidas. Ginebra, Suiza, mayo de 2009. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resou-
rces/Informe_completo_97.pdf

3. Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres. Marco de Accion de Hyogo para 2005-2015: aumento de la resiliencia
de las naciones y las comunidades ante los desastres. Kobe, Hyogo, Japén, 18 a 22 de enero de 2005. A/CONF.206/6. [Consultado
el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.eird.org/cdmah/contenido/hyogo-framework-spanish.pdf
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Todo esto hace deseable la aplicacion de una vision que incorpore la reduccion de riesgos en las
politicas publicas y privadas, dado que es posible intervenir para reducir las amenazas, y para gene-
rar resiliencia en los entornos sometidos a estas y en las comunidades que los habitan.

El Marco de Sendai para la Reducciéon de Riesgo de Desastres

En 2015, la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd el Marco de Sendai, un acuerdo interna-
cional que busca que para el ano 2030 se produzca una reduccion sustancial del riesgo de desas-
tres y de las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto en vidas, medios de subsistencia y salud
Ccomo en bienes econdmicos, fisicos, sociales, culturales y ambientales de las personas, las empre-
sas, las comunidades y los paises.

El Marco Sendai surgié de tres afios de conversaciones, durante las cuales los estados miembros
de la ONU, las ONG vy otras partes interesadas pidieron una version mejorada del Marco de Accion
Hyogo vigente en el momento (2005-2015). Entre otras demandas, el Marco de Sendai tratd de
responder a la demanda incorporar la reduccion del riesgo de desastres, la resiliencia y la adapta-
cion al calentamiento global en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente a la luz
de una insuficiente atencién prestada a estos temas por los Objetivos de Desarrollo del Milenio (en
los que se basaron los ODS).

En el preambulo de la resolucion que aprobd el Marco de Sendai se recoge el compromiso de 1os
Estados «a abordar la reduccion del riesgo de desastres y el aumento de la resiliencia ante los de-
sastres con un renovado sentido de urgencia en el contexto del desarrollo sostenible y la erradica-
cion de la pobreza, y de integrar como corresponda tanto la reduccion del riesgo de desastres como
el aumento de la resiliencia en las politicas, los planes, los programas y los presupuestos a todos los
niveles y de examinar ambas cuestiones en los marcos pertinentes».

Se trata de un acuerdo voluntario y no-vinculante. En él se reconoce que el Estado es el actor prin-
cipal en la Reduccién de Riesgo de Desastres (RDD), al tiempo que la responsabilidad deberia estar
compartida con otros actores (empresas, comunidades, universidades, centros de investigacion,
medios de comunicacion, etc.). Desde sus objetivos y propdsito, el Marco de Sendai esta vinculado
con otras agendas de trasformacion globales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuer-
do de Paris, la Agenda de Acciéon de Addis Ababa (AAAA) y la Nueva Agenda Urbana.

En su texto, el Marco recoge que «se aplicara a los riesgos de desastres de pequefia y gran escala,
frecuentes y poco frecuentes, subitos y de evolucion lenta, debidos a amenazas naturales o de ori-
gen humano, asi como a las amenazas y los riesgos ambientales, tecnoldgicos y bioldgicos cone-
xos. Tiene por objeto orientar la gestion del riesgo de desastres en relacion con amenazas mdltiples
en el desarrollo a todos los niveles, asi como en todos los sectores y entre un sector y otro».

En ocasiones se ha generado un falso debate sobre las prioridades de actuacion en respuesta a la
emergencia provocada por la pandemia, pero en realidad las mismas estan previamente definidas
en el marco de actuacion ante desastres. Si bien un desastre impacta de manera grave en el gjerci-
cio de los derechos humanos de la sociedad afectada, y estos son un sistema relacionado e inter-
conectado donde la afectacion a alguno, incide en un menor grado de disfrute de otro, sin duda
alguna el principal objetivo es salvar vidas, y sobre todo eso se debe priorizar en la fase de actuacion
temprana en la emergencia, que es donde se puede conseguir en mayor medida.
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TRANSPARENCIA, EL ACCESO A LA INFORMACION Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

Figura 1. Ciclo de gestion del riesgo y del desastre
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Fuente: UN Knowledge Portal*.

Ademas de definir una serie de principios de actuacion ante desastres el Marco, establece que la
politica publica busque prevenir la aparicion de nuevos riesgos de desastres y reducir los existentes
implementando medidas integradas e inclusivas de indole econdmica, estructural, juridica, social,
sanitaria, cultural, educativa, ambiental, tecnoldgica, politica e institucional que prevengan y reduz-
can el grado de exposicion a las amenazas y la vulnerabilidad a los desastres, aumenten la prepa-
racion para la respuesta y la recuperacion y refuercen de ese modo la resiliencia.

Una de las lecciones que se estan obteniendo en estos meses de respuesta a la pandemia, es la
importancia que tiene tener un buen sistema de informacion y recogida de datos, a tiempo estanda-
rizado y riguroso, y enfocado a la toma de decisiones, tanto en la fase de respuesta como en el de
reconstruccion.

En la fase de recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion después de la pandemia, es fundamental
prevenir nuevos brotes de la misma, u otras pandemias, y reducir el riesgo mediante el principio de
«reconstruir mejor» € incrementar la educacion y la sensibilizacion publicas sobre el riesgo ante de-
sastres.

En este sentido, considerando la pandemia como un desastre natural provocado por la COVID-19y
que la respuesta al mismo deberia tener dos fases (emergencia y reconstruccion) con actividades de
naturaleza y objetivos distintos aunque éstas convivan en el tiempo, la informacion Util para estos
objetivos debe adaptarse a las distintas fases y es esencial para generar capacidades a futuro y
construir resiliencia en un proceso de «mejor reconstruccion» y mayor prevencion.

4. Naciones Unidas. UN-SPIDER (Oficina de las Naciones Unidas para los Asuntos del Espacio Exterior). Knwoledge Portal: riesgos
y desastres. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: http://www.un-spider.org/es/riesgos-y-desastres#: ~:text=Tal%20como %20
10%20ha%?20estipulado,al%20igual%20que%20p%C3%A9rdidas%20e
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2.2. Los derechos humanos en un contexto de emergencia:
acceso a la informacién, salud y proteccion de datos personales

Los Derechos Humanos forman un sistema interconectado e interdependiente en el que una altera-
cién en uno de ellos puede generar impactos en otros. Tal y como prevé la propia definicion de
amenaza estas y por tanto su materializacion en desastre pueden afectar de manera interrelaciona-
da a todos los ambitos en los que se desarrolla la vida de las personas, bien por afectaciones direc-
tas de su impacto o0 como consecuencia del contexto que se da y las decisiones y medidas que los
gobiernos y también las mismas personas adoptan.

Ante situaciones de desastre, los Estados deben velar por el gjercicio de los derechos fundamenta-
les y también por que se mantengan las garantias y no se sobrepasen los limites previstos para las
posibles restricciones o suspensiones previstas en los estandares internacionales. Para proteger el
acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales en contextos de desastre es nece-
sario planificar las medidas a tomar, y para ello los estandares internacionales asi como sus meca-
nismos de garantia son la referencia que lo hace posible.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PICP) recoge el derecho a la privacidad y la
proteccion de datos personales en su Articulo 17, refiriéndose a que «nadie sera objeto de injeren-
cias arbitrarias o llegales en su vida privada, su familia, su domicilio 0 su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra y reputacion», y al acceso a la informacion en su Articulo 19 de libertad
de expresion, en torno a lo que desde la década de los noventa se ha ido forjando un consenso en
relacion a que ésta también abarca el derecho de acceso a la informacion en poder de las autorida-
des publicas o el derecho a la informacion.

Figura 2. Reconocimiento como derechos humanos de los derechos de proteccién de datos
personales y acceso a la informacién publica

PRIVACIDAD Y PIDCP - Articulo 17

PROTECCION [ ) 1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada
DE DATOS [...] ni de ataques ilegales a su honra y reputacién

PERSONALES 2. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas

injerencias o esos ataques.

PIDCP - Articulo 19
1. Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones.
2. Libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole.

ACCESO A LA
INFORMACION

el

Fuente: elaboracion propia a partir del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)®.

A su vez, el acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales son instrumentos
indispensables para la respuesta a la pandemia, tal y como han resaltado en los Ultimos meses
numerosas organizaciones internacionales a través de los representantes de sus mecanismos de
garantia (Comité de Derechos Humanos de la ONU®, Comision Interamericana de Derechos

5. Asamblea General de Naciones Unidas. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. 16 de diciembre de 1966. Resolucion
2200 A (XXI). [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/ccpr.aspx

6. Naciones Unidas. Comité de Derecho Humanos. Declaracion sobre las excepciones al Pacto [de Derechos Civiles y Politicos]
en relacion con la pandemia de COVID-19. 24 de Abril 2020, parrafo 2. CCPR/C/128/2. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en:
https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CCPR/COVIDstatement.docx
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Humanos’, representantes de los mandatos sobre libertad de expresion de la ONU?8, la OSCE, la
OEA®y el Consejo de Europa'®), entidades expertas en derechos humanos y normativa internacional
de derechos humanos.

Figura 3. Derechos de acceso a la informacion publica y protecciéon de datos
personales como elementos de gestién de la emergencia sanitaria

ACCESO A LA e e Pautas de higiene y
INFORMACION | — = seguridad
e Aprendizaje y colaboracion

[ Derecho llave -
Genera una cadena

e Combate a la

t desinformacion
\de impactos e Evaluacién de politicas n o
PRIVACIDAD Y e Necesaria para la )
PROTECCION colaboracién de colectivos GRIIEESSTé%NYD;IIE-
DE DATOS en situacion de DESASTRES
PERSONALES O vulnerabilidad

e Uso de aplicaciones

Fuente: elaboracion propia.

Si bien los derechos de acceso a la informacion y privacidad son Derechos Humanos, no son abso-
lutos y pueden ser sometidos a restricciones y suspensiones.

Asi, segun el Articulo 19 del PIDCP, el Derecho de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole:

«Puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por
la ley y ser necesarias para [...] la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la
moral publicas.»

Por otra parte, el Articulo 4 del PIDCP recoge la suspension de derechos en situaciones excepcio-
nales:

«En situaciones excepcionales que pongan en peligro la vida de la nacion y cuya existencia haya sido
proclamada oficialmente, los Estados [...] podran adoptar disposiciones que, en la medida estrictamen-
te limitada a las exigencias de la situacion, suspendan las obligaciones contraidas en virtud de este
Pacto.»

7. Comision Interamericana de Derechos Humanos. Resolucion No. 1/2020: Pandemia y Derechos Humanos en las Américas. 10
de Abril 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en:

http://www.oas.org/en/iachr/decisions/pdf/Resolution-1-20-en.pdf

Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Resolucion No. 4/2020: Derechos Humanos de las

Personas con COVID-19. 27 de Julio 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-4-20-es.pdf

8. Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. Relator Especial para la Promocion vy la Proteccion del Derecho a la Libertad
de Opiniéon y de Expresion. Pandemias y Libertad de Opinion y de Expresion. 23 Abril 2020, parrafo 17. [Consultado el 18-11-2020].
Disponible en:

https://freedex.org/wp-content/blogs.dir/2015/files/2020/04/A_HRC_44_49_AdvanceEditedVersion.pdf

9. Naciones Unidas, OSCE (Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa) y CIDH (Comisién Interamericana de
Derechos Humanos). Relator Especial ONU sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion, Re-
presentante de la OSCE para la Libertad de los Medios de Comunicacion y Relator Especial de la CIDH para la Libertad de Expresion.
COVID-19: Los gobiernos deben promover y proteger el acceso y la libre circulacion de la informacion durante una pandemia. 19
marzo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en:
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25729

10. Consejo de Europa. Respetar la democracia, el estado de derecho y los derechos humanos en el marco de la crisis sanitaria
de COVID-19: una caja de herramientas para los estados miembros. 7 de Abril, 2020, SG/Inf(2020)11. [Consultado el 18-11-2020].
Disponible en: https://rm.coe.int/sg-inf-2020-11-respecting-democracy-rule-of-law-and-human-rights-in-th/16809e 140
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El Comité de Derechos Humanos de la ONU ha reconocido que «los Estados Parte que se enfrentan
a la amenaza de un contagio generalizado pueden recurrir de forma temporal a poderes de emer-
gencia excepcionales e invocar su derecho de suspension del Pacto en virtud del articulo 4, siempre
que ello sea necesario para proteger la vida de la nacion.»

Al mismo tiempo, las suspensiones deben ser estrictamente necesarias y cumplir con una serie de
requisitos:

e Justificada por situaciones de emergencia.

e Obligacion de notificar inmediatamente al Secretario General de Naciones Unidas.
e Necesidad de especificar las provisiones derogadas.

e | a suspension debe ser temporal.

e | asuspension debe ser proporcional.

Segun el Articulo 4 del PIDCP las suspensiones deben respetar los principios de legalidad inherentes
al Pacto en su conjunto.

e Aprobadas de forma legal.

e Sistemas de remedio en caso de vulneraciones.

e Derecho ajuicio justo y presuncion de inocencia.

e No discriminatoria.

e Derechos que no pueden ser suspendidos (vida, prohibicion de la tortura, libertad de pensamien-
to y opinidn, etc.).

En relacion a la restriccion de la libertad de informacion, el PIDCP impone ciertos requisitos:

Figura 4. Condiciones para imponer restricciones en la libertad de informacién

Prevista por ley * Leyes accesibles, claras y precisas.
e Lafacultad genérica de restringir la libertad de
expresion no es legitima.

Basadas en un interés e Salud publica prevista en el articulo 19 del PIDCP.
legitimo e Obligacién del Estado de proteger la salud (articulos 7
y 12 del PIDESC).

@

Proporcionales ¢ Restricciones a medida (no generales).
Sopesar la restriccion frente al potencial beneficio en
la salud publica.

X

Fuente: elaboracion propia a partir del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC).

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su resolucion N° 4/2020 «Derechos
Humanos de las Personas con COVID-19» define unas directrices sobre la proteccion del derecho
a la confidencialidad, privacidad y uso de datos personales de las personas con COVID-19.

A este respecto, el Consejo de Europa se pronuncié diciendo que los Estados «tienen que hacer
frente a la amenaza resultante de la pandemia de COVID-19 en lo que respecta a la democracia, el
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estado de derecho y los derechos humanos, incluidos los derechos a la privacidad y la proteccion
de datos»'". Hace mencion al marco vy requisitos establecidos en el PIDCP para las restricciones y
suspensiones de derechos, y recuerda que «la proteccion de los datos no puede ser en modo algu-
no un obstaculo para salvar vidas y que los principios aplicables siempre permiten equilibrar los in-
tereses en juego».

Fija como referencia técnica las disposiciones del Convenio 108+, segun el cual «el tratamiento de
datos puede llevarse a cabo bien sobre la base del consentimiento del interesado o bien sobre otra
base legitima establecida por la ley (...) dicha base legitima abarca, en particular, el tratamiento de
datos necesario para los intereses vitales de las personas, y el tratamiento de datos realizado sobre
la base de motivos de interés publico, como en el caso de la vigilancia de una epidemia que pone
en peligro la vida».

11. Alessandra Pierucci (Presidenta del Comité de la Convencién 108) y Jean-Philippe Walter, (Comisionado de Protecciéon de
Datos del Consejo de Europa). Declaracion Conjunta sobre el Derecho a la Proteccion de Datos en el Contexto de la Pandemia de
COVID-19. Estrasburgo, marzo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.coe.int/en/web/data-protection/
statement-by-alessandra-pierucci-and-jean-philippe-walter
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3. Metodologia

Este documento contiene el resultado de la revision de practicas extraidas de las experiencias ocu-
rridas en paises de la RTA y la UE (con foco en Alemania, Espana, Francia, Italia, y Reino Unido,
entre otros), en el marco de los distintos contextos normativos y de afectacion a los derechos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales como consecuencia de las medidas
adoptadas por los gobiernos en respuesta a la emergencia generada por la pandemia de COVID-19,
asi como las conclusiones y recomendaciones a partir de su analisis.

Para construirlo se han realizado las siguientes actividades:

e Analisis de documentos normativos, y de pronunciamientos e informes publicados por distintas
fuentes relevantes y con solvencia en el ambito de estudio (junio y julio 2020).

e Anadlisis de informacion depositada en el Micrositio Acciones en Iberoamérica: Transparencia y
Datos Personales, de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA) vy la Red Ibe-
roamericana de Proteccion de Datos (RIPD)™2,

e FElaboracion y analisis de un cuestionario para todas las entidades miembro de la RTA (julio a
septiembre 2020).

e Preparacion, conduccion y sintesis de informacion recopilada en un Taller de Trabajo con las
entidades miembro del Comité Directivo de la RTA (julio 2020).

e Reuniones de trabajo con equipo de la RTA y EUROsociAL+ (mayo a noviembre 2020).

e Analisis de documentos, resultados y hallazgos, y elaboracion del informe de conclusiones y
propuestas (julio a noviembre 2020).

Conviene destacar que desde el comienzo se detectd la amplitud del posible ambito de trabajo de
esta asistencia técnica, tanto desde el punto de vista técnico o de gestion como de impacto social y
humano, por lo que se convirtié en algo esencial la construccion de una matriz de recopilacion de in-
formacion, y andlisis que dice un marco a las actividades y resultados. Desde una estructura inicial,
ésta se ha ido modificando a medida que se ha ido avanzando en las actividades, hasta adoptar el
formato definitivo en torno a cuatro grandes areas, comprendidas por distintos ftems de informacion:

e Limitaciones y garantias al derecho.

e Barreras practicas.

e Transparencia proactiva y derecho a la salud.

e Tensiones y colisiones entre distintos derechos.

12.  Meéxico. INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales). Acciones en Ibe-
roamérica: Transparencia y Datos Personales. Informacion de Iberoamérica para hacer frente a los desafios derivados por la emergen-
cia sanitaria provocada por la COVID-19. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://micrositios.inai.org.mx/accionescovid19/
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Figura 5. Areas de anélisis tematico.

Limitaciones y garantias al Derecho Barreras practicas
Transparencia proactiva Tensiones y colisiones
y derecho a la salud entre distintos derechos

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion se incluye el andlisis de las experiencias observadas a partir de las distintas fuentes
de informacién consultadas, conservando la estructura temas de la Matriz de Andlisis.

Sobre este andlisis se construyen las conclusiones y recomendaciones, construidas sobre una es-
tructura tematica diferente con el fin de que estas resulten mas agiles, comprensibles y planificables,
y por todo ello mas Utiles para la RTA y los érganos garantes.

Al final del informe se ha elaborado un epilogo donde se remota de manera narrativa las principales
conclusiones y lineas de actuacion posibles a trabajar en el futuro desde los érganos garantes.

La informacion considerada para el analisis de este informe ha sido obtenida de fuentes primarias de
los miembros de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA), sus micrositios, de los
talleres y reuniones de trabajo con la Junta directiva y la Secretaria Técnica de la RTA, asi como de
fuentes secundarias de informes de organismos internacionales, y de instituciones expertas en trans-
parencia de la sociedad civil europea y latinoamericana.
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4. Analisis de experiencias observadas

4.1. Bloque 1 - Limitaciones al derecho y garantias

Contexto de analisis

Elimpacto de los estados de alarma o de excepcion en las garantias de la transparencia, el derecho
de acceso a la informacioén y el derecho a la proteccion de datos personales, no esta de igual forma
contemplado en las leyes nacionales. Las decisiones (como la suspension o la prolongacion) sobre
procesos administrativos para priorizar medidas de respuesta de salud publica urgente han afecta-
do de forma distinta en cada pais al gjercicio del derecho de acceso a la informacion y al de protec-
cion de datos, entre otros temas en la flexibilizacion o suspension de plazos en las respuestas. Por
otra parte, conviene reflexionar sobre qué medidas son mas eficaces para prevenir los riesgos de
corrupcion en las compras publicas en situaciones de emergencia, debido a los procedimientos
de urgencia de respuesta a la pandemia.

a) La Ley

Adecuacion de la normativa y jurisprudencia a la hora de garantizar los derechos de acceso a la infor-
macion y proteccion de datos personales en un contexto de emergencia de salud publica, y de respues-
ta eficaz a la pandemia de COVID-19.

Reconocimiento expreso en la constituciéon del derecho de acceso a la informacion

En Brasil, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Paraguay, Panama y Peru, la constitucion reco-
ge explicitamente el derecho de acceso a la informacion como un derecho fundamental de todos los
ciudadanos. En los casos de Colombia y Bolivia, el derecho de acceso a la informacion también
aparece recogido en la constitucion, pero no aparece explicitamente entre los derechos fundamen-
tales. Finalmente, en el caso de Espana, la constitucion establece que la ley debe regular el acceso
por parte de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos. Aunque el derecho de acceso
a la informacion esta desarrollo en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno™, esta ley no tiene rango organico', y por tanto legalmente no es reconocido como un
derecho fundamental, ni en la Constitucion y ni en términos practicos.

En los casos de Argentina, Chile, El Salvador, Francia, Honduras, Italia, Reino Unido, Republica Do-
minicana y Uruguay, el acceso a la informacion publica no estd mencionado expresamente en la
constitucion.

13. Espafa. Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

14. En Espana, las leyes organicas son leyes de caracter especial destinadas a desarrollar derechos fundamentales y de las liberta-
des publicas. Para su aprobacion, las leyes organicas necesitan contar con una mayorfa reforzada (mayoria absoluta de los miembros
del Congreso de los Diputados).
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Rango constitucional del 6rgano garante

Es importante senalar el caso de México, en el cual la constitucion no sdlo reconoce el acceso a la
informacion publica como un derecho fundamental, sino que también instituye al érgano garante
encargado de velar por el gjercicio del derecho (INAI). Por su parte, las leyes de transparencia de
Colombia, Ecuador y Guatemala atribuyen la funcion de érgano garante a entidades definidas pre-
viamente en la constitucion (Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo y Procurador de los Derechos
Humanos respectivamente).

El hecho de que el 6rgano garante esté definido en la constitucion ha resultado ser relevante en
casos como el de El Salvador, donde la suspension de plazos administrativos no le habria afectado,
al estar excluidas de la suspension las instituciones de rango constitucional.

Reconocimiento mediante jurisprudencia del derecho de acceso a la informacién
En todos los paises en los que el acceso a la informacion publica aparece expresamente recogido
como un derecho fundamental, es posible encontrar jurisprudencia que refuerza este reconocimiento.

Merece la pena destacar los casos de Colombia, El Salvador, Francia y Uruguay, en los que la juris-
prudencia considera el acceso a la informacion como un derecho fundamental debido a que «esta
anclado al derecho de libertad de expresion; de peticion y respuesta; y al principio democratico» (El
Salvador), «se desprende del reconocimiento de los derechos inherentes a la personalidad humana»
(Uruguay) o que «constituye una garantia fundamental otorgada a los ciudadanos para el gjercicio de
las libertades publicas» (Francia).

Declaracion de estados de emergencia, excepcion y alarma

Entre los meses de enero y mayo, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Hon-
duras, ltalia, México, Panam4, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay declararon estados
de emergencia nacional. Otros paises adoptaron figuras similares como el estado de excepcion
(Chile y Ecuador), estado de alarma (Espana), estado de urgencia sanitaria (Francia) o estado de
calamidad publica (Guatemala). De forma similar, el parlamento del Reino Unido concedid poderes
de emergencia al Gobierno mediante la aprobacion de una ley especifica (Coronavirus Act 2020).

El significado de estas figuras, su anclaje constitucional y sus efectos en cuanto a recortes de dere-
chos varian de forma significativa entre los distintos paises analizados. Asi, mientras que en Repu-
blica Dominicana el estado de emergencia es una de las tres modalidades posibles del estado de
excepcion, en El Salvador, la Constitucion reconoce el régimen de excepcion y la emergencia nacio-
nal como dos formas diferentes de afrontar las situaciones de emergencia. De acuerdo con la sen-
tencia de inconstitucionalidad 21-2020, emitida por la Corte Suprema de Justicia de El Salvador'®
«el Decreto Legislativo n°® 611 es un auténtico régimen de excepcion» debido a que las restricciones
a la libertad de transito y el derecho de reunion «tienen como efecto invertir la funcionalidad de estos
derechos fundamentales —no ejercicio como regla y ejercicio como excepcion— y permitir su afec-
tacion en zonas territoriales enteras, no solo en casos singulares».

Sobre el mantenimiento de los derechos fundamentales, el Tribunal Constitucional de Per( sefald
mediante la sentencia 01805-2007-PHD/TC que el derecho de acceso a la informacion se mantiene
vigente en regimenes de excepcion, si bien preservar el orden publico constituye una excepcion
vélida al ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Merece la pena destacar el caso de Alemania, que no ha declarado ningun tipo de estado de
emergencia o excepcion. De acuerdo con el articulo 91 de la Constitucion Alemana, el estado

15. El Salvador. Corte Suprema de Justicia. Sala de lo Constitucional. Sentencia de Inconstitucionalidad 21-2020. 8 de junio de
2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www:.jurisprudencia.gob.sv/pdf/I_21-2020.pdf
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de emergencia Unicamente puede ser declarado con el fin de «evitar un peligro inminente para la
existencia o el orden basico democratico libre de la Federacion o de uno de sus estados (Lédnder)».
Ante esta situacion, las medidas han sido negociadas por el gobierno de Berlin, en videoconferen-
cias regulares, con los presidentes de los Bundesldnder'®. Cada uno de los 16 estados federados
(Lédnder) cuenta con su propia ley de proteccion ante desastres; de todos ellos, Unicamente Baviera
ha puesto en marcha esta figura hasta el momento.

Limitaciones explicitas a los derechos de acceso a la informacién publica y proteccién

de datos personales

Como norma general, los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos per-
sonales no han sido suspendidos o limitados de forma expresa mediante la declaracion de estados
de emergencia. Las excepciones vienen dadas por Colombia, que comunicé la suspension de la li-
bertad de informacion (articulo 19) y Pert, que comunico la suspension del derecho a la proteccion
frente a injerencias en la vida privada o ataques a la honra y reputacion (articulo 17). A 22 de mayo,
Unicamente seis paises pertenecientes a la RTA habian notificado al Secretario General de Naciones
Unidas la suspension de alguno de los derechos recogidos en el PIDCP en aplicacion de las res-
puestas excepcionales ante situaciones de emergencia previstas en el articulo 4 del mismo pacto:

Figura 6. Paises de la RTA que han mandado una notificacién al Secretario General de Naciones
Unidas para comunicar la suspensién temporal de derechos contenidos en el PIDCP (revisado a 22 de
mayo de 2020)
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Fuente: elaboracion propia a partir de las Notificaciones del Depositario (CN), Coleccién de Tratados de Naciones Unidas'.
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No obstante, como se vera mas adelante, la suspension del derecho ha ocurrido de facto en la
mayoria de los paises que han decretado la suspension de los plazos administrativos. En casos

16. Espafa. Diario ABC. Con y sin estado de alarma: asi han afrontado Alemania, Francia, Italia y el Reino Unido la Covid-19. 4 de
mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.abc.es/internacional/abci-y-sin-estado-alarma-afrontado-
alemania-francia-italia-y-reino-unido-covid-19-20200504 1643_noticia.html

17. Naciones Unidas. Coleccién de Tratados de Naciones Unidas. Notificaciones Depositarias (CN) del Secretario General. [Consul-
tado el 18-11-2020]. Disponible en: https://treaties.un.org/Pages/CNs.aspx?cnTab=tab2&clang=_en
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como el de Espanfa, esta suspension factual de derechos ha tenido lugar a pesar de que el de-
creto que declaraba el estado de alarma aseguraba lo contrario: «las medidas que se contienen
en el presente real decreto son las imprescindibles para hacer frente a la situacion, resultan pro-
porcionadas a la extrema gravedad de la misma y no suponen la suspension de ningun derecho
fundamental, tal y como prevé el articulo 55 de la Constitucion»'®.

Jurisprudencia sobre el derecho de acceso a la informacién en estados de emergencia o
excepcion

Se ha encontrado escasa jurisprudencia relativa al acceso a informacion publica en estados de
emergencia o0 excepcion.

En Brasil, la Media Provisional que suspendia los plazos de respuesta a las solicitudes de informa-
cion fue suspendida mediante una medida cautelar en la Accidon Directa de Inconstitucionalidad
(ADI) 6347, presentada por el Consejo Federal de la Asociacion de Abogados de Brasil (OAB), a la
que se unieron otras dos demandas sobre el mismo asunto (ADI 6347 y ADI 6353).

En El Salvador, la Corte Suprema de Justicia declaré inconstitucional el Decreto Legislativo n° 611
por falta de forma en el procedimiento legislativo para la adopcion del estado de emergencia’®. Esta
sentencia establece:

e «a situacion de emergencia no supone la inobservancia de las autoridades para cumplir con la efica-
cia del acceso a la informacidn publica, pues éste [...] se vuelve mas imperioso de ser protegido en
situaciones de emergencia, en las cuales la violacion de los derechos fundamentales puede agravar
su situacion de vulnerabilidad ante actos del estado o de particulares. Especial proteccion supone,
ademas, el uso de los bienes y los fondos publicos.»

e «Hay buenas razones para sostener que esta suspension no tendria en ningun caso un caracter ab-
soluto, es decir, siempre deben existir posiciones de derecho fundamental cuyo ejercicio esté permiti-
do, pues aparentemente careceria de sentido que durante un régimen de excepcion decretado por
epidemia, catastrofe o calamidad general se supriman todas las posiciones iusfundamentales de pres-
tacion y abstencion que poseen las libertades de expresion, informacion y derecho de acceso a la
informacion publica.»

e «Dicha suspension si es posible, pero solo si se trata de expresiones o de informacion que no sean de
interés publico y si se respeta el principio de proporcionalidad. Por ejemplo, es de interés publico sa-
ber si durante un conflicto armado los miembros de la fuerza publica cumplen adecuadamente sus
funciones y si hacen un uso adecuado de la fuerza.»

Es importante tener en cuenta que el Decreto 611, que prolongaba la restriccion temporal de dere-
chos constitucionales hasta el 13 de abril de 2020, fue declarado inconstitucional el 8 de junio de
2020, cerca de dos meses después de su finalizacion. También en el Salvador, el IAIP interpuso una
demanda de amparo ante la Sala de lo Constitucional ante la falta de informacién publicada por
parte del Gobierno. No obstante, antes de que hubiese respuesta a esta demanda, se habilitaron los
plazos de nuevo mediante un decreto legislativo. El caso de El Salvador ilustra la importancia de
tramitar con rapidez los procedimientos relacionados con la inconstitucionalidad de los estados
de emergencia 0 excepcion.

En el caso de Alemania, la prohibicion de las manifestaciones de mas de dos personas ha sido recha-
zada por el Tribunal Constitucional, que permitié reuniones en las que se mantuviese la distancia social

18. Espafa. Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situa-
cién de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.
php?id=BOE-A-2020-3692

19. El Salvador. Corte Suprema de Justicia. Sala de lo Constitucional. Sentencia de Inconstitucionalidad 21-2020. 8 de junio de
2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www:.jurisprudencia.gob.sv/pdf/I_21-2020.pdf
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y aclard que «la ordenanza del gobierno del Estado de Hesse para combatir el coronavirus no contiene
una prohibicion general de las reuniones al aire libre para mas de dos personas que no pertenezcan al
mismo hogar [...] la libertad de asociacion esta protegida por los derechos fundamentales».

Previsiones legales para garantizar o limitar el acceso a la informacién publica y la
proteccién de datos personales en estados de emergencia o excepcidn

Hasta el momento no se ha encontrado normativa que especifique qué limites o garantias deben con-
templarse durante estados de emergencia o excepcion en relacion al acceso a la informacion publica.
En cuanto a la proteccion de datos personales, se ha encontrado legislacion tanto en México, como
en Uruguay, que contempla la agilizacion de tramites, o el uso sin consentimiento expreso a fin de
garantizar la salud publica y facilitar la respuesta por parte del Estado en situaciones de emergencia.

En México, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos obligados
establece que el responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del titular para el trata-
miento de sus datos personales cuando «exista una situacion de emergencia que potencialmente
pueda dafiar a un individuo en su persona o en sus bienes» 0 cuando «/os datos personales sean
necesarios para efectuar un tratamiento para la prevencion, diagnostico, la prestacion de asistencia
sanitaria» (articulo 22). De igual manera «cuando a juicio del sujeto obligado [...] se trate de situacio-
nes de emergencia o urgencia, no sera necesario realizar la Evaluacion de impacto en la proteccion
de datos personales» (articulo 79).

En Uruguay, la Ley N° 18.331 de Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data estable-
ce que «el previo consentimiento no sera necesario cuando se trate de datos personales relativos a
la salud y sea necesario por razones de salud e higiene publicas, de emergencia o para la realizacion
de estudios epidemiolégicos, en tanto se preserve la identidad de los titulares de los datos median-
te los mecanismos de disociacion adecuados» (articulo 17). Ademas, el articulo 18 de esta ley con-
tiene una mencion especial para los datos personales de caracter sensible: «ninguna persona puede
ser obligada a proporcionar datos sensibles. Estos solo podran ser objeto de tratamiento con el
consentimiento expreso y escrito del titular. Los datos sensibles solo pueden ser recolectados y
objeto de tratamiento cuando medien razones de interés general autorizadas por ley, o cuando el
organismo solicitante tenga mandato legal para hacerlo. También podran ser tratados con finalida-
des estadlsticas o cientificas cuando se disocien de sus titulares».

En el caso de Chile, el Consejo para la Transparencia sefald las carencias legislativas en materia de
proteccion de datos personales que la emergencia sanitaria habia puesto de manifiesto:

e |nexistencia de protocolos claros para el acceso a informacion personal como el estado de salud.

e Falta de condiciones de tratamiento y de plazos en los cuales cualquier organismo puede man-
tener esta informacion almacenada.

e Tratamiento de grandes cantidades de datos personales por parte tanto de organismos publicos,
como de empresas que mantienen contratos con entidades del nivel central y local.

e Falta de un régimen de sanciones en caso de brechas o vulneraciones a la seguridad de los
datos.

e Transparencia en los procesos de anonimizacion de datos.

b) Procedimientos Administrativos
Decisiones sobre los procedimientos administrativos por las medidas extraordinarias de respuesta a la

emergencia sanitaria, y como estas afectan al derecho de acceso a la informacion y a la proteccion de
datos de datos personales. Por ejemplo: suspension de todos los procedimientos administrativos,
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excepciones a la suspension sobre acceso a la informacion en informacion sanitaria, procedimientos
extraordinarios de compra e inversion publica de urgencia, uso de datos personales para las medidas
de respuesta a la pandemia, etc.

Suspensidn de procedimientos administrativos

Como fruto de la declaracion del estado de emergencia, Bolivia decretd la suspension de todos los
procedimientos administrativos?°. De forma similar, Argentina, El Salvador, Espana, Francia, México,
Panama, Perl y Republica Dominicana decretaron la suspension de plazos administrativos, lo que
en la practica supuso la imposibilidad de llevar a cabo solicitudes de informacion. Por su parte,
Honduras suspendio labores en el sector publico y privado durante el tiempo de emergencia?’, lo
que en la practica tuvo efectos similares que en el resto de paises mencionados.

De estos paises, Bolivia y El Salvador mencionaron expresamente la suspension de los plazos de los
tramites realizados por el 6rgano garante (Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional e Insti-
tuto de Acceso a la Informacion Publica respectivamente). En el caso de México, la suspension de
plazos incluia explicitamente a las solicitudes de informacion.

En el extremo opuesto se encuentra Guatemala, que exceptud de la suspension de plazos a las
solicitudes de informacion: «se exceptuan de la presente disposicion aquellos computos de plazos
[...] relativos a la Ley de Acceso a la Informacion Publica»??. No obstante, algunos concejos munici-
pales han emitido acuerdos que permiten suspender labores por casos de COVID-19.

En el caso de Argentina, el mismo decreto que establecia la suspension de plazos administrativos?
daba facultades a determinados jurisdicciones, entidades y organismos a disponer excepciones, en
el ambito de sus competencias, a la suspension de plazos. Haciendo uso de esta facultad, la Agen-
cia de Acceso a la Informacion Publica emitié la Resolucion 70/2020 por la cual se levanta la sus-
pension de los plazos administrativos dispuesta para los tramites de acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales.

En Chile, el Consejo para la Transparencia, desde el momento en que se declaré el estado de de-
sastre, fue proactivo al sefalar que el derecho de acceso a la informacion no se suspendia en la
emergencia. Se considera que las excepciones al acceso a la informacion deben atender y estar en
referencia a las necesidades. Deben ser temporales y acotadas, se deben ser debidamente justifi-
cadas, y ser analizadas caso a caso, no disposiciones generales.

En Uruguay, a pesar de que el Gobierno no decretd la suspension de plazos administrativos, algu-
nos sujetos obligados aislados (municipios y bancos) decretaron dias inhabiles y de esa forma inte-
rrumpieron los plazos. La legislacion no preveia la suspension de plazos. Se analizd, pero no se
contemplaba en la Ley una suspension del derecho de acceso a la informacion, ni de plazos, por lo
que desde el UAIP se orientd a facilitar apoyo técnico a todos sujetos obligados para que pudieran
cumplir los plazos en este contexto extraordinario de la pandemia.

En El Salvador, los decretos explicitamente establecian la suspension de plazos. Nunca fue explicita
la limitacion del derecho de acceso a la informacion, que se produjo de facto hasta el 10 de junio,
cuando se levantd mediante decreto legislativo. Se suspendieron plazos administrativos y judiciales,

20. Bolivia. Resolucion Ministerial N° 034/2020 de fecha 04 de mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://
www.justicia.gob.bo/cms/files/R.M.%20034_r165qy5a.PDF

21. Honduras. Decreto Ejecutivo Numero PCM-021-2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://presidencia.gob.hn/
index.php/sala-de-prensa/7016-decreto-ejecutivo-numero-pcm-021-2020

22. Guatemala. Decreto del Congreso 12-2020, Ley de Emergencia para Proteger a los Guatemaltecos de los Efectos Causados
por la Pandemia Coronavirus COVID-19, articulo 19.

23. Argentina. Decreto N° 298/20 sobre la suspension de plazos administrativos. Ciudad de Buenos Aires, 19 de marzo de 2020.
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y por lo tanto, la labor del Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP). Ante esta suspension
de plazos, el IAIP dirigié cartas a la Asamblea Legislativa solicitando el levantamiento de la suspen-
sion de plazos. En El Salvador se ha recibido informacién sobre sujetos obligados que, una vez le-
vantada la suspension de plazos administrativos, decidieron no priorizar el acceso a la informacion
entre sus funciones.

En Colombia, el Gobierno establecid mediante el Decreto 491 de 2020 que las autoridades que no
contasen con los medios tecnoldgicos para prestar sus servicios en remoto debian prestarlos de
forma presencial, si bien se autorizé que las autoridades suspendiesen sus servicios presenciales
por razones sanitarias.

Merece la pena destacar los casos de paises en los que la suspension de plazos administrativos no
ha impedido que los sujetos obligados continuasen respondiendo dentro de sus posibilidades a las
solicitudes de informacion. Es el caso de Perud, donde, segun informa el Ministerio de Justicia y De-
rechos Humanos, todas las solicitudes han sido atendidas durante la crisis COVID-19%* a pesar de
no existir una obligacion legal para tramitar las solicitudes de informacion presentadas por medios
virtuales. De manera similar, la Procuraduria General de la Nacién de Colombia vy el Instituto de Ac-
ceso a la Informacion Publica de Honduras informan de que las solicitudes de informacion siguieron
siendo atendidas en sus respectivos paises.

Excepciones

En Espana, el decreto del estado de alarma establecid que la suspension de plazos administrativos
no afectara a los procedimientos «referidos a situaciones estrechamente vinculadas a los hechos
justificativos del estado de alarma». Gracias a esta excepcion, una vez pasado el primer momento
de la emergencia, si se tramitaron algunas solicitudes relacionadas con la COVID-19. De forma si-
milar, en Argentina, el Decreto 298/2020 exceptud de la suspension a todos los tramites administra-
tivos relativos a la emergencia.

En ltalia, la suspension de plazos Unicamente afectaba a las actividades que no fueran «de natura-
leza indiferible y urgente». Una declaracion del Ministerio de Administraciones Publicas del 27 de
marzo de 2020 indicaba que las solicitudes de informacion sobre la pandemia y la emergencia sa-
nitaria quedaban excluidas de la suspension: «a modo de interpretacion, se entiende que se excluye
de la suspension los términos relativos a los informes activados con referencia a la situacion actual
de emergencia sanitaria». No obstante, los expertos italianos en RTI han indicado que aun no esta
claro si las solicitudes relacionadas con COVID-19 seran procesadas automaticamente?®.

En México el Pleno del INAI aprobé el 30 de abril un acuerdo que determind reactivar los plazos para
todas las solicitudes de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales y sus posibles
medios de impugnacion, tanto para el INAI como para aquellos sujetos obligados que realizan acti-
vidades esenciales. La excepcion afectd a 244 sujetos obligados. De igual forma, el INAI acordd
dejar sin efectos la suspension de plazos en asuntos que se encontrasen estrechamente relaciona-
dos con el tratamiento de datos personales en posesion de los particulares en el contexto de la
emergencia sanitaria.

24. Eduardo Luna Cervantes (Director General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
de Pert). Organizacion de los Estados Americanos, Foro Virtual Semanal «El Derecho de Acceso a la Informacion Publica en las Ameé-
ricas». [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: http://www.oas.org/es/sla/foro_virtual_importancia_acceso_informacion_publica.
asp

25. Global Right to Information Rating. COVID-19 Tracker. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en https://www.rti-rating.org/
covid-19-tracker/
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En Francia, la ordenanza relativa a la extension de los plazos vencidos durante la urgencia sanitaria®®
exceptuaba expresamente la notificacion de accidentes o incidentes nucleares, asi como cualquier
otro procedimiento o acto de notificacion, informacion o alerta destinado a garantizar la seguridad
nuclear y la proteccion de instalaciones, materiales y equipos nucleares, asi como los transportes de
sustancias radiactivas y materiales nucleares.

Control de compras, inversiones y presupuestos

En los periodos de emergencia, como es el caso de la pandemia COVID-19, es necesario actuar y
responder rapidamente para salvar vidas, y mitigar los efectos directos provocados por un desastre.
Por ello es esperable que se articulen procedimientos administrativos extraordinarios de compra,
inversion o subcontratacion, con la urgencia de obtener los contratos, recursos, las acciones, los
equipos o los materiales, en contextos complejos, por la alta demanda y poca oferta (como ha ocu-
rrido en unas semanas con respiradores, mascarillas y otros equipos de proteccion individual (EPI)
necesarios para responder a la emergencia sanitaria). Pero, en ese contexto extraordinario, se incre-
menta también el riesgo de que se produzcan hechos y decisiones irregulares y arbitrarias, al des-
activar algunos controles preventivos en los procedimientos, pudiendo en algunos casos dejar es-
pacio para la corrupcion o especulacion. Por ello, la transparencia, la definicion de controles previos
agiles, incluso en contextos de emergencia, y los controles posteriores son medidas que deberian
ser implementadas para minimizar el riesgo.

Junto con la declaracion de los estados de emergencia o excepcion, de forma generalizada se han
aprobado procesos extraordinarios destinados a agilizar compras publicas o modificaciones presu-
puestarias. Dos ejemplos ilustrativos de este tipo de disposiciones han sido Panama (autorizacion de
la contratacion mediante procedimientos especiales de adquisiciones?) y PerU (autorizacion para rea-
lizar modificaciones presupuestarias en el nivel funcional programéatico®). De hecho, para la Agencia
de Acceso a la Informacion Publica de Argentina, uno de los principales retos durante la emergen-
cia sanitaria ha venido dado por la posibilidad de que todas las areas de la Administracion Publica
realicen compras publicas directas.

A pesar de que este tipo de flexibilizacion se ha dado de forma generalizada en los paises analiza-
dos, no siempre ha ido acompanada de medidas destinadas a reforzar la transparencia y la rendicion
de cuentas de los organismos publicos. Un caso interesante es el de Bolivia, que exceptud de la sus-
pension de plazos? a los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales®. No obstante, en
la misma resolucion se suspende explicitamente el computo de plazos en la gestion de denuncias por
parte de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, de forma que se suspende
parte del control realizado sobre la gestion econdmica por parte de los organismos publicos.

En el caso de Honduras, el decreto que declara el estado de emergencia sanitaria establece un
control a posteriori*': «los Contratos que se suscriban producto de la declaratoria de emergencia,

26. Francia. Ordenanza n° 2020-306 del 25 de marzo de 2020 relativa a la extension de los plazos vencidos durante el periodo
de urgencia sanitaria, articulo 1, parrafo Il, apartado 9°. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.legifrance.gouv.fr/
affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT00004 1755644

27. Panama. Consejo de Gabinete. Resolucion de Gabinete N° 11 de 13 de marzo de 2020 que declara el estado de emergencia na-
cional y dicta otras disposiciones. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/28979_B/
GacetaNo_28979b_20200313.pdf

28. Peru. Decreto de Urgencia N° 026-2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://cdn.www.gob.pe/uploads/docu-
ment/file/566447/DU026-20201864948-1.pdf

29. Bolivia. Resolucion Ministerial N° 034/2020 de fecha 04 de mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://
www.justicia.gob.bo/cms/files/R.M.%20034_r165qy5a.PDF

30. Bolivia. Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: http://www.
oas.org/juridico/spanish/mesicic2_blv_ley_1178_sp.pdf

31. Honduras. Decreto Ejecutivo Numero PCM-005-2020, articulo 12. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.
sar.gob.hn/download/decreto-ejecutivo-numero-pcm-005-2020-no-35171-del-10-de-febrero2020-decreta-articulo-1-declarar-es-
tado-de-emergencia-sanitaria-en-todo-el-territorio-nacional-ante-la-probable-ocurrencia-d/?wpdmdl=687 9&refresh=5f2074a9009
4c1595962537
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requeriran aprobacion posterior, por Acuerdo del Presidente de la Republica, emitido por medio de
la Secretaria de Estado que corresponda, o de la Junta o Consegjo Directivo de la respectiva Institu-
cion Descentralizada».

Cabe destacar el caso de Republica Dominicana, que cuenta con procedimientos de compras y
contrataciones en estados de emergencia definidos en el Reglamento de Compras y Contrataciones
Publicas®. Este reglamento establece que en los procesos de emergencia no sera necesario contar
con la certificacion de existencia de fondos y cuota de compromiso emitidas por la entidad contra-
tante. Sin embargo, si obliga a que la entidad contratante publique los requerimientos de compras
y contrataciones a ser llevados a cabo para dar respuesta a la situaciéon de emergencia y establece
que toda oferta que cumpla con los requerimientos establecidos tendra derecho a presentar su
oferta, la cual debera ser evaluada, debiendo prevalecer los criterios de calidad y mejor precio ofer-
tado. Para completar estas disposiciones legales, el Gobierno de la Republica Dominicana estable-
ci6 una comision de veeduria encargada de asesorar sobre el plazo entre la publicacion de la con-
vocatoria y la presentacion de ofertas y de elaborar una guia para la presentacion de ofertas online
destinada a facilitar la participacion del mayor nimero posible de proveedores. Junto con esto, du-
rante el estado de emergencia se llevaron a cabo procedimientos exprés para dar de alta a los
nuevos proveedores®,

En Paraguay, el Decreto 3506% encomendé a la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC), a la
Auditoria General del Poder Ejecutivo y a la Contralorfa General de la Republica (CGR), el estableci-
miento de los lineamientos destinados a «promover la prevencion de hechos de corrupcion, la trans-
parencia en la gestion y el acceso de la ciudadania a toda la informacion publica que guarde relacion
a la administracion de los recursos previstos por la mismas.

Por su parte en Chile, el Consejo para la Transparencia (CPLT) lanzé un sitio para transparentar gas-
to publico destinado a enfrentar la pandemia por COVID-19. La pagina web de gasto publico se
puede consultar a través de esta plataforma, informacion sobre el gasto publico informado por el
Ejecutivo para enfrentar la pandemia por Coronavirus, desglosada por sectores y categorias de re-
cursos. La plataforma esta construida en base a informacion recopilada de fuentes abiertas —sitios
web, informes, reportes, entre otros soportes— de instituciones publicas de distintos sectores, que
se encuentran disponibles para cualquier ciudadano pero estan dispersas en diversas reparticiones.

c) Procedimientos de acceso a la informacién

Decisiones que alteran el criterio de plazos de respuesta (suspender, ampliar, flexibilizar, no sancionar...)
0 priorizan los procedimientos de acceso a informacion relacionados con la pandemia.

Ampliacién de plazos

Por lo general, en los paises de la RTA analizados no se han encontrado ampliaciones de plazos
para responder a las solicitudes de informacioén. El Unico caso encontrado es el de Colombia, donde
la ampliacion de plazos fue llevada a cabo por el Gobierno mediante el Decreto 491 de 2020. El
plazo para responder a solicitudes de documentos y de informacion paso de 10 a 20 dias, mientras

32. Republica Dominicana. Decreto N° 543-12, que establece el Reglamento de la Ley sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: http://www.consultoria.gov.do/Documents/
GetDocument?reference=7d5fe2c9-9¢c20-4b6c-91f5-8929291a8220

33. Yokasta Guzman Santos (Directora de Compras y Contrataciones Publicas de la Republica Dominicana). Organizacion de los
Estados Americanos, Foro Virtual Semanal «La Transparencia en las Contrataciones Publicas». [Consultado el 18-11-2020]. Disponi-
ble en: http://www.oas.org/es/sla/foro_virtual_transparencia_contrataciones_publicas.asp

34. Paraguay. Decreto N° 3506, por el cual se reglamenta la Ley N° 6524/2020 que declara el estado de emergencia.
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que el plazo para responder a las solicitudes dirigidas a una autoridad en relacion con las materias
a su cargo paso de 30 a 35 dias.

La ampliacion de los plazos ha sido una practica mas comun en el ambito europeo, donde es posi-
ble sefalar los casos de Hungria®, Suiza® y Rumania®. En el caso de Hungria, los plazos de res-
puesta se ampliaron de 15 dias mas 15 de proérroga a 45 dias mas 45 de prorroga. Por su parte
Suiza amplié los plazos al séxtuple de lo habitual, pasando de 20 a 120 dias. En Rumania, el decre-
to presidencial que promulgo el estado de excepcion dispone especificamente que durante el esta-
do de excepcion se duplicara el plazo para tramitar y responder a las solicitudes de informacion (es
decir, 20 dias en lugar de los 10 dias habituales, 60 dias en lugar de los 30 permitidos con caracter
excepcional y 48 horas en lugar de 24 horas para el plazo especial para las solicitudes de los perio-
distas).

En el caso de Escocia, la extension de plazos de realizé de forma mas ajustada a las necesidades
concretas de los sujetos obligados. La Ley de Coronavirus de Escocia permitia que el Comisionado
de Informacién decidiera que una autoridad no estaba infringiendo la ley por incumplir con los plazos
en las solicitudes de informacion si el retraso se debia a los efectos de la COVID-19, era razonable en
todas las circunstancias y atendia al interés publico. Asimismo, la Ley de Coronavirus de Escocia
permitia a los ministros escoceses extender los plazos después de consultar con el Comisionado de
Informacions®.

Otras flexibilizaciones en los requerimientos a los sujetos obligados

En el caso de Chile, el Consejo para la Transparencia (CPLT) emitié el Oficio N°252, mediante el cual
establecié que, ante la imposibilidad de dar respuesta a una solicitud de informacién en los plazos
establecidos por, los sujetos obligados debian contactar al solicitante fundamentando la incapaci-
dad de responder a su solicitud en el plazo legal y sefialando un nuevo plazo para proceder a emitir
un pronunciamiento. No obstante, el CPLT informa de que esta flexibilizacion fue exageradamente
entendida y los plazos comenzaron a dilatarse de forma notable, por lo que fue necesario aclarar
que la ampliacion de plazos podia darse Unicamente en casos aislados y que en ningun caso podia
significar un aplazamiento ad aeternum de las solicitudes de informacion.

En Alemania sdlo en casos limitados las autoridades dijeron que no podian cumplir los plazos y, por
lo tanto, los plazos se han ampliado caso a caso.

En el Reino Unido, la Oficina del Comisionado de Informacion (ICO) anuncid que no sancionaria a las
autoridades publicas por no cumplir los plazos durante la crisis: «Entendemos que los recursos, ya
sean financieros 0 humanos, pueden desviarse del trabajo habitual del derecho de acceso a la infor-
macion. Si bien no podemos ampliar los plazos administrativos, no estaremos penalizando a las
autoridades publicas por priorizar otras areas o adaptar su enfoque habitual durante este periodo
extraordinario».

Procedimientos extraordinarios para responder a solicitudes de informacion prioritaria

En general, no se han encontrado resoluciones destinadas a agilizar las solicitudes de informacion
relativas a la COVID-19. En los casos de Espana e ltalia ya mencionados, la ley permite atender
solicitudes relacionadas con la emergencia sanitaria, pero no establece ningun procedimiento

35. Access Info Europe. Mapping Limitations of the Right of Access to Information across Europe in times of Covid-19. Madrid,
junio de 2020.

36. Ibid.

37. Rumania. Decreto N° 195, de 16 de marzo de 2020. Explicado en Global Right to Information Rating. COVID-19 Tracker. [Con-
sultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.rti-rating.org/covid-19-tracker/

38. Reino Unido. Coronavirus (Scotland) Act 2020, seccién 6, parte 2, parrafos 5(2), 5(5) y 6(2). [Consultado el 18-11-2020]. Dispo-
nible en: https://www.legislation.gov.uk/asp/2020/7/schedule/6/enacted
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especial ni plazos abreviados. De igual forma, el levantamiento de la suspension de plazos en México
afectd a aquellos sujetos obligados que realizan actividades esenciales, pero no establecié ningun
procedimiento especial para solicitudes de informacion relacionadas con la emergencia sanitaria.

De acuerdo con informacion proporcionada por Access Info Europe, determinados organismos pu-
blicos suizos (Ministerio de Asuntos Exteriores) aceleraron el acceso a documentos relacionados
con la COVID-19, mientras que otros (Ministerio de Salud) argumentaron la necesidad de atender
cuestiones mas urgentes que el acceso a la informacion®. También de acuerdo con Access Info
Europe, el Comisionado de Informacion Publica de Serbia sefald que la informacion relacionada con
la emergencia sanitaria debia ser proporcionada en un margen de 48 horas, pero al mismo tiempo
reconocié que debido a la COVID-19, los organismos publicos podian no ser capaces de cumplir
con los plazos habituales y que en estas circunstancias, la ley permite responder en un plazo am-
pliado de 40 dias.

Asi pues, a pesar de las frecuentes declaraciones sobre la importancia de proporcionar con la mayor
rapidez posible toda aquella informacion relacionada con la emergencia sanitaria, no se han encon-
trado ejemplos en el ambito internacional de procedimientos extraordinarios para responder a di-
chas solicitudes.

d) Apelaciones

Dilemas sobre como garantizar la posibilidad de apelar ante decisiones que se consideren que vulneran
los derechos de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales en un contexto de emer-
gencia. Como se puede garantizar la apelacion de un titular de derechos en un escenario en el que los
procedimientos administrativos estan suspendidos y los procedimientos de acceso a tribunales también
(excepto casos de penal).

Suspensioén de apelaciones, recursos y reclamos ante el 6rgano garante

En varios de los paises en los que se habia decretado la suspension de los procedimientos adminis-
trativos, esta suspension tuvo como efecto la paralizacion de los servicios prestados por los 6érganos
garantes. En Bolivia, la resolucion ministerial que decreto la suspension de los procedimientos ad-
ministrativos suspendié expresamente el computo de los plazos en la tramitacion de reclamos pre-
sentados ante el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional“.

En el caso de Honduras, el Pleno de Comisionados del IAIP instruy6 la suspension de los servicios
brindados a los ciudadanos*!, lo que significaba que las solicitudes de informacion y los recursos de
revision no serian atendidos hasta que el Sistema Nacional de Emergencia autorizase el retorno a
labores de los sujetos obligados. No obstante, segun comunica el mismo IAIP, en la practica si se
continud dando tramite a los recursos y denuncias presentadas por la no atencion a los pedidos de
informacion.

Segun informa la Defensoria del Pueblo de Per, la suspension de plazos administrativos en Peru
paralizé los casos contenciosos tramitados ante el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica, sin que se aplicara ninguna excepcion por la teméatica de la solicitud de informacion.
En el caso de la Republica Dominicana, la pagina web de la Direccién General de Etica e Integridad

39. Access Info Europe. Mapping Limitations of the Right of Access to Information across Europe in times of Covid-19. Madrid,
junio de 2020.

40. Bolivia. Resolucion Ministerial N° 034/2020 de fecha 04 de mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://
www.justicia.gob.bo/cms/files/R.M.%20034_r165qy5a.PDF

41. Honduras. IAIP (Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica). Comunicado del 21 de marzo de 2020. [Consultado el 18-11-
2020]. Disponible en: https://web.iaip.gob.hn/comunicado-iaip-01-3/#prettyPhoto
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Gubernamental mostraba durante el estado de emergencia un aviso que informaba sobre la sus-
pension de plazos administrativos y dirigia al decreto correspondiente®.

En Panama, si bien la ANTAI suspendio los términos de sus procesos administrativos de acuerdo
con la suspension general de plazos, habilitd una direccion de correo electrénico para que los ciu-
dadanos y ciudadanas pudieran hacer solicitudes de tramites relacionados con denuncias, quejas,
reclamos por incumplimiento del derecho de acceso a la informacion, peticion u otras consultas®,

Tanto en El Salvador como en Espana, los érganos garantes han continuado trabajando a pesar de
la suspension de plazos. No obstante, las apelaciones no pudieron tramitarse de manera efectiva al
estar suspendido el plazo de respuesta por parte de los sujetos obligados. En consecuencia, Unica-
mente se gestionaron apelaciones aisladas correspondientes a casos en los que la solicitud de in-
formacion se habia admitido a tramite de manera excepcional. En el caso Espafiol algunas Comuni-
dades Autbnomas, y sus 6rganos garantes, decidieron que no se suspendian los plazos para las
solicitudes de acceso a la informacion, y que por tanto los sujetos obligados debian contestar en los
mismos.

En Reino Unido, se conocen casos en los que la Oficina del Comisionado de Informacion (ICO) tomd
la decision de no entregar notificaciones de decision ya redactadas. De acuerdo con las aclaracio-
nes del ICO, «no entregaremos notificaciones de decision cuando esto tenga un impacto despropor-
cionado en la capacidad de una autoridad publica para responder a la crisis de salud publica. La
Comisionada revisara regularmente su posicion sobre las notificaciones de decision retenidas y to-
mara decisiones caso por caso para emitir notificaciones de decision tan pronto como sea apropia-
do hacerlo*».

Suspension de las apelaciones ante tribunales judiciales

En varios de los paises analizados, la actividad de los tribunales se ha visto suspendida de manera
general. En el caso de Espana, se suspendieron de manera generalizada todos los términos y plazos
procesales a excepcion de determinados procedimientos penales.

En Argentina, el estado de emergencia se ha traducido en dias inhabiles en todo el Poder Judicial.
A pesar de haber personal de guardia y érganos jurisdiccionales de turno destinados a atender te-
mas urgentes, el Consejo de la Magistratura no ha registrado pedidos de acceso a la informacion
publica.

En Colombia, el Consejo Superior de la Judicatura suspendio los términos judiciales en todo el pais
desde el 16 de marzo de 2020 mediante acuerdo PCSJA20-11517, suspension que fue prorrogada
mediante sucesivos acuerdos hasta el 1 dejulio del mismo afo. Mediante el acuerdo PCSJA20-11529
del 25 de marzo, esta suspension de plazos exceptud al Consejo de Estado vy los tribunales admi-
nistrativos para el control de la legalidad de las medidas dictadas en ejercicio de la funciéon adminis-
trativa durante los estados de excepcion.

En Francia, las apelaciones ante negativas de proporcionar informaciéon por parte de un sujeto obli-
gado son tramitadas por tribunales del orden contencioso-administrativo, que durante el estado de

42. Republica Dominicana. Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (web oficial). Consultado por ultima vez el 28 de
julio de 2020: https://digeig.gob.do/

El decreto mencionado es el Decreto N° 137-20. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: http://www.consultoria.gov.do/Docu-
ments/GetDocument?reference=659d0031-8a98-4302-b924-542371670e25

43. Panama. ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion). Comunicado del 23 de marzo de 2020 en re-
lacion con el Decreto Ejecutivo N° 507 de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.antai.gob.pa/comunicado-
decreto-ejecutivo-no-507-de-2020/

44. Access Info Europe. Mapping Limitations of the Right of Access to Information across Europe in times of Covid-19. Madrid,
junio de 2020.
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urgencia sanitaria Unicamente han atendido cuestiones urgentes. En el contexto actual, se conside-
ra improbable que una apelacién motivada por la negativa ante una solicitud de informacion sea
considerada urgente®.

Por su parte, en el Reino Unido, la Sala de Regulacion General del Tribunal de Primera Instancia
(First-tier Tribunal) dispuso la suspension de las apelaciones realizadas frente a la Oficina del Comi-
sionado de Informacion (ICO), asi como de las apelaciones relacionadas con decisiones relativas a
la proteccion de datos personales®.

Frente a estos casos, vale la pena mencionar a Alemania e Italia, donde los juzgados no han dejado
de trabajar durante el estado de emergencia*’.

4.2. Bloque 2 - Barreras

Contextualizacion del andlisis

En este apartado se busca reflexionar sobre barreras practicas y mecanismos para garantizar el
acceso a la informacion ante cambios organizativos, de recursos, logisticos (medidas instituciona-
les, esquemas de trabajo remoto, etc.) necesarios de implementar en el gjercicio de derecho de
acceso a la informacion y el aseguramiento del funcionamiento de los sujetos obligados y los 6rga-
nos garantes. En un contexto de respuesta a la pandemia es probable y previsible que se den situa-
ciones de limitacion de movimiento, de protocolos de trabajo en remoto, de cambios sustantivos en
los procedimientos administrativos, que requieren tomar medidas, incluidas en un plan de contin-
gencia ante la emergencia, que busquen garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informa-
cion y la proteccion de datos.

a) Planes de contingencia

Necesidad de definir planes de contingencia adecuados por los sujetos obligados y los drganos garan-
tes que respondan eficazmente para desarrollar sus funciones y competencias en el contexto de emer-
gencia en la pandemia.

Medidas de contingencia previstas por ley

Hasta el momento, no se han encontrado ninguna ley de transparencia y acceso a la informacion
publica que contenga previsiones destinadas a mantener el ejercicio del derecho en situaciones de
emergencia. De igual manera, no se ha encontrado normativa relativa a la declaracion de estados
de emergencia 0 excepcion que contemple explicitamente como garantizar el acceso a la informa-
cion publica durante estas situaciones excepcionales.

En general, la legislacion actual no parece prestar atencion a los planes de contingencia necesarios
para garantizar el acceso a la informacion publica en situaciones de emergencia. Ante esto, tanto
organos garantes como sujetos obligados han carecido de referencias a la hora de disefiar su res-
puesta a la emergencia sanitaria.

45.  lbid.

46. United Kingdom. First-Tier Tribunal. General Regulatory Chamber (Information Rights). Directions for a General Stay. 1 de Abril
de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.11kbw.com/content/uploads/ICO-stay-1-April-2020.pdf

47. Access Info Europe. Mapping Limitations of the Right of Access to Information across Europe in times of Covid-19. Madrid,
junio de 2020.
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Planes de contingencia de los 6rganos garantes

Practicamente no se han encontrado casos en los que el érgano garante contase con un plan de
contingencia previamente definido destinado a garantizar el mantenimiento de sus funciones en si-
tuaciones de emergencia. Unicamente la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala
afirma haber contado previamente con un plan de riesgos que contemplase posibles respuestas a
una situacion de emergencia.

Ante la emergencia sanitaria, la falta de planes de contingencia ha agravado las necesidades de per-
sonal de los érganos garantes. Entre las principales dificultades encontradas durante la emergencia
sanitaria, el Ministerio de Comunicacion de Costa Rica sefala que «/a cantidad de recursos humanos
no es suficiente para lo que conlleva los procesos de apertura y disposicion de informacion».

Planes de contingencia de los sujetos obligados

Lo observado para los érganos garantes se da igualmente para los sujetos obligados. No se cono-
cen paises en los que los sujetos obligados contasen con planes de contingencia destinados a
mantener el cumplimiento de sus funciones en situaciones de emergencia, y de haberlos, éstos
planes no parecen contener medidas destinadas a garantizar el acceso a la informacion publica.

La eficacia en la respuesta ha venido dada en gran medida por el grado de implantacion previo de
los tramites en linea y el trabajo en remoto. De hecho, esta falta de planificacion, unida a la suspen-
sion de plazos administrativos, puede encontrarse entre las causas de la falta de atencion prestada
por lo general a la presentacion de solicitudes de informacion presenciales durante el estado de
emergencia o0 excepcion.

Hay escasa informacion sobre el funcionamiento de las unidades de informacion de los sujetos obli-
gados durante el estado de emergencia. El estudio realizado por Access Info Europe sobre el acce-
so a la informacion publica en el ambito europeo durante la emergencia sanitaria®® sefiala la falta de
informacion sobre quince paises entre los que se encuentran Alemania, Italia, Espafa y Reino Unido.
Segun la misma fuente, la informacion disponible en el caso de Francia parece indicar que, desde el
12 de marzo hasta mediados de abril, la mayoria de los oficiales de informacion no trabajaron o sélo
trabajaron un poco. Como caso excepcional, cabe destacar el ejemplo de Armenia, donde todos los
organismos gubernamentales designaron funcionarios especificos responsables de del acceso a la
informacion durante la pandemia.

De los paises pertenecientes a la RTA consultados hasta el momento, Chile, Honduras, México,
Paraguay, Pert y Uruguay han comunicado que, en los momentos iniciales de la situacion de emer-
gencia, se han detectado retrasos en tramites relacionados bien con solicitudes de acceso a infor-
macion publica, bien con gestiones relacionadas con la proteccion de datos personales.

b) Trabajo en remoto

Medidas que se deben tomar para poder asegurar el acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales por parte de las instituciones publicas (sujetos obligados) y los organos garantes en un en-
torno de trabajo en remoto.

Adaptacion al trabajo en remoto
En general, la adaptacion al trabajo en remoto ha sido uno de los mayores retos afrontados por las
administraciones publicas durante la emergencia sanitaria. En la RTA, diversos paises han sefialado

48. Access Info Europe. Mapping Limitations of the Right of Access to Information across Europe in times of Covid-19. Madrid,
junio de 2020.
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expresamente el trabajo en remoto entre las principales dificultades encontradas a la hora de garan-
tizar el acceso a la informacién publica, a pesar de los altos niveles de digitalizacion de algunos de
ellos (en El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama y PerU hay constancia de sujetos
obligados que han experimentado dificultades para responder a las solicitudes de informacion debi-
do a los obstaculos derivados del trabajo en remoto). Dependiendo de cada caso, el acento de este
reto se ha puesto en las dificultades del érgano garante o de los sujetos obligados a la hora de im-
plantar el teletrabajo.

En el caso de Chile se ha observado que el trabajo en remoto ha generado cierta dilacion en los
plazos de respuesta. Desde el Consejo para la Transparencia se ha atendido caso a caso a las ne-
cesidades de dilatar los plazos de las posibles respuestas a las solicitudes, pero no se ha admitido
Como norma generalizada.

En Espana en las primeras semanas del estado de alerta hubo dificultad en el teletrabajo de los
funcionarios publicos, al no tener previsto planes ante una contingencia como la pandemia. La re-
accion de las instituciones facilitando acceso en remoto, incluso equipos, a los funcionarios, asi
como en muchos casos el tener tramitacion electronica de procedimientos previamente, permitid
mejorar la eficiencia del trabajo en remoto por parte de las instituciones publicas. No obstante, por-
que también se da el problema de que los archivos no todos estan digitalizados, y los sistemas de
informacion no siempre facilitan el trabajo en remoto, unido a la decision de suspension general de
plazos administrativos del decreto, hizo que las solicitudes de acceso a la informacién no fueran
tramitadas en general en el periodo de alarma.

El IAIP de El Salvador adopté protocolos sanitarios que debian replicarse dentro de los sujetos obli-
gados (realizan todos los foros y audiencias de forma virtual a distancia, y tanto las sesiones de
pleno como las notificaciones se realizan también de forma virtual). Respecto a los retos del teletra-
bajo, el CPLT de Chile considera que se esta avanzando frente a la improvisacion inicial, y el CTBG
de Espana destaca que, en su opinion, tras unas semanas se ha conseguido que la practica totali-
dad de los funcionarios puedan trabajar desde sus casas. Muchos de los érganos garantes desta-
can el papel clave de los archivos digitales para dar continuidad a los servicios prestados por los
sujetos obligados, y por tanto también para contestar solicitudes. En Uruguay, la UAIP destaca que
sin contar con un bagaje previo, las administraciones publicas han adquirido mucha experiencia y
capacidades al respecto, y que también para la UAIP ha sido una experiencia muy rica el paso al
trabajo en remoto.

Entre los retos planteados por el trabajo en remoto, merece la pena destacar las tareas de verifica-
cion llevadas a cabo por el érgano garante. En el caso de Guatemala, el Procurador de los Derechos
Humanos sefala la necesidad de contar con una plataforma unificada que permita verificar el cum-
plimiento de los plazos y el tramite de las solicitudes de informacion.

Brasil*® y Uruguay® se encuentran entre los paises que han realizado mayores esfuerzos para facili-
tar el trabajo en remoto y evitar que interfiriese en el ejercicio del derecho acceso a la informacion
publica. Entre las medidas tomadas cabe destacar las capacitaciones, recomendaciones y guias
sobre herramientas digitales, aspectos legales y de seguridad y bienestar socioemocional de los
trabajadores.

49. Brasil. Controladoria-Geral da Unidao (CGU). CGU lanza, en las redes sociales, la camparia «Consejos de teletrabajo». Web
oficial de la CGU. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2020/03/cgu-lanca-
nas-redes-sociais-campanha-201cdicas-de-teletrabalho201d

50. Uruguay. Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC). Teletrabajo: reco-
mendaciones y guias. Web oficial de AGESIC. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-
electronico-sociedad-informacion-conocimiento/teletrabajo

35


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2020/03/cgu-lanca-nas-redes-sociais-campanha-201cdicas-de-teletrabalho201d
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2020/03/cgu-lanca-nas-redes-sociais-campanha-201cdicas-de-teletrabalho201d
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/teletrabajo
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/teletrabajo

SUSTENTIA INNOVACION SOCIAL

En Chile se promulgd una ley de teletrabajo durante la pandemia, intentando dar respuesta a una
tendencia mundial, que se ve necesaria de regular.

Sin embargo, la capacidad de adaptacion ha venido marcada fundamentalmente por la implanta-
cion previa del trabajo en remoto. La implantacion previa del trabajo en remoto ha resultado un
factor clave para mantener la eficacia en la respuesta a las solicitudes de informaciéon en paises
como Luxemburgo, donde un gran nimero de funcionarios publicos solian trabajar desde su casa
con anterioridad a la emergencia sanitaria.

Realizacion de tramites en linea

Una clave para permitir el trabajo en remoto ha sido la implantacion de los tramites en linea. Entre
las medidas implantadas durante la emergencia sanitaria cabe destacar el caso de Colombia, que
establecio la notificacion de actos administrativos por medios electrénicos mediante el Decreto 491
de 2020. Por su parte, la Defensoria del Pueblo de Ecuador puso en funcionamiento durante la
emergencia sanitaria el nuevo servicio de asesoria y atencion defensorial en linea’'. En Peru, la Di-
reccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales ha
senalado la necesidad de seguir avanzando para hacer que la respuesta a las solicitudes de infor-
macion presentadas por via electronica sea obligatoria.

En el ambito internacional también es posible encontrar algunos ejemplos de acciones encaminadas
en el mismo sentido. En el caso de la India, la Comision Central de Informacion emitié una orden en
la que se establecia que las audiencias se aplazarian mientras la oficina estuviera cerrada, pero que
las audiencias urgentes se realizarian por teleconferencia®.

Junto con los tramites administrativos, un gran nimero de actividades ha pasado a desarrollarse de
forma virtual. Distintos érganos garantes, instituciones internacionales y nacionales, instituciones
académicas, organizaciones de sociedad civil y la misma RTA han desarrollado mdltiples webinars,
talleres y reuniones estos meses. Un gjemplo entre muchos que se han dado en estos meses de
trabajo en remoto, es el caso de Panama, donde la ANTAI continud las capacitaciones a funciona-
rios publicos y sociedad civil de forma virtual®.

A fin de apoyar la tramitacion de solicitudes de informacion de forma virtual, algunos paises entre los
que se encuentran Brasil y El Salvador han ofrecido a los sujetos obligados acceso a plataformas
centralizadas disefadas para facilitar este tipo de tramites. En Brasil, la CGU ha comenzado a ofre-
cer desde marzo de 2020 a los Estados y municipios el mddulo del Sistema Electronico de Acceso
a la Informacion (e-SIC nacional), que resulta completamente gratuito y facilita la implantacion de la
Ley de Acceso a la Informacion. En El Salvador, el IAIP ha compartido el portal de transparencia con
los oficiales de informacion de cada una de las municipalidades, a fin de facilitar la divulgacion de
forma adecuada y oportuna la informacion producida durante el periodo de emergencia®.

No obstante, al igual que en el trabajo en remoto, el factor clave para la realizacion de tramites en
linea parece haber sido el nivel previo de implantacion. De hecho, en este caso el nivel previo de

51.  Ecuador. Defensoria del Pueblo. Asesoria y atencion defensorial en linea, un nuevo servicio que habilita la Defensoria del Pueblo.
[Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.dpe.gob.ec/asesoria-y-atencion-defensorial-en-linea-un-nuevo-servicio-
que-habilita-la-defensoria-del-pueblo/

52. India. Comisién Central de Informacién. Orden del 25 de marzo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://
cic.gov.in/sites/default/files/ClCorder.pdf

53. Panama. ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién). Mas de 500 personas capacitadas en mo-
dalidad virtual por ANTAI. Web oficial de la ANTAI. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.antai.gob.pa/mas-de-
500-personas-capacitadas-en-modalidad-virtual-por-antai/

54. El Salvador. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacion Publica). Pronunciamiento ante medidas adoptadas por las municipalida-
des en emergencia por el COVID-19. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.iaip.gob.sv/pronunciamiento-del-iaip-
ante-medidas-adoptadas-por-municipalidades-ante-el-covid-19/
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implantacion ha tenido un peso todavia mayor, ya que la capacidad de las administraciones publicas
de implantar de forma improvisada tramites en linea durante la emergencia sanitaria ha sido muy li-
mitada. Asi, se observa una aparente ventaja en paises como Brasil, Espana y Uruguay en los que
los tramites administrativos se realizaban en gran medida de forma virtual con anterioridad a la crisis.
En el caso de Brasil, segun una encuesta realizada por la CGU, durante la emergencia sanitaria los
sujetos obligados han respondido en promedio 382 solicitudes de acceso a la informacion por dia,
sin que se haya detectado una demora en las respuestas®.

Es importante senalar, que dentro de cada pais, el nivel de implantacion de los tramites en linea
varia significativamente dependiendo tanto del organismo publico como de las personas usuarias.
Como consecuencia de esto, en determinados paises las solicitudes de informacion se han visto
afectadas por la suspension generalizada de los plazos administrativos, a pesar de que los medios
disponibles habrian permitido que continuaran siendo gestionadas con normalidad.

Otra cuestion que se aborda en un apartado posterior es la brecha digital de la poblacion como
barrera préactica de acceso, la cual no se limita al acceso a internet ni al uso de equipos digitales por
parte de la ciudadania, sino que contempla también el concepto mas amplio de analfabetismo digi-
tal o la brecha cultural en el uso de canales digitales como via de relacion con las instituciones. Por
un lado, es importante considerar que el uso de canales virtuales para realizar de tramites adminis-
trativos, responder a solicitudes de informacion y publicar informacion de forma activa puede facilitar
el gjercicio del derecho a un porcentaje de poblacion con un perfil y unas capacidades determina-
das. Pero el limitar o priorizar principalmente este canal digital como estrategia o politica publica,
puede también estar dificultando a otros grupos de personas, que tienen barreras practicas para
acceder al medio digital, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion. Este dilema deberia ser
resuelto de manera apropiada para garantizar universalmente el derecho, sin discriminacion alguna
de las personas, y segun sus capacidades.

Coordinacion y orientacion a los sujetos obligados

Ante una situacion extraordinaria y precipitada como ha sido la pandemia, y las medidas urgentes
tomadas, tanto de alejamiento social, como de confinamiento, es razonable que los sujetos obliga-
dos, los funcionarios vy la ciudadania estuvieran desorientados sobre como deberia ser el gjercicio
del derecho de acceso a la informacion en este contexto atipico. Por ello la definicidon de directrices
apropiadas al contexto, asi como el apoyo técnico a los sujetos obligados, asi como a la ciudadania
es una linea de actuacion que puede ser muy oportuna y eficaz para aumentar el gjercicio real del
derecho.

Tanto México (Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios) como Uruguay han sefialado el apoyo y el asesora-
miento a los sujetos obligados como uno de los principales retos durante la emergencia sanitaria.
Dada la importancia de esta cuestion para asegurar la respuesta a las solicitudes de informacion y
la publicacién proactiva de informacion que resulte relevante para la ciudadania durante la emergen-
cia sanitaria, resulta interesante comentar los casos de paises que han llevado a cabo un acompa-
Aamiento personalizado a los sujetos obligados.

En el caso de Panama, la ANTAI ha dado orientaciones y apoyo mediante la resolucion de dudas a
los oficiales de informacidn a través de correos electronicos y llamadas telefonicas. Por su parte, la
Direccion de Acceso a la Informacion de Paraguay ha contactado con las unidades de informacion

55. Brasil. Controladoria-Geral da Unidao (CGU). LAl [Ley de Acceso a la Informacion]: EI Gobierno Federal mantiene el cumpli-
miento de la orden después del Estado de Calamidad. Comunicado del 28 de abril de 2020 (web oficial de la CGU). [Consultado el
18-11-2020]. Disponible en: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2020/04/lai-governo-federal-mantem-atendimento-de-
pedidos-apos-estado-de-calamidade
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mediante correo electrénico y, en casos excepcionales, mediante la aplicacion de mensajeria Whats-
App. Junto con esto, la Direccion forma parte de un grupo de WhatsApp enfocado al acceso a la
informacion publica cuya finalidad es facilitar la comunicacion entre sus miembros y responder de
forma rapida las consultas planteadas por los sujetos obligados.

c) Sistemas de informacién, archivos y registros

Medidas y recursos necesarios para poder continuar asegurando el acceso a la informacion y la protec-
cion de datos personales en las instituciones publicas (sujetos obligados) y los drganos garantes en un
entorno de trabajo en remoto. Sequridad de los archivos, de los datos personales, seguridad informati-
ca, etc.

Acceso a documentacién en remoto

En general, el acceso a la documentacion en formato electronico ha sido uno de los mayores retos
afrontados en materia de acceso a la informaciéon publica. Argentina, Costa Rica y Guatemala han
sefialado entre las principales dificultades encontradas «la dificultad de acceso a los documentos»,
«el manejo de expedientes electronicos», «la adaptacion a la virtualidad», «la falta de digitalizacion de
los documentos» y «la falta de acceso a medios tecnoldgicos». De forma similar, Paraguay y Peru
han sefnalado problemas a la hora de acceder a informacion no digitalizada, dada la dificultad de
acceder alos archivos fisicos. Por su parte, México ha enfatizado la gestion documental digital como
una de las piezas clave para garantizar el acceso a la informacion publica en situaciones de emer-
gencia. Se reconoce que es un reto para los funcionarios de los sujetos obligados el trabajar desde
su domicilio y no contar con archivos digitalizados o en formato fisico que permitan responder a las
solicitudes de informacién o realizar cualquier tramite.

El acceso remoto a sistemas institucionales en numerosos paises se ha intentado solucionar con
nuevas medidas enfocadas en fortalecer los medios tecnolégicos, asi como con asistencia a los
servidores publicos para que pudieran conectarse desde sus hogares a las redes institucionales y
sistemas remotos.

A pesar de la creciente digitalizacion de los archivos nacionales, gran parte de la documentacion se
encuentra a dia de hoy en formato fisico. Ante las medidas de confinamiento y trabajo en remoto,
los sujetos obligados no han tenido la posibilidad de acceder a expedientes fisicos con el fin de di-
gitalizarlos, lo que en ocasiones ha supuesto una justificacion para la no tramitacion de solicitudes
de informacioén. En este sentido, resulta relevante el acuerdo ACT-PUB/30/04/2020.02 emitido por
el INAI, en el que se establece que en aquellos casos en los que «la busqueda |[...] implique situa-
ciones de riesgo para el personal de las unidades administrativas correspondientes,][...] a fin de mi-
tigar los riesgos que el COVID-19 representa para la salud, ello debera hacerse del conocimiento del
solicitante, de manera fundada y motivada [...] explicando los motivos, razones o circunstancias por
los que no es posible proporcionar la informacion, dentro de los plazos legales, y estableciendo un
tiempo razonable para su atencion». Ademas, el acuerdo establece que estas respuestas podran
ser recurridas ante el INAL.

Sin embargo, el caso de México parece ser un ejemplo aislado, ya que la informaciéon disponible
indica que, por norma general, los sujetos obligados no han necesitado emitir una justificacion para

no acceder a documentacion que unicamente estuviese disponible en formato fisico.

No se han encontrado ejemplos de procedimientos o planes de contingencia que dicten pautas para
el acceso a documentos fisicos durante la situacion de emergencia.
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Seguridad informatica y garantias en los procedimientos

Tanto el trabajo en remoto como la realizacion de tramites en linea han generado a nivel internacional
una inquietud relacionada con la seguridad informatica y la proteccion de datos personales. Igual-
mente, se generan dudas sobre si los procedimientos en linea ofrecen los mismos controles y ga-
rantias tanto a la administracion publica como a las personas usuarias que los procedimientos rea-
lizados de forma presencial.

En el caso de Chile, el Consejo para la Transparencia ha expresado los riesgos de seguridad que
supone la realizacion de tramites en linea empleando métodos de identificacion mediante reconoci-
miento facial®®. De igual manera, el CPLT ha advertido sobre el intercambio de informacion reservada
y datos personales aplicaciones empleadas para el trabajo en remoto®’.

No obstante, estas preocupaciones se han expresado en términos generales y no se ha realizado
una conexion explicita con el acceso a la informacion publica. A medida que se desarrollen estan-
dares y guias para el acceso a documentacion y la respuesta a solicitudes de informacion en remo-
to, deberan especificarse los controles de seguridad y las garantias procedimentales necesarias en
la realizacion de estos tramites.

Cabe destacar que, en el caso de Uruguay, las recomendaciones dadas por AGESIC para la implan-
tacion del teletrabajo abordaron cuestiones relacionadas con seguridad informatica (garantias res-
pecto al acceso a los datos, la identidad y firma de los funcionarios)®®.

Datos abiertos

La publicacion de datos abiertos por parte de las distintas administraciones publicas ha sido uno de
los temas mas comentados en lo referente a transparencia proactiva. A este respecto, cabe sefalar
el reto de contar con una mayor interoperabilidad entre los organismos publicos que facilite la publi-
cacion de datos abiertos.

De acuerdo con la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales de Perd, la obtencion de parte de la informacion publicada sobre gastos y asig-
nacion de recursos en el portal sobre COVID-19 (www.gob.pe/coronavirus) ha sido posible gra-
cias a la interoperabilidad entre los sistemas de informacion de distintas fuentes que incluyen el
Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) del Organismo Supervisor de las Con-
trataciones el Estado, el Sistema de Seguimiento de la Ejecucion Presupuestal (Consulta Amiga-
ble) del Ministerio de Economia y Finanzas y los registros del Ministerio de Desarrollo en Inclusion
Social*®.

56. Chile. CPLT (Consejo Para la Transparencia). CPLT critica aplicacién para acceder a Clave Unica del Registro Civil por uso de
perfil biométrico. Comunicado del 30 de marzo de 2020 (web oficial del CPLT). [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://
www.consejotransparencia.cl/cplt-critica-aplicacion-para-acceder-a-clave-unica-del-registro-civil-por-uso-de-perfil-biometrico/

57. Chile. CPLT (Consejo Para la Transparencia). CPLT por apps de video y mensajeria: «son muy eficientes, pero tienen letra chica
y es necesario informarse qué haran y como cuidaran los datos personales». Comunicado del 7 de abril de 2020 (web oficial del
CPLT). [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/cplt-por-apps-de-video-y-mensajeria-son-
muy-eficientes-pero-tienen-letra-chica-y-es-necesario-informarse-que-haran-y-como-cuidaran-los-datos-personales/

Chile. CPLT (Consejo Para la Transparencia). CPLT alerta sobre uso abusivo de datos personales en apps que facilitan el teletrabajo.
Comunicado del 7 de abril de 2020 (web oficial del CPLT). [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.consejotranspa-
rencia.cl/cplt-alerta-sobre-uso-abusivo-de-datos-personales-en-apps-que-facilitan-el-teletrabajo/

58. Uruguay. AGESIC (Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. Teletrabajo: recomenda-
ciones y guias. Web oficial de AGESIC. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electroni-
co-sociedad-informacion-conocimiento/teletrabajo

59. Perl. Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS). Gobierno de Datos, Bonos COVID-19 [Base de datos abiertal.
[Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.datosabiertos.gob.pe/dataset/bonos-covid-19-ministerio-de-desarrollo-
inclusi%C3%B3n-social-midis
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d) Medidas alternativas adecuadas para las personas sin acceso a internet

Medidas que garanticen los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales a
las personas que no usan o no tienen acceso a internet, en un momento de medidas de emergencia de
limitacion de movimientos o de actividades.

El foco en la digitalizacion ha supuesto un obstaculo en el gjercicio del derecho de acceso a la infor-
macion y la proteccion de datos personales para todas aquellas personas que no cuentan con ac-
ceso a internet. En algunos casos, los 6rganos garantes han llamado la atencion sobre este hecho:
el Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica (México) sefala que «internet es una
herramienta tecnoldgica de dificil acceso en la actualidad para la poblacion en general» y, por su
parte, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica de El Salvador (IAIP) sefiala entre los principa-
les retos encontrados durante la emergencia sanitaria «garantizar que los servicios brindados de
forma remota puedan ser accesibles a la mayoria de los usuarios, atendiendo aspectos como la
brecha digital de la poblacion».

En linea con esta preocupacion, los érganos garantes de México (INAI), Panama (IAIP) y Uruguay
(UAIP) han indicado la puesta en marcha de estrategias multicanal que incluyen la habilitacion de li-
neas telefonicas, las retransmisiones por television y guardias presenciales para la recepcion de
consultas y denuncias. Como complemento a estas medidas, el INAl requirid a los sujetos obligados
que ampliasen los canales a través de los cuales publicaban informacion de forma proactiva. En
lo que se refiere a esta cuestion, la actuacion de los érganos garantes de nivel territorial resulta es-
pecialmente relevante, ya que con frecuencia mantienen un contacto mas directo y estrecho con la
ciudadania. En este sentido, vale la pena destacar las medidas tomadas en México por los érganos
garantes del Estado de Querétaro®, el Estado de México®! y el Estado de Coahuila®?, que estable-
cieron sistemas de guardias presenciales y lineas telefénicas orientadas a grupos en situacion de
vulnerabilidad.

En lo que se refiere a la transparencia proactiva por parte de los sujetos obligados, la informacion
disponible parece indicar que la difusion de informacién se ha llevado a cabo fundamentalmente a
través de internet y televisién (retransmisién de anuncios ruedas de prensa). Unicamente Argentina,
Espana, México, Panama y Peru han informado sobre campanas realizadas a través de la radio. No
se tiene ninguna informacion sobre la utilizacion de otros medios (prensa local, carteleria, puntos de
informacion, etc.).

En cuanto a las solicitudes de informacion, Colombia decretd que los sujetos obligados debia pres-
tar el servicio de forma presencial en los casos en los que no contase con los medios tecnolégicos
necesarios para prestarlo en remoto®. Sin embargo, el mismo decreto establece que «por razones
Sanitarias, las autoridades podran ordenar la suspension del servicio presencial, total o parcialmen-
te, privilegiando los servicios esenciales, el funcionamiento de la economia y el mantenimiento del
aparato productivo empresarial», de modo que la presentacion de solicitudes de informacion pre-
senciales se ve obstaculizada en gran medida. Como ejemplo positivo cabe destacar a Portugal,
que garantizé servicio presencial mediante cita previa. De forma similar, en Uruguay se mantuvieron
otros medios de comunicacion como teléfonos y guardias para recibir y responder solicitudes de
informacion.

60. Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

61. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.
62. Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacién Publica.

63. Colombia. Decreto 491 de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/nor-
mativa/Decreto-491-28-marzo-2020.pdf
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No obstante, la informacion disponible parece indicar que estas iniciativas son marginales y que
durante la emergencia sanitaria, los canales distintos a internet han tenido un papel anecdético en
el acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania (especialmente en lo que se refiere a
solicitudes de informacion). De hecho, la emergencia sanitaria con frecuencia ha supuesto el cierre
de los canales de informacion alternativos. En Uruguay, el Consejo Ejecutivo de la UAIP difundié un
aviso en el sitio web indicando que la gestion de la Unidad pasaba a desarrollarse exclusivamente
en linea. En Francia, la Commission d’Acces aux Documents Administratifs (CADA) deshabilitd su
linea telefénica y aconsejo usar su formulario web en lugar del correo postal para presentar solicitu-
des. De forma similar, Hungria emiti® un decreto en el que descarto las solicitudes de informacion
presenciales u orales®.

e) Magistratura moral

Acciones positivas que ayuden a definir criterios de actuacion a sujetos obligados y ciudadania sobre
como proteger y gjercitar los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en
tiempos de emergencia por la pandemia, mediante lineamientos, directrices, guias, asesoria o resolu-
ciones.

Desempefiio de la magistratura moral

Gran parte de la actividad de los 6rganos garantes durante la emergencia sanitaria ha consistido en
la emision de un amplio abanico de directrices, comunicados, advertencias, recordatorios, reco-
mendaciones, opiniones consultivas, llamados, instancias, oficios, informes, exhortaciones, solicitu-
des, reconocimientos, peticiones, pronunciamientos, propuestas, declaraciones y requerimientos
destinados a orientar la actividad de los sujetos obligados en el cumplimiento de los deberes rela-
cionados con los derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

Entre los paises de la RTA, los érganos garantes de Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guate-
mala, Honduras, México, Panama y Perl han mostrado una intensa actividad en este sentido con
diversas publicaciones realizadas a través tanto de sus sitios web como de sus perfiles en redes
sociales. Aunque en menor medida, también se ha observado esta actividad en Brasil (orientaciones
de la CGU para fortalecer la integridad publica durante la pandemia) y Paraguay (instancia del Minis-
terio de Justicia a los sujetos obligados para la respuesta a las solicitudes de informacion). En algu-
nos de los paises mencionados, parte de las exhortaciones y los recordatorios en materia de dere-
chos procedieron del propio Gobierno, que de esa manera reforzé las acciones realizadas por el
érgano garante.

Declaraciones y recordatorios relacionados con el ejercicio de derechos

y su importancia en la gestién de la emergencia sanitaria

El Consejo para la Transparencia de Chile emitié, una declaraciéon publica afirmando que «la trans-
parencia legitima las decisiones»®. En ocasiones, este tipo de declaraciones han procedido del
propio Gobierno. En el caso de Per, el Presidente del Consejo de Ministros recordd que el derecho
de acceso a la informacién publica no se encontraba suspendido y sefiald que «no se puede me-
noscabar un derecho sustancial como es el acceso a la informacion publica, mas aun en una cir-
cunstancia extraordinaria como la que vivimos. Los ciudadanos quieren saber, por ejemplo, como
se estan ejecutando los recursos publicos o qué previsiones se vienen adoptando frente a la

64. Centre for Law and Democracy. Maintaining Human Rights during Health Emergencies: Brief on Standards Regarding the
Right to Information. Mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.law-democracy.org/live/wp-content/
uploads/2020/05/RTl-and-COVID-19-Briefing.20-05-27.Final _.pdf

65. Chile. CPLT (Consejo Para la Transparencia). La transparencia legitima las decisiones. Declaracion Publica del 16 de abril de
2020 (web oficial del CPLT). [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/declaracion-publica-
cplt-la-transparencia-legitima-las-decisiones/
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emergencia; y como Estado estamos obligados a dar cuenta de ello»%. Igualmente, el Defensor del
Pueblo publicé un articulo en prensa subrayando la importancia del acceso a la informacion durante
la emergencia sanitaria: «mantener informada a la ciudadania es una de las armas mas poderosas
con las que cuenta el Estado para enfrentar con éxito esta crisis»®.

En Guatemala, la Procuraduria de los Derechos Humanos emiti6 comunicados en redes sociales
destinados a recordar la libertad de acceso a las fuentes de informacion® y la publicidad de los
actos administrativos® de acuerdo con la Constitucion. De forma similar la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion de Panama (ANTAI) ha realizado comunicados aclarando a
la ciudadania el significado del derecho de acceso a la informacion publica™.

Exhortaciones y recordatorio de obligaciones

El Consejo para la Transparencia de Chile (CPLT) recordd mediante el Oficio N°252 las obligaciones
contenidas en la Ley de Transparencia, adaptandolas parcialmente a la situacion de emergencia
sanitaria (plazos de respuesta, indicaciones sobre la informacion previamente publicada, justifica-
cion en caso de no respuesta, notificaciones a terceros, actualizacion de la informaciéon publicada
de forma proactiva, etc.). Junto con esto, el CPLT subrayd la importancia de mantener las obligacio-
nes en materia de transparencia durante la emergencia sanitaria mediante la Declaracion Publica del
16 de abril de 2020: «La transparencia legitima las decisiones».

En Colombia, el Procurador General de la Nacion exhortd a los sujetos obligados a cumplir con la
normativa de contratacion publica, garantizar la transparencia y la eficiencia de las compras publicas
y prevenir una serie de riesgos especificos.

Por su parte, la Defensoria del Pueblo de Ecuador ha emitido diversas exhortaciones en el marco de
la emergencia sanitaria destinadas a promover la difusion de informacion institucional?, garantizar el
acceso a informacion veraz, verificada, oportuna y contextualizada’ y asegurar el acceso a la infor-
macion por parte de personas con discapacidad’™.

El Instituto de Acceso a la Informacion Publica de El Salvador emitié un pronunciamiento especifica-
mente dirigido a las municipalidades subrayando la obligacion de publicar informacion de forma

66. Peru. Diario El Peruano. Titular de PCM: «El derecho de acceso a la informacion publica no esta suspendido». 21 de abril
de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.elperuano.pe/noticia-titular-pcm-derecho-acceso-a-informacion-
publica-no-esta-suspendido-94778.aspx

67. Peru. Diario El Comercio. La informacion en tiempos de coronavirus. 21 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponi-
ble en: https://elcomercio.pe/opinion/colaboradores/la-informacion-en-tiempos-de-coronavirus-por-walter-gutierrez-noticia/

68. Guatemala. Procuraduria de los Derechos Humanos. Libertad de emision del pensamiento. Comunicado a través de Twitter
del 3 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://twitter.com/PDHgt/status/12459240945219297317s=20
69. Guatemala. Procuraduria de los Derechos Humanos. Publicidad de los actos administrativos. Comunicado a través de Twitter
del 3 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://twitter.com/PDHgt/status/12458815594267033607s=20
70.  Panama. ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién). ANTAI garantiza el Derecho de Peticion y
Acceso a la Informacion. Comunicado en la web oficial de la ANTAI. 29 de junio de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en:
https://www.antai.gob.pa/antai-garantiza-el-derecho-de-peticion-y-acceso-a-la-informacion/

71.  Colombia. Procuraduria General de la Nacion. Directiva 016 del 22 de abril de 2020 sobre la prevencion de riesgos que pueden
presentarse en procesos de contratacion en el marco de la emergencia sanitaria por causa de la pandemia COVID-19 y medidas de
control. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/200709-DIRECTIVA-16-PGN-
CONTRATACION-EMERGENCIA-2020-04-22.pdf

72. Ecuador. Defensoria del Pueblo. Ante la emergencia sanitaria, la Defensoria del Pueblo convoca a una oportuna coordinacion y
difusion de informacion institucional. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.dpe.gob.ec/ante-la-emergencia-sani-
taria-la-defensoria-del-pueblo-convoca-a-una-oportuna-coordinacion-y-difusion-de-informacion-institucional/

73. Ecuador. Defensoria del Pueblo de Ecuador. Defensoria del Pueblo exhorta a que se garantice el acceso a informacion veraz,
verificada, oportuna y contextualizada sobre la pandemia de COVID-19. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.dpe.
gob.ec/defensoria-del-pueblo-exhorta-a-que-se-garantice-el-acceso-a-informacion-veraz-verificada-oportuna-y-contextualizada-
sobre-la-pandemia-de-covid-19/

74. Ecuador. Defensoria del Pueblo. La Defensoria del Pueblo exhorta al gobierno nacional y al COE nacional a garantizar la acce-
sibilidad del derecho a la informacion de las personas con discapacidad. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.
dpe.gob.ec/la-defensoria-del-pueblo-exhorta-al-gobierno-nacional-y-al-coe-nacional-a-garantizar-la-accesibilidad-del-derecho-a-la-
informacion-de-las-personas-con-discapacidad/
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clara, completa, oportuna y suficiente y recordando las posibles sanciones en caso de incumpli-
miento’. De manera similar, el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala recordé a los
sujetos obligados sus obligaciones en materia de acceso a la informacion y emitié recomendaciones
encaminadas a al mantenimiento de la informacion publica de oficio, la respuesta a las solicitudes
de informacion, asegurar el mantenimiento de las actividades y evitar la especulaciéon mediante me-
canismos de transparencia proactiva’. En linea con estas actividades, el Procurador de los Dere-
chos Humanos de Guatemala emitié una recomendacion expresamente dirigida al Ministerio de
Salud Publica sobre la necesidad de restablecer canales de comunicacion con periodistas y de ga-
rantizar el libre acceso a los datos epidemiolégicos™.

En Honduras, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP) ha realizado diversos comunica-
dos sobre la importancia de garantizar el acceso a la informacion por parte de las instituciones que
administran fondos publicos™, la importancia de respetar los principios de maxima divulgacion, los
dafos causados por la no rendicion de cuentas® y el mantenimiento de las obligaciones en materia
de acceso a la informacion publica®'. En materia de proteccion de datos personales, el IAIP de Hon-
duras ha realizado un pronunciamiento solicitando el respeto a los datos personales de los ciudada-
nos®. En el caso de Panama, la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI) record¢ a las autoridades sanitarias la importancia de los derechos de peticion y de acceso
a la informacioén publica y las exhorté a implementar protocolos de comunicacion y respuesta efec-
tiva con las personas que salicitasen saber el estado de salud o la ubicacion de algun familiar hos-
pitalizado por COVID-19%,

En Paraguay®, el Ministerio de Justicia instd a los sujetos obligados a verificar diariamente el Portal
Unificado de Acceso a la Informacion Publica a fin de dar respuesta a las solicitudes de informacion
en los de quince dias habiles establecidos por ley.

75. El Salvador. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacion Publica). Pronunciamiento ante medidas adoptadas por las municipali-
dades en emergencia por el COVID-19. San Salvador, 22 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.
iaip.gob.sv/pronunciamiento-del-iaip-ante-medidas-adoptadas-por-municipalidades-ante-el-covid-19/

76. Guatemala. Procurador de los Derechos Humanos. Comunicacion 56/20 ante la entrada en vigencia del Decreto No. 12-2020.
10 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados/56-20-ante-la-
entrada-en-vigencia-de-la-ley-de-emergencia-para-proteger-a-los-guatemaltecos-de-los-efectos-causados-por-la-pandemia-coro-
navirus-covid-19-decreto-no-12-2020-el-proc.html

77. Guatemala. Procurador de los Derechos Humanos. El Procurador de los Derechos Humanos [...] manifiesta que ante la emer-
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78. Honduras. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacién Publica). Garantizar el acceso a la informacién debe ser el fin primordial
de cada institucion que administra fondos publicos, exhorta el IAIP [nota de prensa]. Tegucigalpa, 1 de julio de 2020. [Consultado
el 18-11-2020]. Disponible en: https://web.iaip.gob.hn/garantizar-el-acceso-a-la-informacion-debe-ser-el-fin-primordial-de-cada-
institucion-que-administra-fondos-publicos-exhorta-el-iaip/

79. Honduras. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacién Publica). £/ IAIP motiva a las Instituciones Obligadas a respetar los prin-
cipios de la maxima divulgacion [nota de prensa]. Tegucigalpa, 25 de junio de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en:
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81. Honduras. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacién Publica). Comunicado N° 18. Tegucigalpa, 26 de junio de 2020. [Consulta-
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82. Honduras. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacién Publica). Pronunciamiento Publico solicitando el respeto a los datos per-
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wp-content/uploads/2013/03/PRONUNCIAMIENTO-IAIP-DATOS-PERSONALES. pdf

83. Panama. ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion). ANTAI pide a las autoridades de salud,
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Recomendaciones y medidas para garantizar el derecho de acceso a la informacion
durante la emergencia sanitaria

En vista de los retos derivados de la emergencia sanitaria, diversos érganos garantes han emitido
orientaciones destinadas a adaptar el trabajo de los sujetos obligados en materia de transparencia
y asegurar el acceso a la informacion publica.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su resolucion N 4/2020 «Derechos
Humanos de las Personas con COVID-19» recuerda los derechos humanos que deben ser respeta-
dos en un contexto de COVID-19. Es destacable la alusion expresa del derecho de acceso a la in-
formacion en este contexto: «Para el adecuado gjercicio de los derechos de las personas con CO-
VID-19, los Estados tienen la obligacion positiva de informar de manera proactiva a las personas
sobre sus derechos frente a los prestadores de salud, asi como los mecanismos de proteccion
existentes. Esto también incluye la obligacion de facilitar el conocimiento y acceso a informacion
culturalmente adecuada y particularmente accesible a los distintos grupos de poblacion sobre me-
didas de prevencion y de atencion de salud en este contexto».

En esta linea, la Contraloria General de la Union de Brasil (CGU) ha emitido una guia de buenas
practicas para la integridad en las relaciones publico-privadas en tiempos de pandemia que se re-
sumen en orientacion, registro, divulgacion, monitoreo, denuncia y preservacion de la imagen®®.

Por su parte, el Consejo para la Transparencia de Chile expreso la necesidad ir mas alla de las obli-
gaciones legales y recomendd asumir una transparencia de caracter proactivo sobre las decisiones
publicas que se adoptaran para manejar la pandemia®®.

En El Salvador, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP) emitid unas directrices®” que
abarcan un rango amplio de requerimientos en materia de transparencia, aunque en buena medida
recogen y clarifica obligaciones ya existentes interpretandolas en el contexto de emergencia (prohi-
biciéon de reserva, divulgacion de informacion, etc.). Actualmente, el IAIP esta trabajando para tradu-
Cir estas directrices en una serie de lineamientos que sean de obligado cumplimiento para todos los
sujetos obligados.

En Perd, la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales emitio la opinién consultiva N° 20-2020-JUS/DGTAIPD, en la que recordd a los sujetos
obligados la obligacion de mantener la publicacion activa de informacion y el deber de responder a
las solicitudes de informacion en los casos en los que tuviesen acceso a la informacion solicitada y
el solicitante hubiese optado por el correo electrénico como forma de entrega. Igualmente, la Direc-
cion emitio el Oficio Multiple N° 05-2020-JUS/DGTAIPD, en el que recomendaba a los sujetos obli-
gados la implementacion de canales virtuales (formularios virtuales, correos electronicos oficiales)
para la atencion de solicitudes de acceso a la informacion. Dichos pronunciamientos parecen haber
resultado efectivos, ya que, segun informa el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Perd,
todas las solicitudes han sido atendidas durante la crisis COVID-19% a pesar de no existir una

85. Brasil. Controladoria-Geral da Uniao (CGU). Buenas practicas para la integridad en las relaciones publico-privadas en tiempos
de pandemia. Abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publi-
cacoes/integridade/arquivos/cartilha-integridade-covid.pdf

86. Chile. CPLT (Consejo Para la Transparencia). La transparencia legitima las decisiones. Declaracion Publica del 16 de abril de
2020 (web oficial del CPLT). [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/declaracion-publica-
cplt-la-transparencia-legitima-las-decisiones/

87. El Salvador. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacion Publica). Directriz sobre rendicion de cuentas: emergencia nacional por
la pandemia de la COVID-19. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.iaip.gob.sv/wp-content/uploads/2020/04/
Directrices-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-IAIP_V2-20-04-2020.pdf

88. Eduardo Luna Cervantes (Director General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
de Pert). Organizacion de los Estados Americanos. Foro Virtual Semanal «El Derecho de Acceso a la Informacion Publica en las Ameé-
ricas». [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: http://www.oas.org/es/sla/foro_virtual_importancia_acceso_informacion_publica.
asp
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obligacion legal para tramitar las solicitudes de informacién presentadas por medios virtuales. Con
un enfoque mas practico, la Direccion también ha participado durante la emergencia sanitaria en
acciones destinadas a capacitar a los oficiales de informacion de entidades del sector salud en ma-
teria de transparencia®.

Recomendaciones y medidas para garantizar la proteccion de datos personales

durante la emergencia sanitaria

Durante la emergencia sanitaria los 6rganos garantes en materia de datos personales han emitido
numerosas recomendaciones destinadas a reforzar la proteccion de datos durante la emergencia
sanitaria. Un ejemplo es Instituto de Acceso a la Informacion Publica de El Salvador (IAIP), que emi-
tid unas recomendaciones en las que daba instrucciones en cuanto a plazos de conservacion,
proteccion de la confidencialidad, etc.®® De forma similar, el Procurador de los Derechos Humanos
de Guatemala®' y la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion de Panama® se
han pronunciado sobre la proteccion de datos y han emitido comunicados recomendando mantener
la confidencialidad, establecer protocolos para recabar datos de las personas infectadas, proporcio-
nar avisos de privacidad, etc.

En México, el INAI ha centrado las acciones en sensibilizar y dar herramientas a la ciudadania sobre
como proteger sus propios datos personales. No obstante, también se han dirigido acciones de
concienciacion y capacitacion organismos publicos mediante campafas de comunicacion. Dentro
de esta estrategia, se puso a disposicion del publico el micrositio «Datos Personales Seguros CO-
VID-19»%, que, entre otra informacién, contenia recomendaciones para los organismos publicos
sobre el adecuado tratamiento de datos personales.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su resolucion N° 4/2020 «Derechos
Humanos de las Personas con COVID-19» recuerda la obligacion en la proteccion de datos perso-
nales durante la emergencia sanitaria que debe ser garantizada tanto por los estados como por los
prestadores de atencion sanitaria y de salud publica en las acciones de respuesta al COVID-19.

Deteccidn y alerta sobre riesgos

Durante la emergencia sanitaria han sido frecuentes las advertencias sobre distintos riesgos detec-
tados por los érganos garantes. Aunque la mayoria de estas advertencias se centran en riesgos
asociados a compras publicas o proteccion de datos personales, es necesario tener en cuenta que,
en la mayoria de exhortaciones y recomendaciones sobre el acceso a la informacion publica, 10s
considerandos iniciales mencionan de forma mas 0 menos explicita los riesgos existentes relaciona-
dos con este derecho.

89. Peru. Ministerio de Salud. Minsa capacito a funcionarios en transparencia y atencion de pedidos de informacion. Informacion
publicada en la web oficial del Ministerio de Salud. 4 de mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.
gob.pe/institucion/minsa/noticias/144582-minsa-capacito-a-funcionarios-en-transparencia-y-atencion-de-pedidos-de-informacion
90. El Salvador. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacion publica). Recomendaciones del IAIP en relacion a la proteccion de datos
personales ante la pandemia del COVID-19. Publicado en la web oficial del IAIP.18 de marzo de 2020. [Consultado el 18-11-2020].
Disponible en: https://www.iaip.gob.sv/recomendaciones-del-iaip-en-relacion-a-la-proteccion-de-datos-personales-ante-la-pande-
mia-del-covid-19/

91. Guatemala. Procurador de los Derechos Humanos. El Procurador de los Derechos Humanos |[...] como autoridad reguladora
de Ley de Acceso a la Informacion Publica brinda recomendaciones para la proteccion de datos personales y datos persona-
les sensibles de las personas portadoras y casos sospechosos de COVID-19. Comunicado publicado a través de la cuenta ofi-
cial de Twitter de la Procuraduria el 23 de marzo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://twitter.com/PDHgt/
status/12421945370674872357s=20

92. Panama. ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién). Ante caso de COVID-19, ANTAI emite reco-
mendaciones para el tratamiento de Datos Personales. Publicado en la web oficial de la ANTAI. 20 de marzo de 2020. [Consultado
el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.antai.gob.pa/ante-caso-de-covid-19-antai-emite-recomendaciones-para-el-tratamiento-
de-datos-personales/

93. México. INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales). Acciones en Ibe-
roamérica: Transparencia y Datos Personales. Informacion de Iberoamérica para hacer frente a los desafios derivados por la emergen-
cia sanitaria provocada por la COVID-19. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://micrositios.inai.org.mx/accionescovid19/
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En lo que se refiere a proteccion de datos personales, Chile®, Espafa, Guatemala®®, México y Pa-
nama® han alertado sobre publicaciones indebidas de datos personales, han advertido sobre ries-
gos en la gestion de datos por parte de aplicaciones privadas y han emitido opiniones técnicas.

En cuanto a la transparencia de las compras publicas, la Procuraduria General de la Nacion de Co-
lombia identificd distintos riesgos relacionados con la contratacion por emergencia sanitaria®: so-
breprecios, falta de justificaciones previas, etc. Estos riesgos fueron incorporados en la Directiva 016
del 22 de abril de 2020 emitida por la Procuraduria y sirvieron como base para las exhortaciones
realizadas a los sujetos obligados. Vale la pena destacar que la Procuraduria también alertd sobre
riesgos para la libertad de informacion ante la priorizacion de contenidos relacionados con salud en
busquedas en internet®,

Recomendaciones sobre modificaciones legales

Vale la pena destacar el caso de Chile, donde el Consejo para la Transparencia planted la revision de
la Ley de Transparencia durante el estado de emergencia: «el Consejo para la Transparencia consi-
dera relevante reflexionar sobre los alcances de la ley vigente ya que, si bien ofrece instrumentos de
proteccion a derechos fundamentales que esta institucion ejerce con rigor, la situacion actual de con-
trol de la pandemia nos invita a repensar y fortalecer su alcance. En este marco, instaremos a que
recomendaciones de transparencia proactiva como las planteadas tengan caracter de obligaciones
de transparencia activa susceptibles de supervision, aprovechando para ello la actual discusion de
perfeccionamiento legislativo en que se encuentra la Ley de Transparencia vigente» %°.

Igualmente, durante la emergencia sanitaria el CPLT planted al Ejecutivo la posibilidad de tramitar
una ley corta que permitiese abordar, entre otras materias, el tratamiento de datos biométricos o el
establecimiento de una autoridad que controle, fiscalice y aplique un régimen de sanciones en caso
de brechas o vulneraciones a la seguridad de los datos'®.

Conservacion de la documentacion

El articulo 12 de las directrices emitidas por el Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica del El
Salvador (IAIP) ante la emergencia nacional’' recuerda la obligacion de los sujetos obligados de
«conservar los comprobantes de compra y de inversion de fondos publicos en un adecuado

94. Chile. CPLT (Consejo Para la Transparencia). Presidente del CPLT califica de «extrema gravedad» e <«irresponsable» publicacion
de mapas con datos de eventuales contagiados por Covid-19 en medio digital. Pagina web oficial del CPLT, 13 de mayo de 2020.
[Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/presidente-del-cplt-califica-de-extrema-gravedad-
e-irresponsable-publicacion-de-mapas-con-datos-de-eventuales-contagiados-por-covid-19-en-medio-digital/

95. Guatemala. Procurador de los Derechos Humanos. £l Gobierno debe garantizar el derecho a la intimidad de los guatemaltecos.
Comunicado publicado a través de la cuenta oficial de Twitter de la Procuraduria el 27 de marzo de 2020. [Consultado el 18-11-2020].
Disponible en: https://twitter.com/PDHgt/status/12435390978153390087s=20

96. Panama. ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion). Consejo de Proteccion de Datos Personales
analiza manejo de la informacion por COVID-19. Publicado en la web oficial de la ANTAI, 23 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-
2020]. Disponible en: https://www.antai.gob.pa/consejo-de-proteccion-de-datos-personales-analiza-manejo-de-la-informacion-por-
covid-19/

97. Colombia. Procuraduria General de la Nacion. Procuraduria identifico riesgos de la contratacion por emergencia sanitaria de
COVID-19. Publicado en la web oficial de la Procuraduria, 23 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://
www.procuraduria.gov.co/portal/Procuraduria-identifico-riesgos-de-la-contratacion-por-emergencia-sanitaria-de-covid-19.news

98. Colombia. Procuraduria General de la Nacion. Derechos a la informacion y expresion deben garantizarse durante la emergencia
por covid-19. Publicado en la web oficial de la Procuraduria, 4 de mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://
www.procuraduria.gov.co/portal/Derechos-a_la_informacion_y_expresion_deben_garantizarse_durante_la_emergencia_por_co-
vid-19_Procuraduria.news

99. Chile. CPLT (Consejo Para la Transparencia). La transparencia legitima las decisiones. Declaracion Publica del 16 de abril de
2020 (web oficial del CPLT). [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/declaracion-publica-
cplt-la-transparencia-legitima-las-decisiones/

100. Chile. CPLT (Consejo Para la Transparencia). Especialistas apuntan a modernizar de ley de proteccion de datos y mas trans-
parencia en uso de ciertas tecnologias para enfrentar la pandemia por COVID-19. Publicado en la web oficial del CPLT. [Consultado
el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/especialistas-apuntan-a-modernizar-de-ley-de-proteccion-de-
datos-y-mas-transparencia-en-uso-de-ciertas-tecnologias-para-enfrentar-la-pandemia-por-covid-19/

101. El Salvador. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacion Publica). Directriz sobre rendicion de cuentas: emergencia nacional por
la pandemia de la COVID-19. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.iaip.gob.sv/wp-content/uploads/2020/04/
Directrices-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-IAIP_V2-20-04-2020.pdf
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resguardo documental para evitar su extravio, deterioro o pérdida». Se trata de una obligacion esta-
blecida previamente en Lineamientos de Gestion Documental y Archivos emitidos por el IAIP en
2016,

De manera mas general, la Oficina del Comisionado de Informacion del Reino Unido (ICO) aludié al
registro de la toma de decisiones destinado a realizar una evaluacion con posterioridad a la emer-
gencia sanitaria: «El ICO reconoce que la reduccion de los recursos de los sujetos obligados podria
afectar a su capacidad para cumplir con aspectos de la ley de libertad de informacion, como la ra-
pidez con que se tramitan las solicitudes de informacion, pero espera que se sigan tomando las
medidas adecuadas para registrar la toma de decisiones, de modo que la informacion esté disponi-
ble al concluir la emergencia»'®.

4.3. Bloque 3 - Transparencia activa y derecho a la salud

Contextualizacion del andlisis

El acceso a la informacion es un derecho fundamental y a la vez un derecho llave para acceder a los
servicios de salud en el contexto de una emergencia sanitaria. Se ha demostrado que para que
poder responder eficazmente a la pandemia y tomar las decisiones adecuadas, obtener informacion
de calidad, oportuna, real, y significativa es imprescindible. La respuesta a la pandemia se da en
distintas fases, prevencion, respuesta y reocupacion, que requieren informacion adecuada y signifi-
cativa a cada una. Por tanto es importante entender que los requisitos de utilidad de la informacion
que se da en la transparencia activa debe ser considerada en cada fase que los paises o territorios
estén. Los drganos garantes tienen un papel muy relevante a la hora de ayudar a establecer criterios
de calidad de la informacion, para asegurar que la informacion que se publica es adecuada ante las
necesidades de la informacion que plantea la emergencia en sus diversas fases.

a) Criterios sobre transparencia activa

Qué papel y queé acciones debe tomar el organo garante para ayudar a establecer requisitos en trans-
parencia activa (calidad, oportunidad, accesibilidad, utilidad y reutilizacion) sobre qué informacion se
considera material en salud publica, y debe ser publicada por las instituciones que gestionan la emer-
gencia, para responder eficazmente a la pandemia.

Definicion de criterios de calidad, oportunidad, accesibilidad, utilidad y reutilizaciéon

De los paises pertenecientes a la RTA consultados hasta el momento, Chile, Colombia, El Salvador,
Espana, Guatemala, Honduras, México y Peru declaran contar con criterios destinados a asegurar
la calidad, oportunidad, accesibilidad, utilidad, reutilizacion y comparabilidad de la informacion pu-
blicada por los sujetos obligados en relacion con la emergencia sanitaria y su gestion.

No obstante, se trata de criterios definidos con caracter general y de manera previa a la emergencia
sanitaria. En Espanfa, el CTBG (Consejo para la Transparencia y el Buen Gobierno) indica haber «es-
tablecido con caracter general las caracteristicas que ha de tener la informacion que es publicada
por parte de los sujetos obligados. Estas caracteristicas se recogen en todos los planes de inspec-
cion que se llevan a cabo y son igualmente de aplicacion para la publicacion de la informacion

102. El Salvador. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacion Publica). Lineamientos de Gestion Documental y Archivos: Guia grafica
de explicacion. Noviembre de 2016. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/ansp/
documents/152979/download

108. Access Info Europe. Mapping Limitations of the Right of Access to Information across Europe in times of Covid-19. Madrid,
junio de 2020.
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relacionada con la pandemia». Por su parte, Chile y México remiten a la normativa de aplicacion
habitual para la evaluacion de la transparencia activa.

En paises como Guatemala, Colombia y Pery, los érganos garantes o el mismo Gobierno han emi-
tido comunicados y opiniones consultivas solicitando a los sujetos obligados la publicacion de datos
de calidad, oportunos y Utiles. No obstante, de acuerdo con la informacion disponible, estas solici-
tudes no contienen especificaciones técnicas sobre como deben cumplirse los criterios de calidad,
oportunidad, accesibilidad, utilidad o reutilizacion.

Ante este contexto, la duda que surge es en qué medida es necesario establecer criterios especifi-
cos que permitan orientar a los sujetos obligados y a la vez sirva para que los érganos garantes
hagan una evaluacion extraordinaria sobre la publicacion de informacién activa durante la emergen-
cia sanitaria.

Junto con la emisiéon de criterios sobre calidad, oportunidad, accesibilidad, utilidad y reutilizacion,
resulta interesante analizar casos en los que el érgano garante ha trabajado de forma coordinada
con el Gobierno a fin de definir los esquemas de publicacion proactiva durante la emergencia sani-
taria. En este sentido, es interesante destacar la labor realizada en México por el INAI, que instald
una mesa de trabajo en conjunto con el Sector Salud del pais con el objetivo de analizar los atributos
de informacioén en el portal del gobierno sobre el coronavirus, asegurar la accesibilidad del portal y
dar a conocer informacioén util.

Nuevos requerimientos y recomendaciones en materia de transparencia activa

Diversos paises han impuesto nuevos requerimientos en materia de transparencia activa a fin de
asegurar una respuesta eficaz, eficiente y ética. Segun su naturaleza, estos requerimientos han sido
de aplicacion general o han estado destinados Unicamente a un tipo de sujeto obligado (principal-
mente instituciones relacionadas con la gestion sanitaria). En Chile, el Consejo para la Transparencia
emitid los oficios N° 211, N° 255 y N° 300 establecieron recomendaciones o requerimientos relacio-
nados con la publicacion de protocolos sanitarios, recomendaciones de salud, informacion estadis-
tica sobre contagios, explicacion sobre las fases de los protocolos aplicados, nimero de muestras
procesadas por coronavirus, altas médicas, etc. Cabe destacar que el Oficio N° 252 estableci6 el
requerimiento de desagregar los datos por sexo y rango de edad.

En Colombia, la Vicepresidencia de la Republica y la Secretaria de Transparencia emitieron la Gircu-
lar Conjunta 100-008 de 2020, en la que aprobaron una serie de medidas destinadas a promocionar
la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas que consistian en buena me-
dida en la publicacion de informacién: contratos, procesos de contratacion, medidas adoptadas
para afrontar la emergencia, etc. En Honduras, el IAIP pidi6 a los sujetos obligados que publicaran
informes de rendicion de cuentas sobre los fondos de emergencia por COVID-19104,

En Ecuador, la Defensoria del Pueblo emitié el Oficio N° DPE-DDP-2020-0231-0'%®, en el que esta-
bleci® ocho obligaciones concretas en materia de transparencia activa: publicacion diaria de las
defunciones registradas indicando la causa de la muerte, publicaciéon en el portal de transparencia
sobre COVID-19 las bases de datos completas del Ministerio de Salud y el Registro Civil a fin de que
pudiesen ser descargadas, publicacion de toda la informacion relacionada con procesos de contra-
tacion publica, etc.

104. Honduras. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacion Publica). IAIP pide a instituciones publicar informes de rendicion de cuen-
tas sobre los fondos de emergencia por COVID-19. 14 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://web.iaip.
gob.hn/iaip-pide-a-instituciones-publicar-informes-de-rendicion-de-cuentas-sobre-los-fondos-de-emergencia-por-covid-19/

105. Ecuador. Defensoria del Pueblo. Oficio N° DPE-DDP-2020-0231-O: Dictamen por ambigtiedad en el manejo y difusion de
informacién publica del COE Nacional. Art. 13 LOTAIR, Quito, 7 de mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://
datosabiertos.ec/wp-content/uploads/2020/06/DictamenDPEmay2020. pdf
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Requerimientos especificos

Al margen de los requerimientos de caracter general, distintos 6érganos garantes han requerido ex-
presamente a sujetos obligados concretos que publicasen una informacion determinada. Algunos
€asos son los siguientes:

e FEcuador'®; Defensoria del Pueblo demanda que se publique informacion sobre traslados huma-
nitarios.

e Meéxico': en el sitio web del INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales) es posible encontrar diversos comunicados sobre reque-
rimientos de publicidad derivados de apelaciones a solicitudes de informacion: la Secretaria
de Salud debe informar sobre adquisicion de insumos y equipo de salud para combatir la
COVID-19'%, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
debe informar sobre la cantidad de camas en Unidades de Terapia Intensiva en Veracruz'®,
etc.

e Panama': la ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién) pide a
Presidencia un informe explicativo sobre la posible compra de 100 respiradores.

e Per('"": la Defensoria del Pueblo solicita la difusion de las medidas que debe adoptar la pobla-
cion en zona fronteriza para prevenir contagios.

Adecuacion de la informacion a las demandas la sociedad civil

De los paises pertenecientes a la RTA consultados hasta el momento, Chile, El Salvador, Guatema-
la, Honduras, México, Paraguay y Uruguay afirman que el portal de transparencia y acceso a infor-
macion sobre COVID-19 ha reaccionado a las demandas o recomendaciones emitidas por el drgano
garante o la ciudadania.

Alguna informacién y datos demandados més habitualmente por organizaciones de sociedad civil y
ciudadanos particulares son los siguientes'?:

e Productos sanitarios y equipos de emergencia (dispositivos de respiracion artificial).

e Numeros y cifras del virus (contagios, muertes, hospitalizaciones, porcentaje de ocupacion en
planta y en unidades de cuidados intensivos/criticos, recuperaciones, rastreadores, contagios
identificados por rastreadores, etc.).

e Construccion o alquiler de hospitales temporales.

e Tomas de decisiones por parte del gobierno (pruebas cientificas, directrices dadas a la policia,
etc.).

106. Ecuador. Defensoria del Pueblo. Oficina de la Defensoria del Pueblo en Tumbes. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en:
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2020/05/NP-234-2020.pdf

107. México. INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales). Web oficial del
INAI, sala de prensa. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: http://inicio.ifai.org.mx/SitePages/Comunicados-2020.aspx

108. Meéxico. INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales). SSA DEBE
BUSCAR Y ENTREGAR INFORMACION SOBRE ADQUISICION DE INSUMOS Y EQUIPO DE SALUD PARA COMBATIR EL CO-
VID-19. Web oficial del INAI, sala de prensa. Ciudad de México, 11 de julio de 2020. INAI/056/20. [Consultado el 18-11-2020]. Dis-
ponible en: https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Nota%20INAI-056-20.pdf

109. Meéxico. INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales). ISSSTE
DEBE INFORMAR LA CANTIDAD DE CAMAS CON LAS QUE CUENTAN LAS UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA EN LA DELE-
GACION ESTATAL DE VERACRUZ. Web oficial del INAI, sala de prensa. Ciudad de México, 10 de julio de 2020. INAI/055/20. [Con-
sultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Nota%20
INAI-055-20.pdf

110. Panama. ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion). ANTAI pide informe a Presidencia por posible
compra de ventiladores. Publicado en la web oficial de la ANTAI, 25 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en:
https://www.antai.gob.pa/antai-pide-informe-a-presidencia-por-posible-compra-de-ventiladores/?utm_source=rss&utm_
medium=rss&utm_campaign=antai-pide-informe-a-presidencia-por-posible-compra-de-ventiladores

111. Peru. Defensoria del Pueblo. Solicitamos difundir acciones para prevenir contagio del coronavirus en zonas de frontera. Publi-
cado en la web oficial de la Defensoria del Pueblo, 27 de enero de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.
defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-solicita-difundir-acciones-para-prevenir-contagio-del-coronavirus-en-zonas-de-frontera/
112.  Access Info Europe. Mapping Limitations of the Right of Access to Information across Europe in times of Covid-19. Madrid,
junio de 2020.
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e Coordinacion entre instituciones y paises en los ambitos nacional, regional e internacional.

e Informacion sobre los grupos consultivos creados para asesorar en la gestion de la emergencia
sanitaria (actas de inspeccion, grupos de tareas especiales, perfiles de los miembros del equipo
técnico, actas de las reuniones del comité cientifico, etc.).

e Donaciones privadas.

e Privacidad (de las aplicaciones electronicas, de los contratos del sistema de salud publica y de
los acuerdos de intercambio de datos con empresas privadas).

e Trabajo transfronterizo y movimiento de ciudadanos.

e Celebracion de elecciones durante la emergencia sanitaria.

e Plazos de respuesta a las solicitudes de informacion.

e Acceso al agua frente a la propagacion del virus.

e Datos sobre violencia de género y evolucion durante la emergencia sanitaria.

Una pieza relevante para conocer la demanda de informacion por parte de la ciudadania es llevar un
control en tiempo real sobre el contenido de las solicitudes de informacién realizadas durante la
emergencia sanitaria. Por este motivo, merece la pena subrayar los casos de Brasil y México, que
han realizado un monitoreo continuado a fin de analizar y dar a conocer al Gobierno las tematicas
cubiertas de manera mas frecuente por las solicitudes de informacién recibidas. Aunque Paraguay
lleva a cabo un control similar, los datos no resultan de la misma utilidad, ya que las solicitudes de
informacion no aparecen divididas por tematica'®. Finalmente, merece la pena mencionar el caso
de Honduras, donde el IAIP (Instituto de Acceso a la Informacién Publica) participd en el disefo del
portal de informacion sobre la COVID-19.

b) Supervisién sobre la transparencia activa

Qué modificaciones en los sistemas de supervision deben tomar los drganos garantes para asegurar
que la informacion activa que publica es la relevante, real, oportuna y significativa para que las institu-
ciones y las personas tomen decisiones para una respuesta eficaz a la pandemia y sus efectos.

Supervision y control sobre la transparencia activa

La supervision sobre transparencia activa es uno de los retos que ha presentado el contexto extraor-
dinario que han sufrido tanto los sujetos obligados como los érganos garantes. Los requisitos de
transparencia activa que se definen en los estandares internacionales y leyes nacionales en la actua-
lidad no suelen recoger la informacion relevante sobre salud publica, efectos sociales, econdmicos,
derechos civiles y politicos y otras cuestiones similares, que es precisamente la informacion mas
demanda en tiempos de respuesta a la pandemia de la COVID-19. Al no existir estandares previa-
mente establecidos sobre la informacion que se considera material o relevante en la pandemia, y
que los sujetos obligados deberian incluir en los ejercicios de transparencia activa, también se difi-
culta los sistemas de supervision, control y verificacion de los érganos garantes.

No obstante, algunos de los 6rganos garantes han tomado la iniciativa de dar directrices para la
transparencia activa en tiempos de la COVID-19, asi como supervisar que se cumplieran por los
sujetos obligados.

En primer lugar, merece la pena destacar el caso de Ecuador, donde la Defensoria del Pueblo ame-
nazo con destituir al titular del Comité de Operaciones de Emergencia en un plazo de 8 dias en caso

113. Paraguay. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Portal Unificado de Informacion Puablica: Solicitudes
por Niveles. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://informacionpublica.paraguay.gov.py/portal/#!/estadisticas/burbujas
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de que no cumpliera con los 8 lineamientos dados en materia de transparencia activa''4. De igual
manera, la Defensoria del Pueblo emitié dictamenes de cumplimiento obligatorio a 11 entidades
sujetos obligados que manejan la emergencia sanitaria por la COVID-19, con el objetivo de asegurar
un efectivo control social de la gestion publica y el buen uso de los recursos publicos. Al igual que
en el caso del COE Nacional, el incumplimiento de estos dictamenes conllevaba la destitucion del
titular™®,

En Honduras, el IAIP ha verificado de oficio la informacion publicada en relacién con la emergencia sa-
nitaria tanto en los portales propios de los sujetos obligados, como en el Portal de Emergencia
COVID-19: «se trazaron objetivos de cumplimiento para las municipalidades a través de la Secretaria
de Gobernacion, Justicia y Descentralizacion para que se condicione la transferencia a las alcaldias,
por lo que se debe de llevar una constancia emitida por el IAIF, donde se evidencia el cumplimiento
de la publicacion de la informacion». Como fruto de esta labor, el IAIP ha publicado informes de
verificacion'®, ha informado sobre casos de incumplimiento'” y ha advertido sobre a la posibilidad
de interponer sanciones'®.

En Paraguay, la Direccion de Acceso a la Informacion, dependiente del Ministerio de Justicia, realiza
el seguimiento a través de la plataforma del Portal Unificado de Acceso a la Informacion Publica,
monitoreando a las Instituciones y a las Entidades involucradas en la emergencia sanitaria: Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social, Secretaria de Emergencia Nacional, Ministerio del Interior, el
Ministerio de Educacion y Ciencias entre otras instituciones publicas.

En el caso de Per, la Defensoria del Pueblo ha sefalado entre los principales desafios durante la
emergencia sanitaria la realizacion de intervenciones de oficio para «verificar las condiciones y/o
deficiencias que se presentan para atender casos de COVID-19, y para la entrega de informacion
oportuna a la ciudadania». No obstante, estas dificultades no han impedido a la Defensoria del
Pueblo llevar sus tareas de control, de modo que el 27 de abril presentd la primera entrega del in-
forme de supervision de los portales de transparencia del sector salud durante la emergencia por
la COVID-19'"®. Ante omisiones en la difusion de informacion, la Defensoria del Pueblo ha realiza-
do las recomendaciones correspondientes para garantizar a la ciudadania su derecho a la infor-
macion.

114. Ecuador. Defensoria del Pueblo. E/ COE Nacional tiene 8 dlias para corregir informacion publica sobre covid-19, bajo sancion
de destitucion de su titular. Web oficial de la Defensoria del Pueblo, 7 de mayo de 2020. Consultado el 18-11-2020]. Disponible en:
https://www.dpe.gob.ec/el-coe-nacional-tiene-8-dias-para-corregir-informacion-publica-sobre-covid- 19-bajo-sancion-de-destitu-
cion-de-su-titular/

115.  Ecuador. Defensoria del Pueblo. 77 son las entidades del estado a las que la defensoria del pueblo emitio dictamenes para el
cumplimiento de sus obligaciones frente a la LOTAIP, so pena de destitucion de sus titulares. Web oficial de la Defensoria del Pueblo,
15 de junio de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.dpe.gob.ec/11-son-las-entidades-del-estado-a-las-
que-la-defensoria-del-pueblo-emitio-dictamenes-para-el-cumplimiento-de-sus-obligaciones-frente-a-la-lotaip-so-pena-de-destitu-
cion-de-sus-titulares/

116. Honduras. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacion Publica). Informe de Verificacion de la Informacion de Oficio en Portales
de Transparencia de las Instituciones Obligadas Durante la Emergencia COVID-19. Periodo Evaluado: 1¢@ Revision. 19 de mayo de
2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://web.iaip.gob.hn/wp-content/uploads/2013/03/Informe-Emergencia-1AIP-
GVT-19-5-2-1.pdf

117. Honduras. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacion Publica). 64 Municipalidades atin no suben la Informacion al Portal de
Transparencia, creado por el IAIP para la Emergencia COVID-19. Comunicado a través de la web oficial del IAIP, 23 de abril de 2020.
[Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://web.iaip.gob.hn/64-municipalidades-aun-no-suben-la-informacion-al-portal-de-
transparencia-creado-por-el-iaip-para-la-emergencia-el-covid-19/

118. Honduras. IAIP (Instituto de Acceso a la Informacién Publica). £/ /AIP sancionara a instituciones que incumplieron al no actua-
lizar la informacion en el Portal Especializado Covid-19. Comunicado a través de la web oficial del IAIP, 17 de julio de 2020. [Consul-
tado el 18-11-2020]. Disponible en: https://web.iaip.gob.hn/el-iaip-sancionara-a-instituciones-que-incumplieron-al-no-actualizar-la-
informacion-en-el-portal-especializado-covid-19/

119. Peru. Defensoria del Pueblo. Supervision de los Portales de Transparencia del Sector Salud Durante la Emergencia por el
COVID-19: Primera Entrega. Serie Informes Especiales N° 011-2020-DP. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.
defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2020/04/Serie-Informes-Especiales-011-2020-DP.pdf
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En el caso de Panama, una vez finalizada la suspension de los procedimientos administrativos, la
ANTAI ha continuado realizando el monitoreo mensual® sin que haya informacién que indique que
los criterios se han modificado como fruto de la emergencia sanitaria''.

En Guatemala, la Procuraduria de Derechos Humanos ha instado a las autoridades gubernamenta-
les a que brindasen datos estadisticos completos y en tiempo en los casos en los que la informacion
publicada mostraba deficiencias.

Coordinacion entre el érgano garante y los sujetos obligados

La supervision de la informacién publicada por el gobierno se ha realizado de manera mas efectiva
en los casos en los que el érgano garante ha participado de alguna manera en los organismos de-
signados para gestionar la emergencia. Asi, en Brasil el ministro de la Contraloria General de la Union
(CGU) participa en el Comité de Crisis para la supervision y el seguimiento de los impactos de la
COVID-19. Por solicitud del comité, el Ouvidor-General de la Unién (Defensor del Pueblo) ha presen-
tado directrices y buenas practicas en transparencia a sus miembros. Durante la emergencia sani-
taria, la CGU ha hecho informes con todas las manifestaciones recibidas y los ha presentado diaria-
mente al Comité de Crisis para apoyar la toma de decisiones encaminadas a la mejora de los
servicios y a perfeccionamiento de la transparencia de las acciones relacionadas con la gestion de
la emergencia.

En Uruguay, la respuesta a la emergencia sanitaria esta marcada por la Presidencia de la Republica
y el Ministerio de Salud Publica, asesorados por un panel de expertos médicos y por el Centro Na-
cional de Emergencia, en coordinacion permanente con los diferentes organismos publicos entre los
que se encuentra la AGESIC, debido a la importancia que la agencia adquirié ante las necesidades
crecientes de uso de tecnologias de la informacion.

c) Medidas especificas de informacidén y comunicacion a la ciudadania sobre
actuacion frente a la pandemia

Queé acciones especificas de informacion y comunicacion deben ser recomendadas para asegurar una
informacion eficaz a la ciudadania sobre riesgos, medidas de prevencion y actuacion para evitar el con-
tagio, acudir al sistema sanitario y responder eficazmente ante la pandemia. Qué medidas deben ser
enfocadas a salvar las barreras que se presentan para informar a colectivos de mayor vulnerabilidad
ante el riesgo (no acceso a la internet, rural, analfabetismo funcional, lengua, brecha cultural...).

Apoyo del érgano garante en la difusién de informacion

En los distintos paises analizados, se observan distintos grados de implicacion por parte del 6rgano
garante en las actividades de comunicacion destinadas a hacer llegar a la ciudadania informacion
relevante sobre la emergencia sanitaria: sintomatologia, riesgos para la salud, medidas de higiene,
etc.

En Uruguay, la AGESIC (a la cual pertenece la UAIP) ha participado en el desarrollo de sitios espe-
cificos destinados a facilitar informacion sobre la emergencia sanitaria. En la Ciudad de Buenos
Aires, el 6rgano garante del Derecho de Acceso a la Informacion (OGDAI) ha colaborado con el
Gobierno mediante suministro de recursos humanos y materiales en campanas de concientizacion

120. Panama. ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién). ANTAI Contintia monitoreo de transparencia
de los sitios web de instituciones publicas. Web oficial de la ANTAI, 7 de mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en:
https://www.antai.gob.pa/antai-continua-monitoreo-de-transparencia-de-los-sitios-web-de-instituciones-publicas/

121. Panama. ANTAI (Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion). Informe de evaluacion de monitoreo mayo
2020. Publicado en la web oficial de la ANTAI, 8 de julio de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.antai.gob.
pa/informe-de-evaluacion-de-monitoreo-mayo-2020/
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y asistencia y ha participado en programas dirigidos desde la Secretaria de Transformacion Cultural
de Jefatura de Gabinete de Ministros del GCBA para brindar informacion especifica sobre CO-
VID-19.

En Colombia, la Procuraduria General de la Nacion diseid y publicd en sus redes sociales campa-
Aas dirigidas a promover el cuidado, el autocuidado, la cuarentena y las medidas de aislamiento
necesarias para contener la COVID-19. No obstante, es necesario tener en cuenta que las funciones
de esta institucion van mas alla del ambito del derecho de acceso a la informacion.

Atencion a barreras especificas

Entre los paises pertenecientes a la RTA consultados (Argentina, Chile, Colombia, El Salvador, Es-
pafa, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay, Perl y Uruguay), la mayoria de los Gobier-
nos ha llevado a cabo alguna medida destinada a facilitar el acceso a la informacién por parte de
colectivos especificos (si bien no se tiene informacion sobre el alcance de estas medidas, que en
general parecen tener un caracter anecdético). En seis de estos paises, el Gobierno ha publicado
informacion oficial en distintas lenguas atendiendo a la diversidad existente en el pais, a diferencia
de los 6rganos garantes (no se tiene conocimiento de ningun érgano garante central que haya rea-
lizado comunicaciones en distintas lenguas durante la emergencia sanitaria). En este contexto, re-
sulta relevante la labor realizada por érganos garantes territoriales como los del Estado de México y
el Estado de Querétaro, que si han llevado a cabo comunicaciones durante la emergencia sanitaria.

Se observa el mismo patrén al analizar las acciones destinadas a facilitar la accesibilidad por parte
de personas con discapacidad visual o auditiva: mientras que practicamente todos los Gobiernos de
los paises consultados parecen haber realizado alguna acciéon en este sentido, sélo dos érganos
garantes (Paraguay y PerU) afirman haber incorporado este enfoque en sus comunicaciones. Vale la
pena sefalar que la accesibilidad cognitiva (por parte de personas con discapacidad intelectual)
parece estar especialmente olvidada, ya que Unicamente los Gobiernos de Chile, panama y Para-
guay dicen haber incorporado este enfoque en la difusion de informacion.

Como se ha mencionado mas arriba, practicamente no se conocen actividades por parte de los
organos garantes destinadas a garantizar el acceso a la informacién por parte de personas con
discapacidad, hablantes de lenguas minoritarias u otros colectivos en situacion de vulnerabilidad.
Vale la pena mencionar como ejemplos aislados, que en la mesa de trabajo realizada entre el INAI
(México) y el Sector Salud, la accesibilidad de la informacion se definié atendiendo a todos los gru-
pos poblacionales (personas con discapacidad visual, auditiva, quienes hablan otras lenguas, etc.).
De igual modo, el érgano garante del Derecho de Acceso a la Informacion de la Ciudad de Buenos
Aires (OGDAI) ha colaborado con el Gobierno en la realizacion de campafas dirigidas a personas
mayores de 70 anos, que, ademas de contar con barreras especificas en el acceso a la informacion
publica, constituyen un grupo de riesgo especialmente alto en el contexto de la epidemia.

En cualquier caso, la informacion disponible indica que estos ejemplos de iniciativas concretas son
anecddticos, por lo que resulta de especial interés los pronunciamientos emitidos al respecto por
algunos érganos garantes. En Ecuador, la Defensoria del Pueblo exhorté al Gobierno a garantizar el
derecho de acceso a la informacion de las personas con discapacidad'?? y, por su parte, la Direccion
General de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Peru
reiterd la necesidad de que la difusion de la informacion tuviese en cuenta ser difundida de manera
sencilla y accesible, teniendo en cuenta las necesidades diferenciadas de la poblacion, los distintos

122. Ecuador. Defensoria del Pueblo. La Defensoria del pueblo exhorta al gobierno nacional y al COE Nacional a garantizar la
accesibilidad del derecho a la informacion de las personas con discapacidad. Web oficial de la Defensoria del Pueblo, 4 de junio de
2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.dpe.gob.ec/la-defensoria-del-pueblo-exhorta-al-gobierno-nacional-y-
al-coe-nacional-a-garantizar-la-accesibilidad-del-derecho-a-la-informacion-de-las-personas-con-discapacidad/
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idiomas tradicionales de cada localidad, asi como el limitado acceso a internet de un sector del
pais',

En lo que se refiere a la brecha tecnoldgica, merece la pena destacar los esfuerzos realizados por el
Gobierno de Colombia, que declard los servicios de telecomunicaciones como un servicio esencial
mediante el Decreto 464 de 2020'%*; «Los servicios de telecomunicaciones, incluidos los servicios
de radiodifusion sonora, los de television y los servicios postales, son servicios publicos esenciales.
Por tanto, no se suspendera su prestacion durante el estado de emergencia. Los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones y postales no podran suspender las labores de instalacion,
mantenimiento y adecuacion de las redes requeridas para la operacion del servicio [...] Cuando el
usuario incurra en impago del servicio, el proveedor otorgara treinta (30) dias adicionales al término
pactado en el respectivo contrato para que el usuario proceda con el pago de los valores adeuda-
dos, durante este término, en los planes con una capacidad contratada igualo superior a un (1) Gi-
gabyte (GB) al mes, el servicio se mantendra al menos con una capacidad de cero coma cinco (0,5)
Gigabyte (GB) al mes durante el periodo de no pago de que trata este literal».

4.4. Bloque 4 - Tensiones y colisién entre derechos

Contextualizacion del analisis

Los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales son derechos funda-
mentales y derechos humanos, pero no son absolutos. Estos pueden ser restringidos en casos
necesarios: para proteger los derechos de otras personas, la seguridad nacional, el orden publico,
la salud publica, entre otras excepciones definidas por las leyes. En el caso de un contexto de pan-
demia, se producen distintas tensiones a resolver entre la proteccion y ejercicio de derechos que se
manifiestan en dilemas a abordar por los érganos garantes. Algunos estan relacionados con el uso
indebido de los datos personales para fines no relacionados con la respuesta a la emergencia; otros
estan relacionados con la prevencion de la estigmatizacion por la forma de informar sobre los resul-
tados y efectos de la pandemia o con la prevencion de la desinformacion.

a) Uso de los datos personales en la respuesta a la pandemia

Qué papel y qué acciones debe tomar el organo garante para asegurar que la informacion y datos per-
sonales que se utilizan para responder eficazmente a la pandemia por los gestores de la emergencia, no
van ser utilizados para otros fines.

Intercambio de datos personales entre organismos publicos

Durante la respuesta a la pandemia, ha sido comun el intercambio de datos personales sobre pa-
cientes y posibles contagiados entre distintos organismos publicos. En contextos de emergencia, se
incrementa el riesgo de que el intercambio de datos personales se haga sin el consentimiento o el
conocimiento de sus titulares. De hecho, las leyes de proteccion de datos personales con frecuencia
flexibilizan el tratamiento de los datos personales en situaciones de emergencia.

123. Peru. Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales. Opinion Consultiva
020-2020-JUS/DGTAIPD: Atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica y el cumplimiento de obligaciones de trans-
parencia activa durante la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional como consecuencia del brote del coronavirus (COVID-19).
28 de marzo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2020/03/OC-
ESTADO-DE-EMERGENCIA-y-AIP-26032020-ELUNA-28032020.pdf

124. Colombia. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Decreto Numero 464 de 2020. 23 de marzo
de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-126323_decreto_464_23_mar-
202020.pdf
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La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su resolucion N° 4/2020 «Derechos
Humanos de las Personas con COVID-19» define unas directrices sobre la proteccion del derecho
a la confidencialidad, privacidad y uso de datos personales de las personas con COVID-19. Estas
directrices establecen que «en el desarrollo de aplicaciones de geolocalizacion y de alerta a la expo-
sicion al COVID-19, los Estados deben controlar que los actores publicos o privados que presten
este servicio recaben el consentimiento informado de las personas sean incorporados a los mismos.
Esto incluye informar debidamente la finalidad para la cual estos datos seran utilizados, el tipo de
localizacion de la que seran objeto, y con cuales autoridades sanitarias, empresas u otros usuarios
se compartira la informacion. Los Estados deberan realizar una evaluacion previa y publica del im-
pacto que tienen en la privacidad de las personas afectadas por el virus las aplicaciones tecnoldgi-
cas y herramientas de georreferenciacion que se proyecten desarrollar para preservar la salud, a los
efectos de justificar de forma fundada el beneficio de esas herramientas frente a otras alternativas
que afecten en menor medida la privacidad. Asimismo, deberan prevenir la identificacion selectiva
de las personas y cuidar de que se recaben y utilicen los datos personales estrictamente necesarios
para combatir la propagacion de la COVID-19. El almacenamiento de datos de las personas con
COVID-19 debe estar limitado al fin legitimo y limitado de contener y revertir la pandemia, por el
tiempo estrictamente necesario y estaran desvinculados de la identidad y otros aspectos personali-
simos. Los datos recabados con tal fin seran suprimidos cuando hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para los fines de la emergencia. Cuando la informacion recolectada vaya a ser utilizada
con fines cientificos, los datos seran anonimizados. Las personas involucradas conservan siempre
los derechos de acceso, rectificacion y supresion de sus datos personales al disiparse el riesgo.
Cuando los Estados desarrollen o contraten un sistema de inteligencia artificial con el sector privado,
para atender la situacion de pandemia, debe asegurarse que la tecnologia contratada, incluyendo
los algoritmos, cumpla con los principios de no discriminacion y auditar en forma externa e indepen-
diente el impacto que pueda tener en los derechos humanos. Los Estados deben abstenerse de
utilizar los datos sobre el estado de salud de las personas con COVID-19 para expedir certificacio-
nes de inmunizacion que generen una diferencia de trato injustificada en el disfrute y egjercicio de
otros derechos».

En México, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos obligados
establece que el responsable no estara obligado a recabar el consentimiento del titular para el trata-
miento de sus datos personales cuando «exista una situacion de emergencia que potencialmente
pueda danfar a un individuo en su persona o en sus bienes» o cuando «los datos personales sean
necesarios para efectuar un tratamiento para la prevencion, diagnostico, la prestacion de asistencia
sanitaria» (articulo 22). De igual manera «cuando a juicio del sujeto obligado [...] se trate de
situaciones de emergencia o urgencia, no sera necesario realizar la Evaluacion de impacto en la
proteccion de datos personales» (articulo 79).

En Uruguay, la Ley N° 18.331 de Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data esta-
blece que «el previo consentimiento no sera necesario cuando se trate de datos personales rela-
tivos a la salud y sea necesario por razones de salud e higiene publicas, de emergencia o para la
realizacion de estudios epidemioldgicos, en tanto se preserve la identidad de los titulares de los
datos mediante los mecanismos de disociacion adecuados» (articulo 17). El articulo 18 de esta ley
contiene una mencién especial para los datos personales de caracter sensible: «Los datos sensi-
bles solo pueden ser recolectados y objeto de tratamiento cuando medien razones de interés
general autorizadas por ley, o cuando el organismo solicitante tenga mandato legal para hacerlo.
También podran ser tratados con finalidades estadisticas o cientificas cuando se disocien de sus
titulares».

El riesgo de mal uso de datos personales en situaciones de emergencia es especialmente rele-
vante para colectivos en situacion de vulnerabilidad. A este respecto, la CIDH ha recomendado
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«abstenerse |[...] del intercambio de informacion de servicios médico hospitalarios con autoridades
migratorias con caracter represivo»'?°,

Seguridad de datos recogidos por aplicaciones mdéviles disefiadas para ayudar en la
gestion de la emergencia sanitaria

La gestion de datos personales por parte de aplicaciones moviles disefiadas para ayudar en la ges-
tion de la emergencia sanitaria ha generado especial inquietud. En Chile, la aplicacion «CoronApp»
desarrollada por el Ministerio de Salud ha levantado preocupaciones debido a la posibilidad de «di-
vulgar o entregar datos a terceros», a la falta de claridad sobre la finalidad del tratamiento de los
datos personales, las bases para la legitimidad del tratamiento de datos (no esté clara la necesidad
de contar con un consentimiento expreso), la falta de aplicacion del principio de minimizacion, la
falta de claridad sobre la duraciéon del almacenamiento de los datos vy la falta de mencién a los de-
rechos de eliminacion y oposicion por parte de los titulares de los datos. El Consejo Para la Trans-
parencia se hizo eco de estas preocupaciones mediante el Oficio N° 675" y un comunicado en su

web oficial™” en linea con las observaciones realizadas por el Centro de Investigacion Periodistica
(CIPER)128

De manera similar, la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala ha sefialado los riesgos
de la aplicacion «Alerta Guate», desarrollada por el gobierno para ofrecer informacion oficial sobre
la COVID-19'°: «En estas semanas de incertidumbre y excepcionalidad que sufre la sociedad
guatemalteca, es sumamente riesgoso para la salud de la democracia y las libertades civiles que
un medio oficial de informacién — gestionado por una empresa comercial, In-telligent, creadora de
la aplicacion, que guardara durante 10 afios la informacion recabada— solicite a los particulares
grabar audios, modificar o eliminar contenidos, leer los comentarios, tener acceso a la red y a
conexiones».

A este respecto, el Consejo para la Transparencia de Chile se ha hecho eco de la fundacion Dere-
chos Digitales, que ha sefnalado la necesidad de transparentar l0s procesos seguidos para anonimi-
zar los datos personales: «El tema de la anonimizacion no puede ser un compromiso de buena vo-
luntad de parte de la autoridad, tiene que haber algun criterio de transparencia que permita a
externos, a terceros, a la sociedad civil, a otros grupos auditar que los procedimientos que se siguen
son lo suficientemente fuertes para evitar la reidentificacion de la informacion»'=°.

125.  Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Resolucion No. 1/2020: Pandemia y Derechos Humanos en las Américas. 10
de Abril 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: http://www.oas.org/en/iachr/decisions/pdf/Resolution-1-20-en.pdf

126. Chile. CPLT (Consejo Para la Transparencia). Oficio N° 675: Comunica informacion relativa al debido cumplimiento de las
disposiciones comprendidas en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, en las operaciones de tratamiento de datos
personales y datos sensibles que tienen lugar en el marco de la aplicacion «CoronApp». 7 de mayo de 2020. [Consultado el 18-
11-2020]. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2020/05/Oficio-CPLT-675-SEGPRES-SALUD-
CORONAPP-07.05.2020.pdf

127. Chile. CPLT (Consejo Para la Transparencia). CPLT remite recomendaciones a autoridades para asegurar adecuado resguardo
de datos personales que recoge su aplicacion «CoronApp». Web oficial del CPLT, 15 de mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020].
Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/cplt-remite-recomendaciones-a-autoridades-para-asegurar-adecuado-resguar-
do-de-datos-personales-que-recoge-su-aplicacion-coronapp/

128. CIPER (Centro de Investigacion Periodistica). Problemas de proteccion de los datos personales de la aplicacion «CoronApp».
22 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://ciperchile.cl/2020/04/22/problemas-de-proteccion-de-los-
datos-personales-de-la-aplicacion-coronapp/

129. Guatemala. Procuraduria de los Derechos Humanos. El Gobierno debe garantizar el derecho a la intimidad de los guate-
maltecos. Web oficial de la Procuraduria de los Derechos Humanos, 27 de marzo de 2020. Comunicado 43/20. [Consultado el
18-11-2020]. Disponible en: https://www.pdh.org.gt/comunicacion/comunicados/43-20-el-gobierno-debe-garantizar-el-derecho-a-
la-intimidad-de-los-guatemaltecos.html

130. Chile. CPLT (Consejo para la Transparencia de Chile). Especialistas apuntan a modernizar de ley de proteccion de datos y
mas transparencia en uso de ciertas tecnologias para enfrentar la pandemia por COVID-19. Web oficial del CPLT, 25 de junio de
2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/especialistas-apuntan-a-modernizar-de-ley-
de-proteccion-de-datos-y-mas-transparencia-en-uso-de-ciertas-tecnologias-para-enfrentar-la-pandemia-por-covid-19/
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b) Gestion del riesgo de estigmatizacion

Que directrices pueden definirse por el organo garante para asegurar que la informacion que se publica
sobre la pandemia y sus efectos, no genere estigmatizacion de colectivos o personas.

Informacion sobre contagios

Ante la importancia de informar sobre la evolucion de los contagios y su distribucion geografica, se
ha levantado el riesgo de que esta informacion contribuya a la estigmatizacion de ciertos colectivos
en situacion de vulnerabilidad. Las opiniones negativas han estado relacionadas con los supuestos
mayor riesgo de contagio y falta de civismo de determinados grupos sociales. En concreto, este
fendmeno ha afectado con especial gravedad a los siguientes colectivos:

e Personas migrantes.

e Por nacionalidad, ciudad, territorio donde vive o procede.

e Trabajadores temporeros del campo.

e Empleadas en sectores considerados como esenciales.

e Profesionales del sector sanitario.

e Minorias raciales o étnicas (etnia gitana, afrodescendientes, pueblos indigenas u otras).
e Personas residentes en zonas de exclusion social.

e Otros motivos de identificacion.

A la hora de informar sobre la evolucion de la pandemia, los factores clave mencionados por los
paises consultados han sido la anonimizacion de los datos y el nivel de desagregacion territorial con
el que se publican los datos sobre contagios.

En Chile, el Consejo para la Transparencia (CPLT) ha advertido sobre la «extrema gravedad» de la
publicacion de mapas con informacion sobre eventuales contagiados por coronavirus. El CPLT de-
tallé que las acciones que implementd el medio que publicé los mapas no corresponderian a un
anonimato efectivo: «se ha dicho que los mapas publicados no contendrian direcciones exactas sino
que se habrian movido aleatoriamente. Esto no constituye una efectiva anonimizacion de la informa-
cion representada puesto que el radio en el cual se indica la presencia de personas enfermas sigue
siendo acotado y permitiria identificar eventualmente los domicilios»'®'. En linea con esto, el CPLT
alerté sobre «casos en que se ha maltratado, discriminado e incluso acosado a ciertas personas
porque Sus vecinos creyeron que eran posibles fuentes de contagio de coronavirus».

Cabe mencionar también el caso de Guatemala, donde segun informa la Procuraduria de los Dere-
chos Humanos, ha tenido lugar la publicacion en listados oficiales de datos personales de personas
contagiadas de COVID-19. De forma similar, en Guatemala, Paraguay, Peru y Uruguay se han dado
casos en los que los medios de comunicacion han difundido datos personales de personas infecta-
das de COVID-19.

Transparencia sobre ayudas y subsidios publicos a particulares

Conviene recordar que el derecho de acceso a la informacién tiene causas de excepcion, por
poner riesgo el gjercicio de otros derechos humanos. En particular la excepcion de datos perso-
nales es una de las mejor fundamentadas, y en especial en los casos de informacion de subsidios,
ayudas sociales o datos de salud de las personas. No hay argumentacion coherente con los me-
jores estandares de transparencia y acceso la informacion que permita la publicacion o el acceso

131.  Chile. CPLT (Consejo para la Transparencia de Chile). Presidente del CPLT califica de «extrema gravedad» e «irresponsable»
publicacion de mapas con datos de eventuales contagiados por COVID-19 en medio digital». Web oficial del CPLT, 13 de mayo
de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.consejotransparencia.cl/presidente-del-cplt-califica-de-extrema-
gravedad-e-irresponsable-publicacion-de-mapas-con-datos-de-eventuales-contagiados-por-covid-19-en-medio-digital/
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a la informacion personal o permita identificar a las personas en situacion de vulnerabilidad que re-
ciben apoyo o0 ayudas. No sdlo es una violacion del derecho de proteccion de datos personales 'y a
la privacidad, sino que también es una incorrecta interpretacion del derecho de acceso a la infor-
macion.

La intencién de prevenir casos de corrupcion en un contexto como el de la pandemia no justifica no
garantizar y proteger la proteccion a la privacidad y datos personales de las personas beneficiarias
de ayuda por su situacion de vulnerabilidad. Esta situacion es un caso claro de excepcionalidad en
el acceso a la informacion, por tratarse de informacion personal de personas en riesgo o situacion
de vulnerabilidad.

En ocasiones, la transparencia en el uso de los fondos destinados a la gestion de la emergencia
sanitaria puede poner en riesgo la privacidad de las personas beneficiarias de ayudas o subsidios
publicos. En Costa Rica, el Gobierno ha trabajado en las bases de datos a publicar sobre ayudas
sociales en el marco del Bono Proteger, un subsidio establecido para atender a las personas que
han perdido su empleo por la pandemia o cuyos ingresos se han visto afectados.

El riesgo es mayor en Paraguay, donde se ha requerido que los potenciales beneficiarios de las
ayudas admitan que los datos proporcionados por su persona constituyan informacion publica y
estén sometidos a la difusion.

c) Prevenir la desinformacion y la infodemia

Qué papel puede tener el organo garante, dentro de sus competencias y funciones, para prevenir la
desinformacion y la infodemia sobre la evolucion de la pandemia y la gestion realizada por el Gobierno.

Prevencién de la desinformacién y la infodemia mediante la transparencia proactiva

Entre los paises consultados, hay consenso a la hora de sefalar a publicacion proactiva de infor-
macién como el combate mas efectivo a la proliferacion de noticias falsas, poco rigurosas o ses-
gadas.

En el caso de México, la mesa de trabajo conjunto entre el INAl'y el Sector Salud ha tenido entre sus
objetivos especificos «prevenir la difusion de fake news y promover la diseminacion de informacion
oficial». En Uruguay, con el objetivo de reducir las dudas y confusiones, el Gobierno optd por la
creacion de sitios web donde la poblacion pudiese acceder a toda la informacion de una Unica fuen-
te y publicada un unico formato. En general, las estrategias de comunicacion de los Gobiernos han
estado centradas en portales unificados, ya que éstos se consideran la manera mas efectiva de
transmitir confianza a la ciudadania y limitar en la medida de lo posible la busqueda de informacion
en fuentes dispersas.

Uno de los principales dilemas a los que se han enfrentado los Gobiernos durante la emergencia
sanitaria ha sido decidir el momento de publicacién de la informacién. Los paises consultados
coinciden a la hora de sefalar la importancia de brindar con rapidez informacion actualizada a fin
de responder a las inquietudes de la ciudadania y frenar la difusion de informacion falsa o impre-
cisa. No obstante, también coinciden a la hora de sefalar los riesgos de publicar datos que no
han sido debidamente contrastados o de comunicar decisiones y planes de actuacion que son
susceptibles de sufrir modificaciones. En los casos en los que las cifras han sufrido repetidas
correcciones o las decisiones del gobierno han sufrido diversas modificaciones, la desconfianza
generada ha hecho que la publicacion de informacion por parte del Gobierno resultase contra-
producente.
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Junto con la oportunidad, la coherencia de la informacion ha sido desafio clave. La armonizacion
técnica de las variables a medir, asi como la forma de medir es clave para generar un sistema robus-
to y confiable de informacién. La coordinacion entre distintas instituciones se ha mostrado como un
elemento necesario para garantizar la calidad de la informacion suministrada por el Gobierno y para
la generacion de confianza en la ciudadania. Por este motivo, resulta importante destacar los casos
en los que la difusion de la informacion se ha llevado a cabo por parte de comités o mesas de tra-
bajo en las que han participado distintos sectores de la Administracion Publica.

Otras acciones para prevenir y combatir la desinformacién y la infodemia
Junto con la publicaciéon de informacion proactiva, algunos Gobiernos han emprendido acciones
complementarias destinadas a luchar activamente contra la desinformacion y la infodemia.

Ante la oleada de informacion procedente de fuentes diversas, el Gobierno de Colombia, mediante
el Decreto 464 de 2020'%?, permitié que los proveedores de servicios de internet priorizaran el acce-
so del usuario a contenidos o aplicaciones relacionados con los servicios de salud, las paginas gu-
bernamentales y del sector publico y otra informacion relevante durante la emergencia sanitaria.
Ante esto, la Procuraduria de Derechos Humanos expresd su preocupacion: «La Procuraduria ad-
virtio que los criterios establecidos en la norma para priorizar la busqueda de contenidos en internet
no deberan utilizarse para impedir el gjercicio de los derechos fundamentales a la libertad de infor-
macion, expresion ni politicos».

Junto con esto, también se han encontrado ejemplos en los que el Gobierno ha combatido de forma
activa las noticias falsas. En Espana, el Ministerio del Interior emitié el 17 de marzo de 2020 un in-
forme titulado «Fake news y desinformaciones sobre el virus covid-19 en fuentes abiertas»' en el
que desmontaba distintas informaciones difundidas a través de WhatsApp y redes sociales, con
especial énfasis en las supuestos comunicados de distintas instituciones publicas. También en Es-
pana, el sector periodistico ha realizado una labor de forma paralela con medios especializados en
fact-checking que han realizado informes especificos sobre informaciones falsas relacionadas con la
COVID-19 (cabe destacar los informes realizados por maldita.es'* y Newtral'%),

A pesar de la importancia del periodismo y los medios de comunicacion a la hora de difundir la in-
formacion oficial y desmontar noticias falsas, las controversias entre gobiernos y la prensa han sido
habituales en diversos paises durante la emergencia sanitaria (quejas por ausencia o incoherencia
de datos, restricciones a las preguntas en las ruedas de prensa, presiones, etc.). En este contexto,
es importante destacar la labor de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala, que
durante la emergencia sanitaria ha realizado campanas destinadas a proteger la libertad de prensa
y a promover la comunicacion con periodistas por parte de autoridades sanitarias y gobiernos terri-
toriales!®.

132. Colombia. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Decreto Numero 464 de 2020. 23 de marzo
de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-126323_decreto_464_23_mar-
202020.pdf

133. Espafia. Ministerio del Interior. Secretaria de Estado de Seguridad. CITCO (Centro de Inteligencia contra el Terrorismo y el
Crimen Organizado). Fake news y desinformaciones sobre el virus COVID-19 en fuentes abiertas. Espafia, 17 de marzo de 2020.
[Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: http://www.famp.es/export/sites/famp/.galleries/documentos-boe-boja/20200300-IN-
FORME-CITCO-FAKE-NEWS-CORONAVIRUS-2-231-956-2.pdf.pdf.pdf.pdf

134. Maldita.es. El coronavirus y sus bulos: 667 mentiras, alertas falsas y desinformaciones sobre COVID-19. [Consultado el 18-11-
2020]. Disponible en: https://maldita.es/malditobulo/2020/07/29/coronavirus-bulos-pandemia-prevenir-virus-covid-19/

135.  Newtral. COVID-19: epidemia mundial de bulos (XX). 21 de mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://
www.newtral.es/covid-19-epidemia-mundial-de-bulos-xx/20200521/

136. Guatemala. Procuraduria de los Derechos Humanos. En el marco del dia internacional de la libertad de prensa, el Procurador
de los Derechos Humanos de Guatemala, Jordan Rojas Andrade, manifiesta que los derechos a la libertad de prensa, libre acceso
a las fuentes y acceso a la informacion no pueden ser condicionados, limitados o restringidos por ninguna autoridad. Comunicado a
través de la cuenta oficial de Twitter de la Procuraduria, 3 de mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://twitter.
com/PDHgt/status/12569482522194452487s=20
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d) Excepciones de transparencia por eficacia en la gestion de la pandemia
(salud publica)

Qué informacion puede ser incluida como no confidencial o reservada con el argumento de que pueda
afectar a la eficacia de la gestion de la pandemia, y por tanto se considera como una excepcion en
acceso a la informacion.

El debate sobre la reserva de informacion ha estado centrado principalmente en el riesgo de que las
presiones por parte de distintos grupos de interés pudiesen afectar a los comités y mesas de traba-
jo constituidos especificamente para la gestion de la pandemia. Este tipo de situaciones esta previs-
to tanto en diversas leyes de transparencia nacionales como en la Ley Modelo Interamericana sobre
Acceso a la Informacion, que incluye entre los posibles motivos de excepcion «la provision libre y
franca de asesoramiento entre las autoridades publicas» y «la elaboracion o el desarrollo efectivo de
politicas publicas».

En concreto, la informacion que ha generado controversia en cuanto a su posible publicacion ha
sido la composicion de los comités designados para la gestion de la crisis y las actas de los proce-
sos deliberativos. Mientras que en Colombia, Espana y Guatemala esta informacion se ha conside-
rado reservada y ha sido publicada con posterioridad, en Argentina, Honduras, Panama, Paraguay,
Perl y Uruguay se ha dado a conocer desde un primer momento.

Un aspecto clave a tener en cuenta son las atribuciones de los comités 0 mesas de trabajo creados

durante la emergencia sanitaria y, en concreto, el caracter de sus resoluciones (consultivo o vincu-
lante).
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5. Conclusiones del Analisis

a) Limitaciones y garantias al derecho

La Ley

Para poder tener un marco de proteccion eficaz tanto del derecho de acceso a la informacion,
como del derecho de proteccion de datos personales, se deberia tender de manera general a
recogerlos como derechos fundamentales en el marco constitucional y normativo.

Esto resulta muy relevante en contextos como los que se han dado, en los que con independen-
cia de la férmula (emergencia nacional, excepcion, alarma, urgencia sanitaria, calamidad publica,
o leyes especificas), para el manejo de la crisis, los poderes del Gobierno con frecuencia se
amplian.

Pese a que el derecho de acceso a la informacion resulta fundamental para generar conocimien-
to Util para la toma de decisiones y la generacion de resiliencia institucional y ciudadana (y en
definitiva para hacer frente a la emergencia y a una mejor reconstruccion), por no estar explicita-
mente reconocido como fundamental puede verse limitado e incluso suspendido en situaciones
de emergencia, como es la pandemia COVID-19. En los casos en los que no esta reconocido
legalmente como derecho fundamental, el gobierno puede cuestionar su relevancia, suspender-
lo legalmente o de facto, para priorizar otros esfuerzos. Se puede producir un falso dilema de
eleccion entre emergencia sanitaria y transparencia, que obviarfa que el derecho de acceso a la
informacion aparte de ser un derecho humano en si mismo, también es un derecho llave para
ejercer otros derechos, entre ellos el derecho a la salud y a la vida.

También existe el riesgo de que la aprobacion de la formula legal escogida, limitando derechos
para hacer frente a la emergencia, pueda ser desproporcionada, no estar ajustada al contexto de
necesidad de la crisis y ser mas severa de lo deseable. En estos casos en los que los gobiernos
podrian ampliar sus poderes desproporcionadamente, y durante mas tiempo del requerido, pue-
de ser mas necesaria que nunca una ciudadania informada, y que tenga el amparo de un sistema
legal que le permita ejercer el derecho de acceso a la informacion, asi como una adecuada pro-
teccion de sus datos personales, la privacidad y otros derechos relacionados que podrian estar
en riesgo en momentos extraordinarios como los de la pandemia.

El hecho de no estar recogidos en la legislacion nacional los derechos de acceso a la informa-
cion, y/o el de proteccion de datos personales como fundamentales, genera una situacion de
vulnerabilidad a la ciudadania en su ejercicio, que se aumentaria si los sistemas de apelaciones
y amparos, a érganos garantes o sistema judicial, estuvieran temporalmente suspendidos.
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Esto se ha visto en casos de paises donde la suspension de los procesos judiciales, no relacio-
nados con el ambito penal, ha afectado a la posibilidad de acudir a tribunales, limitando tempo-
ralmente el derecho al debido proceso. Un ejemplo ilustrativo de la importancia del reconoci-
miento como derecho fundamental, y la importancia de poder acudir a los tribunales seria el caso
de Brasil, donde la resolucion de la medida cautelar interpuesta que levantd la suspension de
plazos de respuesta a las solicitudes de informacion adoptada en la medida provisional.

Figura 7. El reconocimiento como derecho fundamental es clave para garantizar el ejercicio
del acceso a la informacion y la proteccion de datos personales en situaciones de emergencia

g

Fuente: elaboracion propia.

Otro caso contrario seria el de El Salvador, donde la sentencia de inconstitucionalidad del Decre-
to 611 de declaracion del estado de emergencia y la demanda de amparo interpuesta por el IAIP
como organo garante del derecho de acceso a la informacion se resolvieron dos meses después
del comienzo de la aplicacion de suspension de las medidas de emergencia. En ambos casos el
resultado positivo es la jurisprudencia generada que reconoce el derecho de acceso a la informa-
cibn como esencial incluso en situaciones de emergencia.

Ambas cuestiones, el reconocimiento del derecho y la fuerza normativa e institucional del érgano
garante, se han manifestado como de gran relevancia en contextos de emergencia por la pan-
demia. Es evidente que en varios paises en América Latina y Europa donde no hubo ninguna
normativa que expresamente suspendiese o limitase estos derechos, se dio una suspension de
facto comunicada a las Naciones Unidas, al haber suspension de plazos administrativos total,
afectando tanto a la actividad de los sujetos obligados, como a la de los érganos garantes. En
estos, casos en pocas ocasiones se aclaraba explicitamente en la norma de declaracion del
estado emergencia si la suspension de plazos administrativos afectaba o excluia a los procedi-
mientos para ejercer el derecho de acceso a la informacion o de proteccion de datos personales.

De hecho, en el marco de paises de la RTA, sélo Colombia ha notificado formalmente a las Na-
ciones Unidas la suspension temporal del derecho de acceso a la informacion, como parte de la
notificacion de la suspension del derecho a la libertad de expresion (Articulo19 del PIDCP) y Pert
en relacion a la suspension del Articulo 17 del PIDCP (no injerencias en la vida privada ni ataques
a la honra o la reputacion), lo que supone el cumplimiento de un mecanismo de garantia del
sistema internacional al que estan obligados todos los paises.

El derecho de acceso a la informacion es un derecho llave fundamental para la correcta res-
puesta desde los estados a los desastres, al ayudar a la toma de decisiones sobre datos e in-
formacion, a los diversos actores publicos y privados, pero también a la ciudadania. En las
leyes de acceso a la informacion y transparencia, tradicionalmente no se establecen criterios
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explicitamente sobre como debe ser ejercido este derecho en contextos de emergencia y res-
puesta a desastres. Tampoco es frecuente que las leyes que regulan los distintos estados de
alarma o emergencia definan criterios de como deben ser garantizados el derecho de acceso a
la informacion, o el de proteccion de datos personales en este contexto extraordinario. Hasta el
momento, en el marco de esta asistencia técnica no se ha encontrado normativa, reglamentos u
otro tipo de documentos de desarrollo de las normas nacionales respecto a limites y garantias en
el gjercicio del derecho de acceso a la informacion en el marco de los diversos estados (emer-
gencia, alarma o excepcion) establecidos como respuesta a desastres. Seria muy recomendable
que desde los organismos garantes se pusiese en evidencia esta brecha, si estuviese dentro de
sus competencias recomendase al legislador que se desarrollara o clarificara normativamente
como se asegura el gjercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion en un contexto de
emergencia como respuesta a un desastre.

Los gobiernos deben contemplar en la planificacion o estrategia de respuesta a la pandemia
coémo van a garantizar el derecho de acceso a la informacion durante los estados de emergencia
0 alarma decretados para hacer frente a desastres.

En diversas fuentes documentales consultadas, incluyendo estandares, directrices y declaracio-
nes de organismos internacionales, se dan recomendaciones y criterios de aplicacion para ga-
rantizar el derecho de acceso a la informacion en contextos de emergencia como respuesta a un
desastre.

Todo lo descrito en el apartado anterior sobre la necesidad de revisar y garantizar la pertinencia
y el alcance de los marcos normativos seria también aplicable al derecho de proteccion de datos
personales, en un contexto de emergencia como respuesta al desastre. En este tipo de contex-
to, al desarrollarse prioritariamente acciones orientadas a garantizar la eficiencia a la hora de
salvar vidas (asi como otro tipo de acciones orientadas a garantizar el ejercicio de derechos
como la salud, la educacion, el trabajo, etc.) la garantia del derecho a la proteccion de datos
personales en los procedimientos de actuacion puede verse comprometida. Este riesgo se pue-
de acentuar al adoptar medidas ya sea de distanciamiento social, de rastreabilidad o trazabilidad
de los casos u otras actividades, que frecuentemente usan tecnologia basada en los datos per-
sonales, que facilitan empresas privadas.

Organo garante y apelaciones

En contextos de emergencia y respuesta al desastre, como el de la pandemia, es clave blindar o
reforzar la capacidad del érgano garante para asegurar un funcionamiento eficaz segin sus
competencias y permitir que siga trabajando para dar claridad sobre cémo ejercer el derecho,
generar criterios y dar recomendaciones en su aplicacion a los sujetos obligados en esta situa-
cion extraordinaria, (con base en la ley, las normas estandares y compromisos internacionales y
nacionales), asi como resolver las apelaciones de las personas que consideren vulnerado sus
derecho vy, en definitiva, defender el derecho.

En este sentido, se deberia tender de manera general al fortalecimiento institucional de los érga-
nos garantes en el marco constitucional y normativo, ya que esto también resulta clave para
garantizar el funcionamiento de la entidad en contextos de emergencia, y por tanto su capacidad
para ejercer sus competencias a la hora de garantizar el gjercicio del derecho de acceso a la in-
formacion o de proteccion de datos personales.

De otra forma, en momentos crisis, desastre y emergencia, existe el riesgo de que los esfuer-
zos del Estado, y de su institucionalidad publica, se vuelquen Unicamente en otras areas de
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actuacion urgente, obviando la importancia de garantizar estos derechos especialmente en
este contexto. Los drganos garantes en un contexto de emergencia pueden ver limitado tem-
poralmente su mandato, sus procedimientos, sus recursos, y por tanto sus capacidades para
seguir funcionando pueden verse afectadas o reducidas de facto. En este caso se han visto en
distintos paises analizados ejemplos de suspension de funciones, suspension de plazos y
también reducciones presupuestarias en los érganos garantes del derecho de acceso a la in-
formacion.

Procedimientos administrativos y procedimientos de acceso a la informacion

e De las experiencias analizadas en el caso de la pandemia por COVID-19 se han visto diferentes
maneras en las que el derecho de acceso a la informacion ha quedado suspendido, exceptuado
o flexibilizado en relaciéon a sus plazos habituales, y también sus garantias (apelaciones). Se han
dado al menos las siguientes casuisticas:
Suspensiones de plazos y procedimientos:

- Suspension de labores en el sector publico y privado.

- Suspension de plazos de los tramites del érgano garante.

- Suspension de procedimientos y plazos administrativos de manera general, afectando a los
organos garantes o referidos de manera expresa a estos.

- Ambigledad sobre el alcance o no de las suspensiones, sobre las solicitudes de informacion,
y las quejas respecto a vulneraciones de datos personales.

- Suspension de los procedimientos y plazos en las apelaciones realizadas frente al érgano
garante.

- Continuidad del trabajo y de los procedimientos de apelacion de los érganos garantes, pese
a la suspension de los plazos administrativos, y bajo las limitaciones de contexto.

Excepciones a la suspension en ejercicio de acceso al derecho de acceso a la informacion:

- Excepciones explicitas respecto al derecho de acceso a la informacion.

- Excepciones explicitas respecto al derecho de acceso a la informacion, en relacion a situacio-
nes relacionadas con la pandemia y el estado de alarma, y en algunos casos, invitacion a
darles prioridad.

- Excepciones explicitas respecto a cuestiones urgentes e inaplazables.

- Excepciones en relacion a sujetos obligados «esenciales».

- Expresion de la facultad de determinadas jurisdicciones, entidades y organismos para decre-
tar excepciones a la suspension de plazos administrativos.

Merece la pena destacar los casos de Colombia, Honduras y PerU, en los que los sujetos obliga-
dos han continuado respondiendo a las solicitudes de informacion recibidas durante el estado de
emergencia a pesar de no tener una obligacion legal.

Flexibilizacion de plazos para la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion:

- Ampliacion de plazos para la respuesta a solicitudes de informacion por parte de sujetos
obligados y 6rganos garantes.

- Flexibilizacion de los plazos para los sujetos obligados por parte del érgano garante, caso por
caso.

- Declaracion de que no se aplicaran sanciones en los casos de incumplimiento de plazos (ICO
en el Reino Unido).
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Frente a estas situaciones, se han identificado casos en los que el érgano garante ha establecido
un cauce para que los ciudadanos puedan reclamar el incumplimiento del derecho de acceso a
la informacion (Panama).

Figura 8. La suspension generalizada de los procedimientos administrativos limita en gran medida
la respuesta a las solicitudes de informacién, también en aquellos casos en los que los medios
disponibles permitirian tramitarlas con normalidad durante la situacién de emergencia

IM/POSIBLE

Fuente: elaboracion propia.

e A fin prepararse mejor para garantizar el derecho de acceso a la informacion en un contexto de
emergencia en respuesta a un desastre, y a partir de las experiencias, requisitos normativos,
opiniones y recomendaciones analizadas, asi como en coherencia con la practica totalidad de las
visiones recogidas de los érganos garantes que participaron en el taller de trabajo, se recogen
las siguientes consideraciones'®":

Consideraciones generales:

- Lalegislacion general sobre emergencias de salud publica (0 sobre respuesta a otros desas-
tres) no debe asignar una discrecion indebidamente amplia a las autoridades publicas para
limitar el derecho a la informacion mediante normas juridicas subordinadas; en cambio, debe
someterlo a ciertas normas minimas, como las normas de derecho internacional de exigir que
toda restriccion sea «necesaria», «proporcional» y «estrictamente requerida por las exigencias
de la situacions».

- Las restricciones deben estar «previstas por la ley»: estas medidas deben contener las limita-
ciones adecuadas para el gjercicio de la facultad de adoptar medidas, especialmente cuando
ello repercuta en los derechos humanos, permitiendo asf su impugnacion ante los tribunales.

- Las restricciones deben ser necesarias, y por lo tanto proporcionadas, para proteger un ob-
jetivo legitimo, en este caso la proteccion de la salud publica y otros derechos humanos.

- Para abordar los contextos de media y larga duracion que pueden rodear a una emergencia
sanitaria, los gobiernos deben procurar que la planificacion de la transiciéon en materia de
obligaciones de derecho a la informacion pase de las medidas inmediatas y altamente reacti-
vas que han adoptado a un enfoque mas sostenible a mediano plazo. Lo ideal seria que esto
implicara el levantamiento de la mayoria o todas las restricciones adicionales y la busqueda
de soluciones para los problemas que aun quedan.

- El derecho a presentar apelaciones contra el incumplimiento de la tramitacion de las solicitudes
de conformidad con las normas juridicas deberia mantenerse, aunque con las modificaciones

137. Centre for Law and Democracy. Maintaining Human Rights during Health Emergencies: Brief on Standards Regarding the
Right to Information. Mayo de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://www.law-democracy.org/live/wp-content/
uploads/2020/05/RTl-and-COVID-19-Briefing.20-05-27 .Final_.pdf
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de procedimiento que sean necesarias, teniendo en cuenta las normas generales de emer-
gencia.

- Durante una emergencia sanitaria (u otra como respuesta a un desastre), deben introducirse
cambios en la forma en que se registra y almacena la informacién, segun sea necesario sobre
la base de la modificacion de las disposiciones de trabajo, a fin de garantizar que no se pierda
la continuidad en el registro de las decisiones y medidas gubernamentales.

En relacion a las suspensiones:

- Si se pretende que una norma general que suspenda los plazos administrativos se aplique
también los procesos para el gjercicio del derecho a la informacion, ello debe hacerse explici-
to en la misma norma.

- La pandemia no justifica la suspension de los sistemas de vigilancia y garantia del derecho a
la informacion. Ello puede requerir que se establezcan nuevas normas, cuando éstas no se
apliquen ya, que faciliten la tramitacion digital de las apelaciones, por ejemplo, la emision de
notificaciones por via electronica.

En relacion a las excepciones:

- Las solicitudes de informacion relacionadas con la emergencia sanitaria y las respuestas del
gobierno a la misma deben considerarse como parte de la respuesta general a la emergencia
y, por lo tanto, como un servicio esencial y, en consecuencia, deben mantenerse, como todos
los servicios esenciales.

- Se debe dar prioridad a estas solicitudes, y se deben establecer medidas adicionales, por
ejemplo, respondiendo aln mas rapidamente que los plazos legales o asegurando que se
apliquen con especial firmeza las normas de interés publico para las excepciones. Esto espe-
cialmente cuando procedan de periodistas, agentes de la sociedad civil y otras personas que
tengan la intencion de utilizar la informacion para sensibilizar al publico sobre la emergencia.

En relacion a las prorrogas:

- Las normas deberian permitir prérrogas justificadas caso por caso, por ejemplo, debido a las
dificultades para acceder a los registros fisicos o para tramitar las solicitudes fisicas, o porque
una autoridad publica no puede realmente dedicar tiempo a la tramitacion de las solicitudes
debido a su enfoque de emergencia

- Los drganos de supervision deben examinar cuidadosamente la justificacion de cualquier
prérroga.

Transparencia en gasto e inversion publica en la pandemia

Es muy relevante que la normativa de emergencia, o la que se aplique de manera habitual e in-
corpore de manera planificada medidas en situacion de emergencia, establezca requisitos de
transparencia y rendicion de cuentas sobre las compras publicas que se realicen en ese contex-
to. Esto debe ir acompanado por un marco de garantia del derecho de acceso a la informacion
que permita a la ciudadania solicitar y/o acceder a informacion relevante. Sera especialmente
importante en el caso de periodistas, agentes de la sociedad civil, asi como cualquier persona
que tenga la intencion de utilizar la informacion para hacer seguimiento y vigilar el buen uso de
los recursos publicos, prevenir y/o detectar actos de corrupcion. Esto también es relevante para
generar confianza en la ciudadania en relacion a la gestion de respuesta a la pandemia, asi como
en el uso eficaz de los recursos publicos.
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Si bien se debe asumir que para hacer frente a la emergencia generada por un desastre como la
actual pandemia sera necesario modificar y flexibilizar los procesos de compras publicas para
hacerlos mas é&giles, es necesario dotarles por norma de un mecanismo adecuado de transpa-
rencia, seguimiento y rendicion de cuentas. «Garantizar la apertura y la transparencia del proceso
de adquisicion es especialmente importante hoy en dia, cuando se gastan fuentes financieras
considerables (presupuestos estatales, fondos especiales, ayuda internacional y donaciones pri-
vadas) en la realizacion de adquisiciones urgentes destinadas a la lucha contra la pandemia» '8,

Aunque la préactica de hacer posible los procesos de compras &giles ha sido generalizada en los
paises analizados, no siempre ha ido acompanada de mecanismos que permitan evitar riesgos
de corrupcion o irregularidades en las compras, inversiones, y se han visto diferentes casuisticas:

- Laexcepcion de suspension de plazos y procedimientos de los érganos de control, asi como
de las denuncias de las unidades de transparencia y lucha contra la corrupcion.

- Establecimiento de controles ex-post sobre los contratos, mediante el decreto que declara el
estado de emergencia.

- Existencia de disposiciones previas respecto a estados de excepcion y obligaciones de trans-
parencia en la normativa general de compras publicas, reforzadas con un mecanismo de
veeduria, y registro de alta de proveedores nuevos.

- Lineamientos de prevencion de corrupcion, transparencia y acceso a la informacion publica.

e En los uUltimos meses se han definido numerosos marcos de referencia y estandares publicados
por organismos internacionales como la CIDH-OEA, las Naciones Unidas, la OCDE, la Comision
Europea, etc., que especificamente se han pronunciado sobre este tema de transparencia en el
contexto de la pandemia de COVID-19.

A partir de las experiencias, requisitos normativos, opiniones y recomendaciones revisadas, se
recogen las siguientes consideraciones que podrian ser tenidas en cuenta en potenciales direc-
trices sobre como asegurar la transparencia y rendir cuentas sobre las compras e inversiones
publicas realizadas en estado de emergencia'®:

- Disponer de un sistema unificado de compras publicas que abarque todo el proceso y en €l
que se pueda actualizar periddicamente la informacion.

- Publicar las normas y directrices pertinentes, incluyendo informacion sobre el proceso.

- Lista de bienes, obras y servicios que pueden adquirirse mediante adquisiciones urgentes
vinculadas con la COVID-19.

- Publicacion de informacién sobre la comunicacion previa a la licitacion con los posibles pro-
veedores, especialmente importante en el caso de la contratacion directa.

- Publicidad completa de los contratos.

- Informacioén sobre el proceso de ejecucion de contratos.

- Informes trimestrales sobre las adquisiciones realizadas, sus resultados y el proceso de apli-
cacion.

- Motores de busqueda de proveedores disponibles en formato de datos abiertos.

- Publicacion de la lista de codigos de identificacion de las adquisiciones para los articulos
mencionados anteriormente y un cédigo mas amplio sobre las adquisiciones relacionadas
con la COVID-19.

138. Institute for Development of Freedom of Information. Guidelines on COVID-19 Related Public Procurement — Structure and
Content. 10 de abril de 2020. [Consultado el 18-11-2020]. Disponible en: https://idfi.ge/public/upload/Blogs/Recommendations%20
0n%20Public%20Procurement%20Transparency%20during%20Covid19%20(2).paf

139. Ibid.
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- Informacion sobre las medidas adoptadas para prevenir o responder a los casos de usurpa-
cion de precios.

- Diélogo y asociacion con las empresas.

- Diversificacion de los proveedores.

b) Barreras practicas

Planes de contingencia

Hasta el momento, no se han encontrado leyes de transparencia que contengan previsiones
destinadas a mantener el gjercicio del derecho en situaciones de emergencia, ni normativa rela-
tiva a la declaracion de estados de emergencia o excepcion que contemple como garantizar el
acceso a la informacion publica durante estas situaciones excepcionales. De igual forma, no se
han encontrado casos en los que el rgano garante contase con un plan de contingencia previa-
mente definido destinado a garantizar el mantenimiento de sus funciones en situaciones de
emergencia, ni sujetos obligados que contasen con un plan para cumplir con sus obligaciones
en materia de transparencia en situaciones de emergencia.

Ante esta falta de prevision, la labor tanto de los érganos garantes como de los sujetos obligados
se ha visto obstaculizada durante la emergencia sanitaria y ha estado condicionada principal-
mente por el grado de implantacion previo de los tramites en linea y el trabajo en remoto.

Trabajo en remoto

En general el trabajo en remoto se ha presentado como uno de los principales retos enfrenta-
dos tanto por érganos garantes como por sujetos obligados durante la emergencia sanitaria.
Todos los gobiernos de los paises analizados han realizado esfuerzos relevantes en este sen-
tido y en ocasiones han realizado adaptaciones legales o administrativas para dar validez a
tramites realizados por via telematica, pero también ha resultado habitual la suspension de los
procesos administrativos como respuesta a la emergencia sanitaria. Es importante sefalar,
que dentro de cada pais, el nivel de implantacion de los tramites en linea varia significativamen-
te dependiendo tanto del organismo publico como de las personas usuarias, lo que ha hecho
que, en determinados paises, las solicitudes de informacion se vieran afectadas por la suspen-
sion generalizada de los plazos administrativos, a pesar de que los medios disponibles habrian
permitido que continuaran siendo gestionadas con normalidad.

En algunos paises, el 6rgano garante ha emitido recomendaciones y ha dado un apoyo perso-
nalizado a los sujetos obligados a fin de asegurar que el trabajo en remoto resultase eficiente y
compatible con el bienestar emocional de los trabajadores. En este sentido, resulta importante
destacar casos como los de Brasil y El Salvador en los que el érgano garante ha ofrecido a los
sujetos obligados acceso a plataformas centralizadas disefadas para facilitar la tramitacion de
solicitudes de informacién de manera virtual.

Sistemas de informacion, archivos y registros

El acceso a documentos en formato fisico ha sido otro de los grandes retos en materia de acce-
so a la informacion publica. Por lo general, los sujetos obligados no han tenido la posibilidad de
acceder a expedientes fisicos con el fin de digitalizarlos, por lo que la emergencia sanitaria ha
puesto en evidencia la importancia de seguir avanzando en la digitalizacion de los archivos tanto
nacionales como regionales y municipales.
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No se han encontrado protocolos destinados a permitir el acceso a documentos en formato fisi-
co durante el confinamiento y la respuesta en general ha consistido en permitir aplazar la res-
puesta a las solicitudes de informacion mientras durase el confinamiento.

En lo que respecta a la publicacion de informacion proactiva, un aspecto clave ha sido el nivel de
modernizacion de las bases de datos de los organismos publicos y, sobre todo, la interoperabilidad
entre unas y otras. La interoperabilidad entre bases de datos es clave para la publicacion de datos
abiertos, la cual ha sido una de las reivindicaciones mas habituales durante la emergencia sanitaria.

En general, aunque se reconocen los riesgos en materia de seguridad informatica y garantia en
los procesos administrativos, estas preocupaciones se han expresado en términos generales y
no se ha realizado una conexion explicita con el acceso a la informacion publica. A medida que
se desarrollen estandares y guias para el acceso a documentacion y la respuesta a solicitudes
de informacién en remoto, deberan especificarse los controles de seguridad y las garantias pro-
cedimentales necesarias en la realizacion de estos tramites.

Figura 9. La adaptacion al medio digital ha estado condicionada principalmente por el grado previo de
implantacion. La capacidad de respuesta durante la emergencia es limitada

Fuente: elaboracion propia.

Medidas alternativas adecuadas para las personas sin acceso a internet

Aunque varios paises reconocen el problema que supone la brecha digital y la manera en que se
ha agravado durante la emergencia sanitaria, las estrategias multicanal solo se han dado de
forma anecddtica y, de acuerdo con la informacion disponible, han tenido poco calado, estando
todo el peso de la comunicacion por parte del gobierno en los canales digitales (tanto en las
respuestas a las solicitudes de informacién, como en lo que se refiere a publicacion de informa-
cion proactiva).

El problema viene dado en parte por la lectura que hacen los érganos garantes del grado de
implantacion de los tramites en linea, que en ocasiones suponen mas de un 90% del total, ya que
esta vision pasa por alto a todas aquellas personas que no realizan tramites debido a barreras
geogréficas, culturales, tecnoldgicas o de otro tipo. La brecha digital de la poblaciéon como ba-
rrera practica de acceso no se limita al acceso a internet ni al uso de equipos digitales por parte
de la ciudadania, sino que contempla también el concepto mas amplio de analfabetismo digital
0 brecha cultural en el uso de canales digitales para relacionarse con las instituciones. Si no se
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trabaja en buscar canales y procedimientos apropiados a este porcentaje de la poblacion, que
en algunos casos es elevado, es dificil afirmar que se esta garantizando en la practica el derecho
de acceso a la informacion de manera universal y sin discriminacion.

Figura 10. La brecha digital actia como un embudo que limita la participacion efectiva en la vida
publica de un porcentaje elevado de la poblacién

Fuente: elaboracion propia.

Ante la falta de planes destinados a permitir la tramitacion de solicitudes de informacion durante
el confinamiento en la mayoria de los paises analizados, merece la pena destacar el caso de
Portugal, que garantizé el servicio presencial con cita previa y via correo electronico.

En lo que se refiere a informacion proactiva, es probable que la retransmision en television de las
ruedas de prensa ofrecidas por el gobierno haya sido la principal via de acceso a la informacion
para la poblacion sin acceso efectivo y funcional a internet. No se tiene informaciéon sobre re-
transmisiones realizadas por radio.

Magistratura moral

Aunqgue de un modo distinto en cada pais, la emision de opiniones, recomendaciones, exhorta-
ciones, pronunciamientos y advertencias forman parte por lo general de las funciones atribuidas
por ley al érgano garante. Se trata de un papel que no se ve obstaculizado por la declaracion del
estado de emergencia, excepcion o alarma, ya que resulta compatible con el trabajo en remoto
y No se ve afectado por la suspension de los procedimientos administrativos.

La importancia de esta actividad durante la emergencia sanitaria se ha puesto de manifiesto de
distinta manera. Por un lado, durante la emergencia sanitaria se ha observado un interés mayor
por parte de la ciudadania de acceder a informacion confiable y actualizada sobre la evolucion
de la pandemia y la respuesta del Gobierno. Sin embargo, los ciudadanos y ciudadanas de a pie
con frecuencia desconocen su derecho de acceder a la informacion publica, las fuentes oficiales
disponibles y los tramites necesarios para solicitar informacion. Por otro lado, los propios sujetos
obligados en ocasiones desconocen como afecta el estado de emergencia a sus obligaciones
en materia de transparencia y se enfrentan a desafios técnicos impuestos por la necesidad de
adaptarse en poco tiempo al teletrabajo y a la realizacion de tramites en linea. Junto con esto, la
prioridad de atender la emergencia sanitaria propicia que las obligaciones en materia de transpa-
rencia queden totalmente relegadas.
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e En este contexto y ante los diversos desafios que supone el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion en situaciones de emergencia, se vuelve mas relevante que nunca que el érgano
garante ejerza su magistratura moral y acompane tanto a la ciudadania como al Gobierno y al
conjunto de los sujetos obligados. Aunque la mayoria de los érganos garantes han emitido pro-
nunciamientos, recomendaciones, opiniones, exhortaciones y advertencias adaptados a la
emergencia sanitaria con rapidez y rotundidad, las respuestas has sido muy dispares en los
distintos paises analizados, ya que no todos han asumido este papel con la misma intensidad y
algunos no parecen haber llevado a cabo esta actividad de forma significativa.

e En cuanto a contenido, la magistratura moral de los érganos garantes durante la emergencia
sanitaria se ha centrado en las siguientes funciones:

- Declaraciones y recordatorios relacionados con el gjercicio de derechos y su importancia en
la gestion de la emergencia sanitaria.

- Exhortaciones y recordatorio de obligaciones habituales en materia de transparencia y pro-
teccion de datos personales.

- Recomendaciones y medidas especificas para garantizar el derecho de acceso a la informa-
cion durante la emergencia sanitaria.

- Recomendaciones y medidas especificas para garantizar la proteccion de datos personales
durante la emergencia sanitaria.

- Diélogo con sujetos obligados y apoyo para la resolucion de dudas.

- Deteccion y alerta sobre riesgos para el gjercicio de derechos.

- Recomendaciones sobre modificaciones legales.

- Avisos y recomendaciones sobre la importancia de conservar la documentacion relacionada
con la COVID-19 y la gestion de la emergencia sanitaria.

Figura 11. Posibles acciones para el desempefio de la magistratura moral del érgano

garante frente a emergencias
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Fuente: elaboracion propia.
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e Por desgracia no ha sido posible encontrar informacion que permita conocer de manera general
el impacto que esta actividad ha tenido en el acceso a la informacion publica por parte de los
ciudadanos y, en cualquier caso, es necesario tener en cuenta la importancia de otros factores
como la concienciacion de la ciudadania y la cultura de transparencia de los servidores publicos.
Sin duda, un factor de peso son las atribuciones del érgano garante, el caracter vinculante o no
de sus resoluciones, y la capacidad de imponer sanciones, pero es importante tener en cuenta
con no siempre es un factor decisivo. En el caso de PerU, las solicitudes de informaciéon han sido
atendidas por parte de los sujetos obligados a pesar de no existir una obligacion legal para ha-
cerloy, en el caso de Chile, las aclaraciones proporcionadas por el Consejo para la Transparencia
han servido para que la respuesta a las solicitudes no se retrasara en exceso usando como
pretexto las flexibilidades introducidas durante la emergencia sanitaria.

c) transparencia activa y derecho a la salud
Criterios sobre transparencia activa

e Se puede afirmar que esta pandemia esta poniendo en evidencia que la garantia del ejercicio real
del derecho de acceso a la informacion puede mejorar la informacion y los datos sobre las que
se toman las decisiones, de instituciones y personas. Por ello, el gjercicio efectivo del derecho
permitiria aumentar la eficacia de los planes de respuesta y recuperacion frente a la pandemia y
sus efectos, y por tanto puede salvar vidas.

e Una de las claves es tener un buen sistema de informacion sobre las variables significativas en
cada fase de la pandemia, asi como como un plan de comunicacion proactiva que permita el
acceso por parte de instituciones, sociedad civil y ciudadania a informacion relevante a la hora
de prevenir y actuar.

e FEl caso de esta pandemia ejemplifica muy bien el caracter de derecho llave del derecho de ac-
ceso a la informacion, ya que hace ver que la informacion generada y publicada es realmente Util
a la ciudadania para tomar sus decisiones sobre el gjercicio de otros derechos. La pandemia ha
afectado al derecho a la vida y a la salud, pero también a otros muchos derechos (al trabajo, a la
educacion, a la libertad de movimiento, etc.). Por lo tanto, una informacion de calidad y oportuna
puede mejorar el disfrute de los mismos a las personas.

e Una de las lecciones que se estan obteniendo en estos meses de respuesta a la pandemia es la
importancia de tener un buen sistema de informacion y recogida de datos, a tiempo estandari-
zado y riguroso, y enfocado a la toma de decisiones, tanto en la fase de respuesta como en el
de reconstruccion. El sistema de informacion debe estar enfocado a detectar multiples riesgos,
medir los efectos de la pandemia, informar sobre los planes y estrategias, los resultados de las
acciones tomadas, y divulgar informacion necesaria y Util a las instituciones y la ciudadania para
una toma de decisiones eficaces. Debe darse la informacion proactiva de una forma accesible,
util, actualizada, comprensible, con base cientifica, no estigmatizante y que respete tanto el de-
recho a la privacidad como otras excepciones legitimas al derecho de acceso a la informacion.

e Lainformacion activa que solicitan tradicionalmente, en los estandares internacionales y las leyes
nacionales de acceso a la informacion normalmente esta enfocada a aspectos organizativos,
procedimentales, presupuestarios, de actos y administrativos de las instituciones en general, no
requiriendo publicar informacion sustantiva de alguna politica o plan en concreto. Por tanto la
informacion sustantiva y relevante que seria necesaria para valorar la eficacia sobre la respuesta
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a la pandemia, y las variables especificas sobre riesgos, efectos, decisiones y medidas tomadas
(recursos, acciones, resultados a e impactos) no estan requeridas en la actualidad explicitamen-
te en los requisitos legales de informacion activa en casi ningun pals.

Algunos paises analizados (ya sea desde los érganos garantes, desde los gobiernos, o desde
organos colegiados), ante un interés relevante y creciente sobre informacion de la pandemia y la
respuesta a la misma, han impulsado iniciativas orientadas definir esquemas de publicacion
proactiva durante la emergencia sanitaria. También en algunos casos desde los érganos garantes
o los gobiernos se han establecido nuevos requerimientos en materia de transparencia activa a fin
de asegurar una respuesta eficaz, eficiente y ética. Segun su naturaleza, estos requerimientos han
sido de aplicacion general o han estado destinados Unicamente a un tipo de sujeto obligado (prin-
cipalmente instituciones relacionadas con la gestion sanitaria). Pero no se puede decir que este
tipo de iniciativas hayan sido generalizadas en la mayoria de los paises de RTA o de Europa.

Figura 12. La participacion del 6rgano garante en los comités y las mesas constituidas para gestionar
la emergencia facilita que la informacion se ajuste al derecho, sea util y responda a las demandas de
la ciudadania

e
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Fuente: elaboracion propia.

Por tanto, uno de los retos que se deberia responder es como abordar la transparencia activa
(bajo el principio del acceso a la informacion como derecho llave al gjercicio de otros derechos)
como instrumento eficaz en la respuesta a la pandemia, y al plan de recuperacion. En la actuali-
dad los instrumentos legales vy las instituciones de los paises no han desarrollado la capacidad
de cubrir esta necesidad de informacién, desde la transparencia activa, de forma Util, y que
conteste a los desafios que plantea un desastre como la pandemia de la COVID-19.

Si bien hay alguna de la informaciéon requerida en legislaciones para la transparencia activa,
como la relacionada con compras publicas, inversiones, contrataciones, puede ser apropiada,
otra informacion y datos sobre la emergencia sanitaria de la COVID-19 (fallecimientos, contagios,
ingresados, ingresados en unidades de cuidados intensivos, personas de rastreo, ocupacion
hospitalaria, equipos, entre otras) no estan requeridas por ley, ni definida, ni estandarizada, ni
armonizada el proceso de medida o recoleccion.
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Algunos érganos garantes han establecido obligaciones concretas de informacion a incluir en la
transparencia activa de sujetos obligados que tienen un papel relevante en la estrategia de res-
puesta a la pandemia. Por la relevancia social que tiene la informacion sobre la pandemia publi-
cada por los gobiernos, asi como por la controversia social y mediatica que algunas veces tiene,
se ha evidenciado la necesidad de reforzar la estandarizacion y calidad de la misma, con el ob-
jeto de generar confianza a los diversos actores, y en especial a la ciudadania.

Si bien el derecho de acceso a la informacion puede ser gjercido bajo solicitud a las instituciones
publicas, parece evidente que seria mas eficaz que la informacion relevante (para juzgar, tomar
decisiones y actuar), para gestionar los riesgos, para responder a los efectos o para prepararse,
estuviera publicada activamente por las instituciones publicas.

En la actualidad la informacion que se demanda que se publique activamente es la que se refie-
re principalmente a variables socio-sanitarias y e informacion sobre actuacion durante la emer-
gencia sanitaria; se debe también considerar que hay informacion que puede ser relevante
para la ciudadania. Un ejemplo pueden ser las medidas tomadas para responder a la pande-
mia, en otros ambitos de la sociedad, la economia, el trabajo como en la educacion, o sobre
protocolos en ocio, en distancia social, movimiento, entre otra informacion que se puede con-
siderar como relevante para informar activamente por los sujetos obligados, segun sus com-
petencias.

Supervisidn sobre la transparencia activa

Se ha evidenciado que en el periodo de la pandemia los sistemas de supervision de los érganos
garantes de algunos paises de la RTA han tomado medidas concretas frente a sujetos obligados
para asegurar que la informacion activa que publica es la requerida por la ley. En algunos casos
incluso con apercibimiento y amenaza de sancién a los sujetos obligados que incumplian o no
seguian las directrices definidas.

En este ambito, para mejorar la calidad y la utilidad de la informacién, en un contexto de emer-
gencia, seria recomendable explorar una estandarizacion enfocada a definir los requisitos mini-
mos de informacion activa que los sujetos obligados, acorde a su mision y competencias, deben
publicar en las distintas fases de respuesta a la pandemia y recuperacion.

La capacidad de supervision y autoridad de los érganos garantes para sancionar a los sujetos
obligados es sin duda una herramienta necesaria para asegurar la transparencia activa, pero
no basta si no hay un estandar que asegure que la informacién publicada es relevante, opor-
tuna y util, en el marco de las responsabilidades y competencias del sujeto obligado, asi como
en el contexto y momento de la pandemia. La definicion del estandar, asi como la definicion de
las directrices, apoyo y acompanamiento a los sujetos obligados (instituciones publicas), sobre
qué informacién deben publicar activamente, y como hacerlo, es también una palanca nece-
saria para hacer posible una informacién activa Util en un contexto de respuesta a la pandemia,
y estrategia de recuperacion.
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Figura 13. El papel del 6rgano garante es clave a la hora de definir criterios, dar claridad y generar
confianza sobre la informacién proporcionada por los sujetos obligados
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Fuente: elaboracion propia.

e | a coordinacion en la definicion de la informacion en transparencia activa requerida en un con-
texto de COVID-19, de los 6rganos garantes con los 6rganos o ministerios que lideran la estra-
tegia y respuesta a la pandemia y sus efectos, se ha dado en algunos paises de la RTA, y ha
permitido establecer requisitos claros, asi como generar mayor confianza en la informacion pu-
blicada. Que el érgano garante del derecho de acceso a la informacion participe, junto a los mi-
nisterios e instituciones publicas responsables de responder a la pandemia, en la definicion sobre
la informacion que se va publicar activamente sobre la pandemia genera confianza a la ciudada-
nia sobre la informacion misma. Tanto los érganos garantes de Uruguay como México han de-

mostrado una experiencia en esta linea de cooperacion.

Medidas especificas de informaciéon y comunicacion a la ciudadania
sobre actuacion frente a la pandemia

e Sibien los 6érganos garantes no son competentes en la realizacion de campanas de informacion
y sensibilizacion de salud publica, o de respuesta a desastres, como es la COVID-19, bien es
cierto que en algunos paises se han realizado actividades enfocadas a informar sobre prevencion

del contagio en momentos mas graves de expansion de la pandemia.

e No obstante si seria oportuno que desde los drganos garantes se realizaran campanas y estra-

tegias de comunicacion a la ciudadania sobre como ejercer el derecho de acceso a la informa-
cion (transparencia activa y solicitudes), en un contexto de emergencia, alarma o cualquiera de

los definidos como extraordinarios, que limitan o condicionan los procedimientos normales.

e | os drganos garantes también pueden desarrollar recomendaciones especificas a los sujetos
obligados sobre qué informacion y qué comunicacion es mas eficaz, a la hora de dar informacion
a la ciudadania sobre riesgos, medidas de prevencion y actuacion para evitar el contagio, acudir

al sistema sanitario y responder eficazmente ante la pandemia.
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El derecho de acceso la informacion tiene barreras practicas en su ejercicio, ya sea solicitando
informacion ya sea accediendo a informacion publicada activamente por las instituciones publi-
cas y sujetos obligados. La barreras practicas del egjercicio del derecho son muy diversas, en
gran parte depende de la situacion, perfil, capacidades y contexto de las personas, pero también
en si los canales, mecanismos, procedimientos, el lenguaje, la tecnologia es la apropiada para el
gjercicio del derecho por todas las personas de sociedades muy diversas.

Una de las barreras mas evidentes que limita el acceso a la informacion en todas sus formas es
la brecha digital, que no se limita Unicamente al acceso a internet, sino que tiene mucho que ver
también la cultura de uso y capacidad funcional de las personas para relacionarse con las insti-
tuciones publicas por medios electronicos y a través de este canal. Hay otras barreras importan-
tes que limitan también el ejercicio del derecho como son las brechas culturales, las relacionadas
con discapacidades, las relacionadas con el manejo de la lengua, el analfabetismo, y uno de los
retos es qué medidas eficaces se deben tomar para informar a estos colectivos con mayores
barreras de acceso y también en muchos casos de mayor vulnerabilidad ante la pandemia y sus
efectos.

Los 6rganos garantes deben realizar esfuerzos permanentes por encontrar formas para superar
estas barreras, de forma planificada. Esto de forma habitual, pero mas aln para abordar el reto
de conseguir que el derecho de acceso a la informacion funcione en situaciones de extraordina-
rias como son las de emergencia. El derecho de acceso a la informacion es un derecho humano,
y por tanto universal que dificimente se puede garantizar con igualdad si un porcentaje de la
poblacion tiene barreras practicas que lo limiten.

Figura 14. Para que la informacién publicada por los sujetos obligados sea accesible, es necesario
que tenga en cuenta las distintas situaciones a las que se enfrenta la poblacion: discapacidad,
analfabetismo, brecha tecnolégica, diversidad lingtiistica u otras Igualmente, es necesario publicar
informacion desde una estrategia multicanal que permita que cada persona acceda desde los medios
a su alcance
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Fuente: elaboracion propia.
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Se puede observar que algunos paises, gobiernos y érganos garantes, estan desarrollando ini-
ciativas para anular o limitar los efectos de estas barreras, pero todavia resulta insuficiente, dada
la envergadura del desafio que la pandemia plantea a estos colectivos en ejercer de derecho al
acceso a la informacion.

Los periodos de distanciamiento social y confinamiento, aumentan la vulnerabilidad de estas
personas al limitar los procedimientos tradicionales de relacionarse con las instituciones a los que
estaban acostumbrados. Un porcentaje muy elevado de poblacion en la actualidad, en la mayo-
ria de los paises de la RTA, la relacion natural con sus instituciones no es por internet, por moti-
vos de edad, cultura, territorio, lengua. Por ello desde los sujetos obligados se deberian definir
estrategias, canales, contenidos y formatos de acceso a la informacion apropiados a los perfiles,
capacidades Y situaciones de las personas. Desactivar estas barreras practicas del acceso a la
informacion, es esencial para que la pandemia los contextos de alarma, excepcion, emergencia
o confinamiento como los provocados por la pandemia de COVID-19 no aumenten la desigual-
dad en el gjercicio del derecho.

Los 6rganos garantes pueden orientar, bajo su papel de magistratura moral, y dar directrices, e
incluso requerir sobre como los sujetos obligados deben definir procedimientos, mecanismos,
canales o instrumentos apropiados a los perfiles, capacidades y situaciones delas personas di-
versas, y en especial las que estan una desventaja o situacion de vulnerabilidad en el gjercicio del
derecho de acceso. Esta linea debe ser fortalecida especialmente en situaciones extraordinarias
como las provocadas por las medidas de aislamiento y suspension de procedimientos adminis-
trativos en respuesta a la pandemia.

d) Tensiones y colisiones entre distintos derechos

Uso de los datos personales en la respuesta a la pandemia

Distintos marcos legales contemplan la agilizacion del tratamiento de datos personales en si-
tuaciones de emergencia, lo que se traduce en que se levantan requerimientos en cuanto al
consentimiento por parte de los titulares y la evaluacion de impacto por parte de los organis-
mos publicos. Ante este relajamiento de los controles, se vuelve mas importante que la Admi-
nistracion Publica actue de forma diligente y responsable. No obstante, la necesidad de actuar
con rapidez y la complejidad de la cuestion dejan poco margen para definir de forma improvi-
sada las pautas que deben seguirse mientras dure la emergencia sanitaria en cuanto a diso-
ciacion de datos, minimizacion, anonimizacion, duracion del almacenamiento, etc. Ante estas
circunstancias, los riesgos en materia de privacidad manifestados por las autoridades con
competencia en materia de proteccion de datos personales indican la necesidad de contar
con procedimientos definidos previamente que sienten las pautas y ofrezcan garantias sobre
el tratamiento de datos personales en situaciones de emergencia. Esta cuestion es especial-
mente sensible en lo que se refiere a colectivos en situacion de vulnerabilidad (personas mi-
grantes, enfermos, contagiados, o beneficiarios de ayudas publicas), ya que el uso indebido de
sus datos puede agravar la situacion previa de vulnerabilidad: detenciones, expulsiones del
territorio nacional, estigmatizacion, etc.
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Figura 15. Es necesario incorporar un enfoque transversal de proteccion de datos personales
tanto en la publicacién de informacién como en la gestién de la emergencia realizada
por autoridades publicas (minimizacién, anonimizacion, plazos de conservacion, etc.)
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Fuente: elaboracion propia.

e Enlo que respecta al tratamiento de datos personales, uno de los mayores focos de riesgo esta
en las aplicaciones moviles que se han disefado y puesto en funcionamiento con rapidez duran-
te la emergencia sanitaria. Con frecuencia, los ciudadanos desconocen sus propios derechos,
estan poco sensibilizados sobre la importancia de los mismos y no cuentan con los conocimien-
tos técnicos necesarios para entender el tratamiento de los datos personales que realizan estas
aplicaciones. Por su parte, en ocasiones las propias autoridades sanitarias involucradas en el
desarrollo de estas aplicaciones tampoco cuentan con un conocimiento técnico en profundidad
sobre cuestiones relacionadas con la proteccion de datos personales. La definicion de politicas
de privacidad claras, su comunicacion a la ciudadania, la transparencia sobre la gestion realiza-
da de los datos personales y el control de agencias especializadas son algunos elementos clave
que pueden ayudar a reducir este riesgo.

Figura 16. Claves para garantizar la proteccién de los datos personales frente al uso de las
aplicaciones moviles disefiadas para combatir la pandemia
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Fuente: elaboracion propia.
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Gestion del riesgo de estigmatizacion

e | aseguridad de los datos personales es un elemento clave para prevenir la estigmatizacion de
colectivos en situacion de vulnerabilidad, pero no el Unico. Prevenir la estigmatizacion de colec-
tivos en situacion de vulnerabilidad puede entrar en conflicto con el deber de proporcionar datos
sobre la evolucion de los contagios. Ante esto, es necesario que la difusion de informacion por
parte tanto del gobierno como de los medios de comunicacion siga determinadas pautas:

- FEvitar difundir datos demograficos sobre las zonas afectadas: nacionalidad, etnia, religion,
nivel socioecondmico, etc.

- Definir en detalle un nivel de desagregacion territorial para los datos sobre contagios que
permita conocer la evolucion de la pandemia sin facilitar la identificacion de los colectivos
concretos que se hayan visto afectados.

Figura 17. Desagregar los datos sobre personas contagiadas por areas geograficas

o acompanarlos de otros datos demograficos (nacionalidad, etnia, religion, nivel socioeconémico)
puede propiciar generalizaciones erréneas y fomentar la estigmatizaciéon de colectivos

en situacion de vulnerabilidad

Fuente: elaboracion propia.
Prevenir la desinformacion y la infodemia

Entre los paises consultados, hay consenso a la hora de sefialar a publicacion proactiva de informa-
cion como el combate mas efectivo a la proliferacion de noticias falsas o de contenido confuso. En
este sentido, los portales gubernamentales dedicados especialmente a difundir informacion relacio-
nada con la COVID-19 se han mostrado como una de las soluciones mas eficaces. Por un lado,
facilitan que los distintos organismos ofrezcan informacién de manera coordinada, lo cual previene
la circulacion de mensajes confusos o incoherentes. Por otro lado, contar con un portal unificado
evita que los ciudadanos necesiten acudir a diferentes fuentes para informarse.

e Un aspecto sobre el que se ha llamado la atencién es la importancia de proporcionar con rapi-
dez informacion armonizada a fin de prevenir la circulacion de informacion procedente de
fuentes no oficiales. No obstante, también se han sefialado los riesgos de transmitir con inme-
diatez datos que no han sido debidamente contrastados o decisiones y planes de actuacion
que son susceptibles de sufrir modificaciones, ya que esto puede generar desconfianza en la
ciudadania.
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Junto con la publicacion de informacion proactiva, también se han identificado otras acciones
destinadas a combatir activamente la desinformacion y la infodemia. Destacan los casos de Co-
lombia, donde se ha permitido a los proveedores de telecomunicaciones priorizar determinados
en las busquedas en internet, y Espana, donde el gobierno ha emitido informes destinados a
desmontar las noticias falsas que circulaban en medios abiertos. Aunque estas acciones estan
encaminadas a facilitar el acceso a la informacion publica y evitar la propagacion de rumores y
noticias falsas, algunos pronunciamientos han advertido sobre los riesgos que plantean para la
libertad de informacion y opinidn por parte de la ciudadania.

Figura 18. La incoherencia, la falta de rapidez y la falta de utilidad son tres factores clave que generan
desconfianza y propician que los ciudadanos y ciudadanas consulten fuentes de informacién no
oficiales y no fiables
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Fuente: elaboracion propia.

En el combate a la desinformacion y la infodemia, destaca también el papel de la prensa, que en
ocasiones ha contribuido a desmontar noticias falsas y es ademas un agente esencial para ga-
rantizar que la ciudadania reciba unicamente informacién veraz. En algunos paises (Guatemala),
el 6rgano garante del derecho de acceso a la informacion ha realizado campanas para proteger
la libertad de prensa, prevenir la estigmatizacion de los periodistas y fomentar la coordinacion
entre los organismos publicos y los medios de comunicacion.
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Figura 19. Garantizar la libertad de prensa y proporcionar activamente a la ciudadania informacién
oportuna, de calidad y veraz contribuye a combatir la desinformacién y la infodemia

Fuente: elaboracion propia.

Excepciones de transparencia por eficacia en la gestion de la pandemia (salud
publica)

Se han identificado pocos datos cuya reserva podria estar justificada para preservar la salud publica.
El Unico ejemplo encontrado han sido la composicion y los procesos deliberativos de los comités y
mesas de trabajo constituidos para gestionar la emergencia sanitaria. Aunque reserva de este tipo
de informacion esta contemplada tanto en la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informa-
cibn como en diversas leyes de transparencia nacionales, los paises consultados no han llegado a
un consenso sobre esta cuestion, ya que valoran de forma diferente los riesgos en cuanto a las
presiones externas y su posible influencia en la toma de decisiones. Es necesario destacar que,
efectivamente, los riesgos a este respecto son distintos en cada pais, ya que tanto la naturaleza de
los comités como el caracter vinculante de sus decisiones y recomendaciones varian en funcion
de la estrategia adoptada por el Gobierno.

81






6. Recomendaciones a los érganos garantes

1. Reconocimiento legal

El hecho de que los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales no estén
recogidos en la legislacion nacional como fundamentales puede poner en riesgo su gjercicio efecti-
vo, al verse afectado, limitado o incluso suspendido por decisiones de actuacion ante situaciones de
emergencia y sus efectos. Durante la emergencia sanitaria causada por la COVID-19, se ha obser-
vado una proteccion mas efectiva del derecho de acceso a la informacion en aquellos paises en los
que estos derechos han sido reconocidos como derechos fundamentales bien por la constitucion,
bien por la jurisprudencia.

Recomendacioén 1.1 - Reconocimiento como derecho fundamental

Se recomienda a los 6rganos garantes trabajar con el poder legislativo y el poder judicial para refor-
zar el reconocimiento, como derechos fundamentales, de los derechos de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales.

En Brasil, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Paraguay, Panama y Perd, la constitucion reco-
ge explicitamente el derecho de acceso a la informacién como un derecho fundamental de todos
los ciudadanos. En Colombia y Bolivia, la constitucién también recoge el derecho de acceso a la
informacion, aunque no lo reconoce explicitamente entre los derechos fundamentales.

Merece la pena destacar los casos de Colombia, El Salvador, Francia y Uruguay, en los que la
jurisprudencia considera el acceso a la informacion como un derecho fundamental debido a que
«esta anclado al derecho de libertad de expresion; de peticion y respuesta; y al principio democratico»
(El Salvador), «se desprende del reconocimiento de los derechos inherentes a la personalidad huma-
na» (Uruguay) o que «constituye una garantia fundamental otorgada a los ciudadanos para el ejercicio
de las libertades publicas» (Francia).

Recomendacion 1.2 — Garantias para el ejercicio de derechos en estados de emergencia

Se recomienda a los érganos garantes trabajar con el poder legislativo y el poder judicial para impul-
sar medidas normativas eficaces que establezcan salvaguardas y aseguren el gjercicio efectivo de
los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en estados de emergen-
cia. Este tipo de garantias pueden estar contenidas tanto en los decretos que establecen el estado
de emergencia como en la legislacion que regula los derechos de acceso a la informacion y protec-
cion de datos personales.

83



SUSTENTIA INNOVACION SOCIAL

2. Limitaciones y suspensiones de derechos

El derecho de acceso a la informacion es un «derecho llave» que resulta esencial para proteger a la
ciudadania en situaciones de emergencia, para garantizar la rendicion de cuentas y para generar
confianza hacia las recomendaciones de las autoridades publicas. Ademas el derecho de acceso a
la informacion tiene una repercusion en un amplio abanico de derechos (al trabajo, a la educacion,
a la libertad de movimiento, a la libertad de reunion, etc.). En consecuencia, las solicitudes de infor-
macion relacionadas con la emergencia sanitaria y la gestion realizada por las autoridades publicas
deben considerarse como parte de la respuesta general a la emergencia y, por lo tanto, como un
servicio esencial y, en consecuencia, deben mantenerse, como todos los servicios esenciales. A la
vista de las limitaciones de facto que se han venido dando durante la respuesta a la pandemia de
COVID-19, se deberia tender a incorporar principios y criterios especificos en el marco normativo
para definir las posibles limitaciones y suspensiones, conforme a lo definido en las normas y estan-
dares internacionales.

Recomendacién 2.1 - Proporcionalidad de las limitaciones y suspensiones

Se recomienda a los érganos garantes trabajar con el poder ejecutivo y el poder legislativo para
asegurar que ni el marco legal ni los decretos que declaran el estado de emergencia confieren a las
autoridades publicas una capacidad indefinidamente amplia de limitar los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales. En su lugar, se recomienda establecer controles para
asegurar que las limitaciones y suspensiones sean «necesarias», «proporcionales» y «estrictamente
requeridas por las exigencias de la situacion». En caso de que se pretenda que una suspension
generalizada de los plazos administrativos se aplique también a las solicitudes de acceso a la infor-
macion, ello debe hacerse explicito en la misma norma, estableciendo claramente los supuestos en
los que el derecho puede verse limitado o suspendido.

En Guatemala, el Gobierno exceptud de la suspension de plazos a las solicitudes de informacion:
«Se exceptuan de la presente disposicion aquellos computos de plazos [...] relativos a la Ley de Ac-
ceso a la Informacion Publica»14.

En Perq, la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales emitié la opinidon consultiva N° 20-2020-JUS/DGTAIPD, en la que recordd a los sujetos
obligados el deber de responder a las solicitudes de informacion en los casos en los que tuviesen
acceso a la informacién solicitada y el solicitante hubiese optado por el correo electrénico como
forma de entrega.

Recomendacioén 2.2 - Prevision legal de las limitaciones y suspensiones

Se recomienda a los dérganos garantes trabajar con el poder ejecutivo y el poder legislativo para
asegurar que el marco legal prevé las posibles limitaciones y suspensiones de los derechos de ac-
ceso a la informacién publica y proteccion de datos personales en situaciones de emergencia. Este
tipo de especificaciones pueden estar contenidas tanto en los decretos que establecen el estado de
emergencia como en la legislacion que regula los derechos de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales.

140. Guatemala. Decreto del Congreso 12-2020, Ley de Emergencia para Proteger a los Guatemaltecos de los Efectos Causados
por la Pandemia Coronavirus COVID-19, articulo 19.
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En Uruguay, la Ley N° 18.331 de Proteccion de Datos Personales y Acciéon de Habeas Data esta-
blece que «el previo consentimiento no sera necesario cuando se trate de datos personales relativos
a la salud y sea necesario por razones de salud e higiene publicas, de emergencia o para la realizacion
de estudios epidemiologicos, en tanto se preserve la identidad de los titulares de los datos mediante
los mecanismos de disociacion adecuados» (articulo 17). Ademas, el articulo 18 de esta ley contie-
ne una mencion especial para los datos personales de caracter sensible: «ninguna persona puede
ser obligada a proporcionar datos sensibles. Estos sélo podran ser objeto de tratamiento con el con-
sentimiento expreso y escrito del titular. Los datos sensibles sdlo pueden ser recolectados y objeto de
tratamiento cuando medien razones de interés general autorizadas por ley, o cuando el organismo
Solicitante tenga mandato legal para hacerlo. También podran ser tratados con finalidades estadisti-
cas o cientificas cuando se disocien de sus titulares».

Recomendacion 2.3 — Extension de plazos de respuesta

En los casos en los que se considere necesario llevar a cabo una flexibilizacion en los plazos de
respuesta a las solicitudes de informacion, se recomienda que la flexibilizacion se realice caso por
caso atendiendo a los obstaculos particulares afrontados por cada sujeto obligado.

En Escocia, la Ley de Coronavirus permitié que el Comisionado de Informacién decidiera si una
autoridad estaba exenta de cumplir los plazos de respuesta a las solicitudes de informacion, en
los casos en los que el retraso se debiera a los efectos de la COVID-19, resultase razonable y
atendiese al interés publico.

En Alemania, las autoridades publicas Unicamente han expresado dificultades para responder en
plazo en caos puntuales. Por lo tanto, los plazos han sido ampliados de forma individualizada
después de llevar un analisis caso por caso.

En México, el acuerdo ACT-PUB/30/04/2020.02 emitido por el INAI establece que, en aquellos ca-
sos en los que «la busqueda [...] implique situaciones de riesgo para el personal de las unidades admi-
nistrativas correspondientes, [...] a fin de mitigar los riesgos que la COVID-19 representa para la salud,
ello debera hacerse del conocimiento del solicitante, de manera fundada y motivada [...] explicando los
motivos, razones o circunstancias por los que no es posible proporcionar la informacion, dentro de
los plazos legales, y estableciendo un tiempo razonable para su atencions.

Recomendacion 2.6 - Priorizacion de solicitudes de informacion relacionadas

con la emergencia o la respuesta dada por las autoridades publicas

Se recomienda establecer mecanismos para dar prioridad a solicitudes de informacion relacionadas
con la emergencia o la respuesta dada por las autoridades publicas. Esta priorizacion puede con-
sistir en el refuerzo de las garantias administrativas o legales, la reduccion de los plazos de respues-
ta o la excepcion.

141. Reino Unido. Coronavirus (Scotland) Act 2020, seccion 6, parte 2, parrafos 5(2), 5(5) y 6(2). [Consultado el 18-11-2020]. Dis-
ponible en: https://www.legislation.gov.uk/asp/2020/7/schedule/6/enacted
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En Serbia, el Comisionado de Informacién Publica sefialé que la informacion relacionada con la
emergencia sanitaria debia ser proporcionada en un margen de 48 horas.

En México el Pleno del INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Pro-
teccion de Datos Personales) aprobé el 30 de abril un acuerdo que determiné reactivar los plazos
para todas las solicitudes de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales y sus
posibles medios de impugnacién, tanto para el INAI como para aquellos sujetos obligados que
realizan actividades esenciales. La excepcion afect6 a 244 sujetos obligados. De igual forma, el
INAI acordd dejar sin efectos la suspension de plazos en asuntos que se encontrasen estrecha-
mente relacionados con el tratamiento de datos personales en posesion de los particulares en el
contexto de la emergencia sanitaria.

Recomendacién 2.4 - Mantenimiento del funcionamiento del 6rgano garante

Se recomienda trabajar con el poder ejecutivo y el poder legislativo para asegurar que durante el
estado de emergencia los érganos garantes mantienen sus funciones, especialmente en lo relativo
a la tramitacion de apelaciones.

Recomendacién 2.5 - Mantenimiento de los recursos ante juzgados

Se recomienda trabajar con el poder ejecutivo y el poder legislativo para asegurar que durante el
estado de emergencia los juzgados mantienen las funciones, especialmente en lo relativo a la trami-
tacion de apelaciones.

3. Magistratura moral

La emision de opiniones, recomendaciones, exhortaciones, pronunciamientos y advertencias for-
man parte por lo general de las funciones atribuidas por ley al érgano garante. Se trata de un papel
que no se ve obstaculizado por la declaracion del estado de emergencia, excepcion o alarma, ya
que resulta compatible con el trabajo en remoto y no se ve afectado por la suspension de los pro-
cedimientos administrativos. La importancia de esta actividad durante la emergencia sanitaria se ha
puesto de manifiesto de distinta manera. Por un lado, los ciudadanos y ciudadanas de a pie con
frecuencia desconocen sus derechos, las fuentes de informacion disponibles y los tramites necesa-
rios para solicitar informacion. Por otro lado, los propios sujetos obligados en ocasiones descono-
cen como afecta el estado de emergencia a sus obligaciones en materia de transparencia y se en-
frentan a desafios técnicos impuestos por la escasez de personal, el trabajo en remoto, la realizacion
de tramites en linea y la necesidad de compaginar sus obligaciones en materia de transparencia con
la atencion a la emergencia sanitaria.

Recomendacidn 3.1 — Recordatorio de derechos

Se recomienda a los dérganos garantes emitir declaraciones destinadas a recordar la naturaleza de
los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales y enfatizar su importancia
en contextos de emergencia.
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En Guatemala, la Procuraduria de los Derechos Humanos emitié comunicados en redes sociales
destinados a recordar la libertad de acceso a las fuentes de informacion y la publicidad de los
actos administrativos de acuerdo con la Constitucion:
https://twitter.com/PDHgt/status/12459240945219297317?s=20

Publicidad de los actos
administratives. Todos los
actos de la administracion

son publicos.
Aoty 3 Covibinaci Pabdvoo i i Aciia s o Oamimaky

En Peru, el Defensor del Pueblo publicd un articulo en prensa subrayando la importancia del ac-
ceso a la informacién durante la emergencia sanitaria: «<mantener informada a la ciudadania es una
de las armas mads poderosas con las que cuenta el Estado para enfrentar con éxito esta crisis».
https://elcomercio.pe/opinion/colaboradores/la-informacion-en-tiempos-de-coronavirus-por-
walter-gutierrez-noticia/

Recomendacién 3.2 - Recordatorio de obligaciones

Se recomienda a los érganos garantes emitir declaraciones destinadas a recordar a los sujetos obli-
gados sus obligaciones en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales y
exhortarles a su cumplimiento.

El Instituto de Acceso a la Informacion Publica de El Salvador emitié un pronunciamiento especi-
ficamente dirigido a las municipalidades subrayando la obligacién de publicar informacién de
forma clara, completa, oportuna y suficiente y recordando las posibles sanciones en caso de in-
cumplimiento:
https://www.iaip.gob.sv/pronunciamiento-del-iaip-ante-medidas-adoptadas-por-municipalida-
des-ante-el-covid-19/

En Paraguay, el Ministerio de Justicia inst6 a los sujetos obligados a verificar diariamente el Portal
Unificado de Acceso a la Informacion Publica durante la emergencia sanitaria a fin de dar res-
puesta a las solicitudes de informacién en los de quince dias habiles establecidos por la Ley de
Libre Acceso Ciudadano a la Informacion Publica y Transparencia Gubernamental.
http://www.ministeriodejusticia.gov.py/noticias/organismos-y-entidades-del-estado-deben-veri-
ficar-diariamente-portal-de-aip?ccm_paging_p=3
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Recomendacién 3.3 - Alerta sobre riesgos

Se recomienda a los 6rganos garantes identificar los riesgos especificos para los derechos de acce-
so a la informacion y proteccion de datos personales que se generan durante la situacion de emer-
gencia. Se recomienda emitir advertencias destinadas a comunicar estos riesgos de forma clara con
una llamada a la accion.

El Consejo de Proteccion de Datos Personales de Panama se reline para analizar el manejo de da-
tos personales por parte de las distintas plataformas que se estan utilizando en el estado de emer-
gencia.
https://www.antai.gob.pa/consejo-de-proteccion-de-datos-personales-analiza-manejo-de-la-infor-
macion-por-covid-19/

El presidente del Consejo Para la Transparencia de Chile califica de «extrema gravedad» e «irresponsa-
ble» la publicacién de mapas con datos de eventuales contagiados por COVID-19 en medio digital:
https://www.consejotransparencia.cl/presidente-del-cplt-califica-de-extrema-gravedad-e-irrespon-
sable-publicacion-de-mapas-con-datos-de-eventuales-contagiados-por-covid-19-en-medio-digital/

Recomendacion 3.4 — Adaptacién de obligaciones a la emergencia

Se recomienda a los 6rganos garantes que, teniendo en cuenta las obligaciones legales y los
riesgos detectados, emitan requerimientos o directrices destinados especificamente a garantizar
los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales durante la situacion de
emergencia.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos emitié un informe sobre el tratamiento de datos en
relacién con la COVID-19:
https://www.aepd.es/es/documento/2020-0017.pdf

La Contraloria General de la Unién de Brasil (CGU) emitié una guia de «buenas practicas para la
integridad en las relaciones publico-privadas en tiempos de pandemia». Las buenas practicas se
agrupan en varias lineas estratégicas: orientacion, registro, divulgaciéon, monitoreo, denuncia y pre-
servacion de la imagen.
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/cartilha-in-
tegridade-covid.pdf

Recomendacioén 3.5 — Apoyo y orientacion a sujetos obligados

Se recomienda a los érganos garantes que durante la situacion de emergencia mantengan abiertos
canales de comunicacion con los sujetos obligados destinados a brindar orientaciones técnicas y
resolver dudas en relacion con las obligaciones en materia de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales.

Durante el estado de emergencia, la Direccion de Acceso a la Informacién de Paraguay contacté de
manera regular con las unidades de informacién mediante correo electrénico y aplicaciones de
mensajeria. Junto con esto, la Direccién forma parte de foros y grupos de difusion enfocados cuya
finalidad es facilitar la comunicacion entre sus miembros y responder de forma rapida las consultas
planteadas por los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién publica.
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Recomendacioén 3.6 — Modificaciones legales

Se recomienda a los 6rganos garantes revisar la legislacion vigente a fin de detectar las deficiencias
que actualmente dificultan la proteccion de los derechos de acceso a la informacion publica y pro-
teccion de datos personales, especialmente en contextos de emergencia.

Durante el estado de emergencia, el Consejo para la Transparencia de Chila (CPLT) planted la revi-
sién de la Ley de Transparencia: «el Consegjo para la Transparencia considera relevante reflexionar so-
bre los alcances de la ley vigente ya que, si bien ofrece instrumentos de proteccion a derechos funda-
mentales que esta institucion ejerce con rigor, la situacion actual de control de la pandemia nos invita a
repensar y fortalecer su alcance. En este marco, instaremos a que recomendaciones de transparencia
proactiva como las planteadas tengan caracter de obligaciones de transparencia activa susceptibles de
supervision, aprovechando para ello la actual discusion de perfeccionamiento legislativo en que se en-
cuentra la Ley de Transparencia vigente».
https://www.consejotransparencia.cl/declaracion-publica-cplt-la-transparencia-legitima-las-deci-
siones

Igualmente, durante la emergencia sanitaria el CPLT planted al Ejecutivo la posibilidad de tramitar
una ley corta que permitiese abordar, entre otras materias, el tratamiento de datos biométricos o el
establecimiento de una autoridad que controle, fiscalice y aplique un régimen de sanciones en caso
de brechas o vulneraciones a la seguridad de los datos:
https://www.consejotransparencia.cl/especialistas-apuntan-a-modernizar-de-ley-de-proteccion-
de-datos-y-mas-transparencia-en-uso-de-ciertas-tecnologias-para-enfrentar-la-pandemia-por-co-
vid-19/

Recomendacion 3.7 — Conservacion de la informacion

Se recomienda a los sujetos obligados establecer requerimientos o directrices destinados conservar
informacion que permita evaluar posteriormente la respuesta dada a la emergencia, generar cono-
cimiento y lecciones aprendidas y que contribuya a la construccion de la memoria.

En el Reino Unido, la Oficina del Comisionado de Informacion (ICO) aludié al registro de la toma de
decisiones destinado a realizar una evaluacién con posterioridad a la emergencia sanitaria: «£/
ICO reconoce que la reduccion de los recursos de los sujetos obligados podria afectar a su capa-
cidad para cumplir con aspectos de la ley de libertad de informacion, como la rapidez con que se
tramitan las solicitudes de informacion, pero espera que se sigan tomando las medidas adecuadas
para registrar la toma de decisiones, de modo que la informacion esté disponible al concluir la
emergencia.

4. Barreras practicas para la respuesta a la emergencia

Mas alla de las disposiciones legales y la declaracion de los estados de emergencia, el gjercicio de
los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales se ha visto limitado por
las capacidades reales de los sujetos obligados y los drganos garantes de operar en estos contex-
tos de emergencia. La implantacion en un corto espacio de tiempo del teletrabajo y los tramites en
linea han sido senalados con frecuencia como los principales obstaculos encontrados. Desde una
I6gica de reduccion del riesgo de desastres, la definicion de planes de contingencia y la digitalizacion
de los archivos y la implantacion progresiva del trabajo en remoto y la realizacion en linea se
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consideran como elementos necesarios para garantizar los derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales en futuras situaciones de emergencia.

Recomendacioén 4.1 - Planes de contingencia de los érganos garantes

Se recomienda a los érganos garantes definir planes de contingencia que les permitan continuar su
actividad en distintos contextos de emergencia. Para garantizar su efectividad, es necesario que
estos planes de contingencia cuenten con recursos suficientes y tengan en cuenta los riesgos y las
necesidades que la poblacion experimenta de forma especifica en contextos de emergencia.

Recomendacion 4.2 - Planes de contingencia de los sujetos obligados

Se recomienda a los érganos garantes promover la adopcion de planes de contingencia por parte
de los sujetos obligados destinados a hacer frente a sus obligaciones en lo que se refiere a los de-
rechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en contextos de emergencia.
Para garantizar su efectividad, estos planes de contingencia deberan estar adaptados a las compe-
tencias de los sujetos obligados, como a los riesgos vy las necesidades que la poblacion experimen-
ta de forma especifica en contextos de emergencia.

En Armenia, todos los organismos gubernamentales designaron funcionarios especificos responsa-
bles del acceso a la informacién durante la emergencia sanitaria.

Recomendacioén 4.3 - Trabajo en remoto

Se recomienda a los érganos garantes colaborar con el poder ejecutivo para promover el trabajo en
remoto, poniendo en marcha las medidas necesarias para que resulte accesible, eficaz, seguro y
compatible con el bienestar del personal que trabaja en los 6érganos garantes y los sujetos obligados.

La implantacién previa del trabajo en remoto ha resultado un factor clave para mantener la eficacia
en la respuesta a las solicitudes de informacién en paises como Luxemburgo, donde un gran nime-
ro de funcionarios publicos solian trabajar desde su casa con anterioridad a la emergencia sanitaria.

Uruguay se encuentra entre los paises que ha realizado mayores esfuerzos para facilitar el trabajo
en remoto y evitar que interfiriese en el ejercicio del derecho acceso a la informacién publica. Du-
rante la emergencia sanitaria, la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento (AGESIC) emiti6 distintas recomendaciones y guias sobre herramientas digitales, re-
querimientos legales, seguridad informatica y bienestar socioemocional de los trabajadores:

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/teletrabajo

Recomendacioén 4.4 — Tramites en linea

Se recomienda a los 6érganos garantes colaborar con el poder ejecutivo para avanzar en la imple-
mentacion de los tramites en linea, incorporando controles de seguridad y garantias procedimenta-
les que permitan tanto a la ciudadania como a los servidores publicos realizar de forma remota los
tramites relacionados con los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos persona-
les. No obstante, se considera especialmente relevante que, a medida que avanza la implementa-
cion de los tramites en linea, las vias tradicionales de relacion con las autoridades publicas se man-
tengan activas a fin de garantizar que el gjercicio de estos derechos no se vea obstaculizado por la
brecha digital o cualquier otro obstaculo relacionado con las capacidades, los recursos, la lengua o
las circunstancias particulares de los ciudadanos y las ciudadanas.
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Entre las medidas implantadas durante la emergencia sanitaria cabe destacar el caso de Colombia,
que establecié la notificacion de actos administrativos por medios electronicos mediante el Decreto
491 de 2020. Por su parte, la Defensoria del Pueblo de Ecuador puso en funcionamiento durante la
emergencia sanitaria el nuevo servicio de asesoria y atencion defensorial en linea:
https://www.dpe.gob.ec/asesoria-y-atencion-defensorial-en-linea-un-nuevo-servicio-que-habilita-
la-defensoria-del-pueblo/

Recomendacién 4.5 - Digitalizacién de archivos
Se recomienda promover la digitalizacion de archivos a nivel nacional, regional y municipal poniendo
en funcionamiento sistemas seguros de gestion y acceso a los documentos y registros digitales.

La RTA cuenta con distintos recursos relacionados con la gestién de documentos y la administra-
cién de archivos que se encuentra disponible para el publico en su pagina web:
http://mgd.redrta.org/mgd/site/edic/base/port/inicio.html

Recomendacion 4.6 — Procedimientos de acceso a documentos

y registros en formato fisico

Se recomienda definir procedimientos que establezcan pautas para poder acceder de forma segura
durante la situacion de emergencia a los documentos o registros en formato fisico. El acceso a do-
cumentos y registros en formato fisico esta justificado cuando no haya otro formato disponible o
cuando asi lo demanden las capacidades de la persona solicitante.

5. Personas en situacion de vulnerabilidad

La proteccion del derecho de acceso a la informacion debe poner un foco especial en las personas
cuya situacion de vulnerabilidad se ha agravado durante la emergencia. De entre las distintas barre-
ras de acceso a la informacion, vale la pena llamar la atencion sobre la brecha digital, que debe ser
vista no solo como la dificultad para acceder a recursos digitales, sino como una cuestion mas
amplia que engloba todos aquellos elementos que dificultan el uso de los canales digitales como via
principal de relacion con las instituciones publicas: analfabetismo digital, diferencias culturales, dis-
capacidad, etc. Durante la emergencia sanitaria, las estrategias de comunicacion y rendicion de
cuentas por parte de instituciones publicas han puesto el foco en los medios digitales, debido a su
capacidad para agilizar y democratizar el acceso a la informacion por sectores amplios de la socie-
dad. Sin embargo, el creciente porcentaje de los tramites que se realizan a través de canales digita-
les no debe hacer que se pase por alto a todas aquellas personas que no pueden hacer uso de
estos canales debido a barreras geograficas, culturales, tecnoldgicas o de otro tipo.

Recomendacion 5.1 - Estrategias multicanal para combatir la brecha digital en la respuesta
a solicitudes de informacién

Durante el estado de emergencia, se recomienda poner en marcha estrategias multicanal que per-
mitan responder a las solicitudes de informacion realizadas por cualquier persona independien-
temente de sus capacidades o de los medios disponibles a su alcance. En especial, se reco-
mienda mantener activos medios alternativos a internet: atencién presencial, atencion telefénica,
correo postal u otros. Se recomienda definir protocolos de seguridad que permitan responder a
las solicitudes de informacién sin poner en riesgo la salud de la ciudadania o de los servidores
publicos.
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Como ejemplo positivo cabe destacar a Portugal, que garantizé la atencion presencial durante la
emergencia sanitaria mediante un servicio de cita previa. Esta medida hizo que fuera posible conti-
nuar respondiendo a solicitudes de informacion realizadas por personas con dificultades para acce-
der a recursos digitales.

Recomendacién 5.2 - Estrategias multicanal para para combatir la brecha digital en la
difusion de informacién

Durante el estado de emergencia, se recomienda establecer requerimientos o directrices destinadas
a que los sujetos obligados adopten estrategias de difusion que combinen los medios digitales con
otros que permitan que la informacion llegue a toda la poblacién independientemente de sus recur-
S0S econdmicos, acceso a recursos digitales, capacidades, idioma o proximidad a nucleos urbanos.
En funcion de las necesidades detectadas, la estrategias deberan hacer uso de television, radio o
de los medios que se consideren mas adecuados en cada caso.

Recomendacion 5.3 — Accesibilidad por parte de personas con discapacidad

Se recomienda que tanto los canales para realizar solicitudes de informacién como los utilizados
para publicar informacion de forma proactiva incorporen un enfoque que permita el acceso por par-
te de personas con discapacidad visual, auditiva e intelectual. Se recomienda adoptar un enfoque
diferencial que permita dar respuesta a las necesidades existentes segun el tipo de discapacidad y
los canales utilizados para transmitir la informacion.

Recomendacioén 5.4 - Informacidn en distintas lenguas

Se recomienda que tanto los canales para realizar solicitudes de informaciéon como los utilizados
para publicar informaciéon de forma proactiva se lleve a cabo en distintas lenguas atendiendo a la
diversidad existente en el pais.

En Esparia, el Departamento de Salud de la Generalidad de Cataluia pone a disposicion de la ciu-
dadania informacion sobre la COVID-19 en distintas lenguas:
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/index.html

Recomendacion 5.5 — Prevencion de la estigmatizacion y proteccion de la privacidad

Se recomienda a los 6rganos garantes establecer medidas que permitan publicar informacion Util
sobre la emergencia sanitaria y su gestion sin poner en peligro la privacidad de las personas afecta-
das y sin propiciar la estigmatizacién de colectivos en situacion de vulnerabilidad. Se recomienda
prestar especial atencion para evitar la divulgacion de datos de individuos concretos que se hayan
visto afectados por la emergencia o que hayan recibido ayudas publicas.

Algunas medidas que pueden prevenir la estigmatizacion de colectivos en situacion de vulnerabili-
dad son el establecimiento de un nivel maximo de desagregacion territorial de los datos publicados
o la separacion de la informacién sobre contagios de otros datos demograficos (nacionalidad, etnia,
religion, nivel socioeconémico).
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6. Transparencia activa y derecho a la salud

Durante la crisis generada por la epidemia de COVID-19, la publicacion proactiva de informacion
relacionada con la gestion de la emergencia ha demostrado ser un elemento necesario para garan-
tizar la rendicion de cuentas y apoyar la toma de decisiones por parte de las instituciones publicas y
la ciudadania. De esta manera, el derecho de acceso a la informacion se ha mostrado como un
«derecho llave» que tiene una repercusion directa en el derecho a la vida y a la salud, asi como en
un amplio abanico de derechos (al trabajo, a la educacion, a la libertad de movimiento, a la libertad
de reunion, etc.). Tradicionalmente, los requerimientos de publicacion activa se centran en aspectos
organizativos, procedimentales y presupuestarios, por lo que se hace necesario avanzar para incor-
porar variables socio-sanitarias, economicas y de cualquier ambito relacionado con la gestion de la
emergencia. La publicacion de informacion estandarizada, coherente, oportuna y de calidad se
considera un elemento clave para valorar la eficacia de las distintas medidas adoptadas, apoyar la
toma de decisiones, generar confianza en la ciudadania y combatir la infodemia y la desinformacion.

Recomendacién 6.1 — Nuevos requerimientos de transparencia activa

Se recomienda emitir nuevos requerimientos o directrices con el fin de que los sujetos obligados
publiquen de forma activa informacion sobre la emergencia desde una perspectiva amplia que in-
corpore riesgos, impactos, consecuencias, estrategias, planes de accion, medidas implementadas
y efectividad de las mismas. Esta informacion deberia abarcar variables socio-sanitarias (fallecimien-
tos, contagios, ingresados, ingresados en unidades de cuidados intensivos, ocupacion hospitalaria
o personal de rastreo entre otras), asi como informacion relacionada con la economia, el empleo, la
educacion, medidas de distanciamiento social, restricciones de movimiento, protocolos de ocio o
cualquier otro ambito que se vea afectado por la emergencia.

En Ecuador, la Defensoria del Pueblo emiti6 el Oficio N° DPE-DDP-2020-0231-0, en el que estable-
cié ocho obligaciones concretas en materia de transparencia dirigidas al Servicio Nacional de Ges-
tion de Riesgos y Emergencias (SNGRE):

1. Publicacién diaria de las defunciones clasificadas por provincia y canton.

2. Publicacion de las bases de datos completas del Ministerio de Salud y el Registro Civil en for-
mato de datos abiertos.

3. Adicion al portal web de COVID-19 de una pestafia o enlace con la informacién minima requeri-
da en materia de transparencia activa por la Ley de Transparencia.

4. Publicacion de informacién sobre contratacion publica durante la emergencia.

5. Mantenimiento de registros y de toda la informacién relacionada con la emergencia que permita
posteriormente rendir cuentas y trazar las acciones realizadas.

6. Garantia de la proteccion de la privacidad y los datos personales de la ciudadania.

Publicacién de las actas completas de las sesiones del COE Nacional.

8. Atencion oportuna y prioritaria a las solicitudes de informacién dirigidas al COE Nacional.

N

Recomendacion 6.2 — Actualizacion de los requerimientos de transparencia activa

Se recomienda que, a medida que evolucione la situacion de emergencia y se atraviesen las distin-
tas fases de respuesta inicial y recuperacion, los érganos garantes adapten los requerimientos o
directrices de transparencia activa a fin incorporar las variables necesarias para apoyar la toma de
decisiones v la rendicion de cuentas. Esto debe hacerse teniendo en cuenta que hay informacion
cuya relevancia no es posible prever en un primer momento de respuesta a la emergencia, por lo
que es necesario adoptar una actitud dinamica que responda a las necesidades de informacion en

93



SUSTENTIA INNOVACION SOCIAL

cada momento. A la hora de modificar los requerimientos de transparencia activa, se considera
especialmente relevante responder a las demandas de periodistas, agentes de la sociedad civil y
otras personas o grupos que tengan la intencion de utilizar la informacién para sensibilizar al publico
sobre la emergencia.

Un ejemplo de colaboracion estrecha se ha dado en Brasil, donde la CGU (Controladoria-Geral da
Uni&o) participé en el comité de crisis designado para supervisar y dar seguimiento de los impactos
de la COVID-19. Por solicitud del comité, el Ouvidor-General de la Union presentd directrices y
buenas practicas en transparencia a sus miembros. Durante la emergencia sanitaria, la CGU realizd
distintos informes con todas las manifestaciones recibidas y los presenté diariamente al Comité de
Crisis para apoyar la toma de decisiones encaminadas a la mejora de los servicios y a perfecciona-
miento de la transparencia de las acciones relacionadas con la gestion de la emergencia.

Recomendacidn 6.3 - Coordinacion con el 6rgano garante

Se recomienda promover espacios de colaboracion entre el érgano garante y las autoridades que
lideren la gestion de la emergencia a fin de incluir la publicacion de informacion vy la rendicion de
cuentas como una parte integral de la respuesta a la emergencia.

En México, el INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales) instalé una mesa de trabajo en conjunto con el Sector Salud del pais con el ob-
jetivo de analizar los atributos de informacion en el portal del gobierno sobre el coronavirus, asegu-
rar la accesibilidad del portal y dar a conocer informacion Util.

En Uruguay, la respuesta a la emergencia sanitaria ha estado liderada por la Presidencia de la Re-
publica y el Ministerio de Salud Publica, asesorados por un panel de expertos médicos y por el
Centro Nacional de Emergencia, en coordinacion permanente con los diferentes organismos publi-
cos entre los que se encuentra la AGESIC (Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Infor-
macién y del Conocimiento). La participacion de AGESIC ha resultado de especial importancia de-
bido las necesidades crecientes de uso de tecnologias de la informacion.

Recomendacioén 6.4 — Coordinacidn entre los érganos garantes

En los paises en los que existan distintos érganos garantes con distintas competencias, se reco-
mienda establecer mecanismos de coordinacion que permitan establecer criterios comunes vy arti-
cular las actividades de acompanamiento y supervision de los sujetos obligados.

En México, el INAI (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales) realizé durante la emergencia sanitaria distintas acciones destinadas a coordinar
la actuacion de los érganos garantes que operan en cada uno de los estados mexicanos.

Recomendacioén 6.5 — Calidad de la informacion

Se recomienda definir criterios de calidad destinados a garantizar que la informacion publicada de
forma activa por los sujetos obligados esté armonizada y resulte accesible, comprensible, oportuna,
coherente, Util, con base cientifica y reutilizable. Se recomienda que estos criterios sean distintos de
los criterios de calidad exigidos de manera ordinaria y se adapten a la informacion relacionada con

94



TRANSPARENCIA, EL ACCESO A LA INFORMACION Y LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19

la respuesta a la emergencia, de forma que se clarifique en la medida de lo posible todo lo relacio-
nado con formatos, soportes, fuentes de informacion, plazos de actualizacion, etc.

Recomendacion 6.6 — Verificacidon de la informacién

Se recomienda que los érganos garantes lleven a cabo tareas de verificacion destinadas a asegurar
que la informacioén publicada por los sujetos obligados de forma activa se ajusta a los requerimientos
o directrices establecidos y sigue los criterios de calidad definidos. Las medidas de apercibimiento o
sancion pueden ser una manera eficaz para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de trans-
parencia activa.

En Honduras, el IAIP verificd de oficio la informacién publicada en relacién con la emergencia sani-
taria tanto en los portales propios de los sujetos obligados, como en el Portal de Emergencia CO-
VID-19: «se trazaron objetivos de cumplimiento para las municipalidades a través de la Secretaria de
Gobernacion, Justicia y Descentralizacion para condicionar la transferencia a las alcaldias, por lo que se
debe de llevar una constancia emitida por el IAIR, donde se evidencia el cumplimiento de la publicacion
de la informacién». Como fruto de esta labor, el IAIP publicé informes de verificacion, informé sobre
casos de incumplimiento y advertié sobre a la posibilidad de interponer sanciones.

En Per, la Defensoria del Pueblo presenté el 27 de abril la primera entrega del informe de supervi-
sién de los portales de transparencia del sector salud durante la emergencia por la COVID-19. Ante
omisiones en la difusion de informacion, la Defensoria del Pueblo realizd las recomendaciones co-
rrespondientes para garantizar a la ciudadania su derecho a la informacion.

7. Control de compras e inversiones publicas

En situaciones de emergencia como la vivida durante la pandemia de COVID-19, es necesario ac-
tuar y responder rapidamente para salvar vidas y mitigar los efectos directos provocados por el
desastre. Por ello, es esperable que se articulen procedimientos administrativos extraordinarios de
compra, inversion o contratacion, con la urgencia de obtener los recursos, las ayudas, los equipos
o los materiales necesarios para hacer frente a las necesidades emergentes. Sin embargo, en ese
contexto extraordinario se incrementa también el riesgo de que se produzcan hechos y decisiones
irregulares y arbitrarias, al desactivar algunos controles preventivos en los procedimientos. Por este
motivo, es necesario contar con esquemas de transparencia que armonicen la necesidad de agilizar
la respuesta por parte de las autoridades publicas y a la vez garanticen unos estandares minimos de
acceso a la informacion y rendicion de cuentas.

Recomendacién 7.1 — Definicion de los controles en situaciones de emergencia

Para garantizar el derecho de acceso a la informacion y la rendicién de cuentas en situaciones de
emergencia, se recomienda trabajar con los poderes ejecutivo y legislativo a fin de promover cam-
bios legales necesarios para establecer los controles sobre compras e inversiones publicas que
deben aplicarse en situaciones de emergencia. Estas especificaciones pueden llevarse a cabo en la
normativa sobre compras e inversiones publicas o en los decretos mediante los cuales se aprueba
el estado de emergencia. Los controles establecidos pueden ser tanto ex-ante (con anterioridad a
la compra o inversion) como ex-post (con posterioridad a la compra o inversion).
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Cabe destacar el caso de Republica Dominicana, que cuenta con procedimientos de compras y
contrataciones en estados de emergencia definidos en el Reglamento de Compras y Contratacio-
nes Publicas (Decreto N° 543-12). Este reglamento establece que en los procesos de emergencia
no sera necesario contar con la certificacion de existencia de fondos y cuota de compromiso emiti-
das por la entidad contratante. Sin embargo, si obliga a que la entidad contratante publique los re-
querimientos de compras y contrataciones a ser llevados a cabo para dar respuesta a la situacion
de emergencia y establece que toda oferta que cumpla con los requerimientos establecidos tendra
derecho a presentar su oferta, la cual debera ser evaluada, debiendo prevalecer los criterios de
calidad y mejor precio ofertado.

Recomendacién 7.2 - Informacién sobre procesos de adjudicacion

Se recomienda que los requerimientos de transparencia activa sobre procesos de compra, inversion
o contratacion incluyan informacion sobre los procesos de adjudicacion y ejecucion: plazos de ad-
judicacion, numero y caracteristicas de las ofertas recibidas, identidad de los ofertantes, precios de
las ofertas recibidas, criterios de seleccion, comunicacion previa a la licitacion con los posibles pro-
veedores, etc.

Recomendacién 7.3 — Adaptacion de los controles a las distintas fases de respuesta

Se recomienda que los requerimientos de transparencia sobre compras, inversiones y contratacio-
nes publicas estén adaptados a las distintas fases de respuesta inicial y recuperacion posterior. En
los distintos momentos de gestion de la emergencia, sera necesario encontrar un balance distinto
entre la necesidad de agilizar la respuesta por parte de las autoridades publicas y la necesidad de
velar por el uso responsable de los fondos publicos, la rendicion de cuentas y el derecho de acceso
a la informacion.
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7. Epilogo: la informacion salva vidas
en un contexto de emergencia

La pandemia de COVID-19 es un desastre que ha puesto a prueba la eficacia y robustez de las
normativas y politicas publicas y del estado de derecho en los diversos paises. Los sistemas de
transparencia que buscan proteger el derecho de acceso a la informacion se han visto tensionados;
se ha puesto a prueba tanto su capacidad para mantener sus funciones como su eficacia a la hora
proteger derechos.

Una leccion aprendida en el ambito del derecho de acceso a la informacion es que ningun pals,
marco legal, politica publica, érgano garante o sujeto obligado preveia este escenario excepcional
de pandemia, ni estaba preparado para afrontar los retos de un evento de emergencia como el que
les ha llevado la COVID-19. Sin embargo, del analisis de los comportamientos y experiencias en los
diversos paises de la region de América Latina y de Europa, se puede concluir que no todos los sis-
temas estaban igual de preparados para afrontar los desafios en un contexto de emergencia como
este, y que por tanto han existido distintos niveles de eficacia a la hora de garantizar el derecho de
acceso a la informacion.

Figura 20. Resumen de las recomendaciones realizadas para garantizar el ejercicio de derechos en
situaciones de emergencia
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La pandemia nos ha puesto ante el espejo para analizar en qué grado los marcos legales definidos,
las politicas publicas, las instituciones y la propia sociedad en este contexto extraordinario eviden-
cian que el derecho de acceso a la informacion, aparte de derecho humano, es un «derecho llave»,
y que por tanto es Util para garantizar, proteger y ejercer otros derechos humanos. Los derechos
humanos a una vida digna y a la salud sin duda se estan poniendo en riesgo en la emergencia sani-
taria global, pero también hay que considerar que otros derechos, como los laborales, econdmicos,
sociales, de la infancia, de la muijer, de las personas con discapacidad, de los mayores, y de colec-
tivos en situacion de vulnerabilidad, entre otros, estan en riesgo por los efectos directos de la pan-
demia.

Se puede afirmar que la COVID-19 ha puesto a prueba los sistemas juridicos, institucionales y a la
propia sociedad civil, en cuanto a la utilidad del derecho de acceso a la informacién para proteger
y ejercer otros derechos. Este contexto, no previsto y atipico, ha puesto en evidencia las debilida-
desy fortalezas, ha generado nuevos desafios y dilemas préacticos, y ha desplazado la frontera del
derecho de acceso a la informacion, generando conexiones y colisiones directas con el gjercicio
efectivo de otros derechos. Se podria interpretar que estos meses de pandemia han servido para
hacer una validacion real, aunque dolorosa, de la eficacia de los sistemas juridicos e instituciona-
les cuyo objetivo es la garantia de derechos. Esto seria valido también para los sistemas de ga-
rantia y proteccion del derecho de acceso a la informacion y el derecho a la proteccion de datos
personales.

Quizéas uno de los hallazgos del informe, después del andlisis realizado, podria ser que la Informa-
cidn salva vidas en un contexto de emergencia, como la pandemia. Sin duda, del analisis tanto de
las fuentes documentales, como del taller y las entrevistas, se puede concluir el gran valor de la
transparencia activa a la hora de tomar decisiones en las actuaciones de las instituciones y la ciuda-
dania. Una transparencia activa que aporte una informacion de calidad, oportuna, real, armonizada,
confiable, y con base técnico-cientifica permite responder mejor y con antelacion a los riesgos de la
pandemia. Por ello se deberia profundizar en cémo asegurar el gjercicio efectivo y universal del de-
recho, asi como acentuar en mayor medida la necesidad de mejorar la utilidad de la informacion
publicada, superando los tradicionales requisitos de naturaleza principalmente administrativa. Por
otro lado, convendria abordar las debilidades y retos, en marcos legales, institucionales, procedi-
mentales, asi como las barreras practicas, que la pandemia ha puesto en evidencia, al requerir ac-
tuar en un contexto atipico.

Se puede afirmar, por tanto, que la pandemia y sus efectos nos han puesto frente la oportunidad
practica, aunque dolorosa, para avanzar en mejorar el ejercicio eficaz del derecho de acceso a la
informacion, asi como para aumentar la utilidad de la misma para el ejercicio de otros derechos.

Los desafios son diversos, especialmente entre los distintos paises con marcos legales e institucio-
nales propios. No obstante, en gran medida estos desafios estan muy relacionados y conectados.
Los desafios se podrian clasificar como los juridico-normativos, los institucionales, los procedimen-
tales, los relacionados con la transparencia activa, los que tienen que ver con las barreras practicas
y los relacionados con nuevos retos y riesgos.

Los desafios juridico-normativos incluyen al menos los relacionados con el grado de reconocimiento
de derechos fundamentales, la necesidad de asegurar el gjercicio de los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales en normativas para gestionar y gobernar en contextos
de emergencia, regular previamente las posibles suspensiones, limitaciones y excepciones, asi
como asegurar la capacidad de apelar o acceder a la justicia por parte de los titulares de derecho,
entre otras cuestiones. Es evidente que cada pais tiene una hoja ruta propia al respecto.
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Los desafios institucionales estan mas relacionados con la autoridad, independencia, capacidad,
recursos y funciones de los 6rganos garantes, asi como con las capacidades y recursos de los su-
jetos obligados. Los distintos paises han definido sistemas de garantia de estos derechos diversos,
algunos de nivel nacional, y otros descentralizados, otros que unen en sus competencias la garantia
de ambos derechos y otros no. También el grado de independencia y autoridad varia, asi como al-
gunas de sus funciones. De cualquier forma, todos los paises tienen la posibilidad de reforzarlos, y
mejorar la coordinacion tanto entre érganos garantes, como con las instituciones publicas que tie-
nen la responsabilidad de responder a la pandemia y sus efectos.

Sin duda, los desafios procedimentales son muchos, algunos nuevos y otros tradicionales, pero
ambos se han evidenciado mas claramente en este contexto de la emergencia. La pandemia, y el
contexto que esta definiendo la respuesta, han puesto a las instituciones publicas y los érganos
garantes ante retos y problemas practicos, relacionados con el desarrollo eficaz de sus funciones,
la urgencia en revisar los procesos y procedimientos de trabajo, asi como la necesidad de contar
con nuevos sistemas, equipos y capacidades. Tener un plan de contingencia que definiera como
actuar en situaciones de emergencia facilitaria afrontar posibles situaciones similares en el futuro de
manera preventiva y con mas capacidades, o por ejemplo tener archivos electréonicos y acceso a
ellos en remoto facilitaria un cambio a trabajo en remoto sin verse afectadas gravemente las activi-
dades y funciones de las instituciones. El trabajo en remoto para ser eficaz requiere tener prepara-
dos protocolos, equipos, sistemas de informacion, procesos y capacidades adecuadas. La pande-
mia y como se ha respondido a la misma ofrecen lecciones interesantes para pensar en nuevos
planes de mejora.

Uno de los desafios que mas se ha evidenciado y donde en el futuro deberia acentuarse el esfuerzo
es en relacion a la naturaleza, calidad y utilidad de la informaciéon que publican las instituciones como
un ejercicio de transparencia activa. La pandemia ha demostrado que tener una informacion de
calidad, basada en evidencias técnicas y cientificas, confiable, oportuna y Util es clave para tomar
decisiones adecuadas y elaborar estrategias preventivas de actuacion temprana, que permitan con-
trolar la pandemia de forma mas eficaz y por tanto salvar vidas y ahorrar efectos negativos en la
salud publica, la economia y la sociedad. La prioridad en la pandemia, desde el punto de vista del
derecho de acceso a la informacion, seria promover la definicion de estandares y criterios sobre la
informacion relevante a publicar bajo los esquemas de transparencia activa, para combatirla y ser
eficaz en la recuperacion.

No obstante, este esfuerzo no deberia limitarse sélo a trabajar por mejorar y hacer mas Util la infor-
macion publicada activamente sobre indicadores socio-sanitarios, para estar preparados ante nue-
vas pandemias o crisis sanitarias, sino que deberia animar a profundizar en mejorar la informacion
activa que publican los sujetos obligados, para analizar si ésta contesta a las necesidades de la
ciudadania y les es Uutil para ejercer mejor sus derechos. Un gjemplo de ello en este periodo de pan-
demia, es la necesidad de la ciudadania de tener instrucciones y criterios claros no sélo en aspectos
de la salud, sino también en los ambitos de la educacion, el transporte, el comercio e incluso el ocio.
Parece que esta crisis sanitaria global vuelve a llevarnos a reflexionar sobre como superar los limites
tradicionales de la transparencia activa, basada fundamentalmente en informacion administrativa de
los sujetos obligados, para ampliarla a informacion Util sobre aspectos de su naturaleza y mision, asi
como sobre sus resultados e impactos. Para ello, sin duda dentro de la rica diversidad de los sujetos
obligados, conviene avanzar partiendo de la mision, competencias y funciones de las instituciones,
asi como de un marco comun de referencia que ayude a estructurar este avance, y éste podria ser
la misma Agenda 2030, de Objetivos de Desarrollo Sostenible, enfocados a medir el impacto en
derechos humanos vy el planeta.
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También este contexto de pandemia y las medidas de respuesta han puesto en evidencia, e incluso
han agrandado, algunas barreras de acceso, ya conocidas, como la brecha digital, las que tienen
personas con discapacidad intelectual o visual, o la de otros colectivos en situacion de vulnerabili-
dad previa. Las normas de distanciamiento social, llegando incluso al confinamiento, han llevado a
que en algunos casos la Unica relacion posible con los sujetos obligados en esta nueva normalidad
fuera por sistemas digitales. Esto ha llevado a limitar ain mas el gjercicio del derecho acceso a la
informacién para una parte muy importante de la poblacion de muchos paises, debido a la brecha
digital. Si bien es verdad que los paises han avanzado de manera muy importante en las infraestruc-
turas tecnoldgicas y redes de internet en sus territorios, también es cierto que hay un porcentaje
muy elevado de la poblacidn que no tiene en cuenta o no puede utilizar dicho canal para relacionar-
se con las instituciones publicas. Este contexto hace que la pandemia haya agravado los problemas
de relacion con las instituciones para un porcentaje elevado de la poblacion, generando una mayor
desconexion y riesgo de posible desafeccion con ellas y sus politicas publicas. Por ello, un desafio
claro es avanzar por la diversidad en canales de acceso y comunicacion con las personas hacién-
dolos apropiados a las distintas capacidades y rebajando las barreras practicas que lo limitan.

Por ultimo, pero no por ello menos relevante, es necesario hablar de los nuevos desafios sobre ries-
gos por colusidn o tension entre diversos derechos humanos que se han manifestado en la practica
a la hora de definir e implementar acciones que den respuesta a la pandemia y sus efectos. Algunos
ejemplos son los limites de la transparencia, que puede propiciar la estigmatizacion de personas y
colectivos afectados o beneficiarios de apoyos; la decision sobre el momento de dar informacion,
COMo un egjercicio transparencia y rendicidon de cuentas, y si esto afecta a la eficacia en la toma de
decisiones para responder a la pandemia; o también la necesidad de proteger los datos personales
almacenados en aplicaciones moviles (privadas o publicas) de usos distintos a la lucha contra la
pandemia. En estos desafios se debe avanzar definiendo criterios que garanticen los derechos me-
diante la prueba de interés publico en cada caso.

En definitiva, este informe anima a las instituciones publicas garantes de los derechos de acceso a
lainformacioén y proteccion de datos personales a abordar en sus estrategias y planes como avanzar
en los desafios a los que nos enfrenta la pandemia. Las lecciones aprendidas y las recomendaciones
realizadas se deben considerar como una oportunidad de aumentar el ejercicio real de estos dere-
chos por parte de la ciudadania en contextos de emergencia.
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Desastre: acontecimiento o serie de acontecimientos que ocasionan pérdidas masivas de vidas
humanas, asi como pérdidas materiales, econdmicas 0 ambientales que exceden la capacidad de
la comunidad o la sociedad afectada para hacer frente a la situacion mediante el uso de sus propios
recursos.

Estado de emergencia: término usado para hacer referencia de forma genérica al estado de emer-
gencia, excepcion, alarma, calamidad publica o urgencia. Se trata de figuras legales con distinto
significado segun el pais de aplicacion cuyos puntos en comun son el otorgamiento de poderes
extraordinarios al Poder Ejecutivo y la limitacion temporal de determinados derechos vy libertades.

Situacion de emergencia: periodo de tiempo durante el cual las consecuencias del desastre con-
tindan vigentes vy justifican la puesta en marcha de medidas extraordinarias por parte del Estado.

Desinformacioén: difusion intencionada de informacion no rigurosa, incompleta, tergiversada o falsa.

Infodemia: cantidad desmesurada de informacion sobre un problema que dificulta la busqueda de
soluciones y genera confusion y desconfianza en la poblacion. La infodemia puede incluir practicas
de desinformacion, asi como la propagacion de informacién errénea y rumores.

Magistratura moral: autoridad moral ejercida por las instituciones publicas encargadas de velar por
los derechos de la ciudadania (6rganos garantes). En la practica, el ejercicio de la magistratura mo-
ral se traduce en la emision de recomendaciones, propuestas, exhortaciones, recordatorios, direc-
trices, opiniones consultivas, advertencias, instancias, pronunciamientos e informes destinados a
orientar a los sujetos obligados en el cumplimiento de sus deberes.

Organo garante: institucion designada por ley para velar por el ejercicio de algin derecho. En el
contexto del presente informe, el término «6rgano garante» se usa para hacer referencia a las insti-
tuciones encargadas de velar por del derecho de acceso a la informacion o el derecho de proteccion
de datos personales.

Persona en situacion de vulnerabilidad: el concepto «persona en situacion de vulnerabilidad» se
usa para designar a personas en situaciones heterogéneas cuyo denominador comun es encontrar-
se en una situacion de desventaja a la hora de ejercer un derecho, en nuestro caso, los derechos de
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales. Esta definicion abarca a colecti-
vos distintos segun la realidad de cada pais: personas con discapacidad, hablantes de otras len-
guas, minorias étnicas, poblacion analfabeta, etc.

PIDCP (Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos): tratado aprobado por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas en 1966 para dar un mayor desarrollo a los derechos civiles y
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politicos e imponer obligaciones vinculantes a los Estados firmantes. Forma parte de la Carta inter-
nacional de los Derechos Humanos junto con el Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales (PIDESC) y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Plan de contingencia: plan de actuacion destinado a coordinar la respuesta de una entidad ante
una situacion de emergencia.

Restricciéon de derechos: medida temporal establecida mediante la aprobacion de leyes o decre-
tos destinada a limitar el gjercicio de un derecho fundamental (por ejemplo, acceso a la informacion
publica) a fin de salvaguardar un bien superior (seguridad nacional, orden publico, salud o moral
publicas).

Suspensiodn de derechos: suspension de la obligacion de un Estado de salvaguardar alguno de los
derechos contenidos en el PIDCP ante situaciones excepcionales que pongan en peligro la vida de
la nacion y cuya existencia haya sido proclamada oficialmente. Los Estados firmantes del PIDCP
que hagan uso del derecho de suspension tienen la obligacion de informar inmediatamente al Se-
cretario General de las Naciones Unidas.

Sujeto obligado: toda aquella entidad publica o privada obligada por ley a publicar informacion de
forma periddica o responder a las solicitudes de informacion realizadas por la ciudadania.

Transparencia activa: comprende la obligacion de publicar de forma periédica la informacién mini-
ma requerida por ley. En algunos contextos, el término «transparencia proactiva» se usa para hacer

referencia a la publicacion de informacién no requerida por las leyes ordinarias.

Transparencia pasiva: comprende la obligacion de responder a las solicitudes de informacion rea-
lizadas por la ciudadania. También llamada transparencia reactiva.
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