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LÍNEAS ARGUMENTATIVAS 
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Ayuntamiento de Cuautitlán Izcalli 
José Guadalupe Luna Hemández 

CAMBIO DE MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACIÓN, 

JUSTIFICACIÓN DEL. La modalidad de entrega como la forma de envío de la 

información se hará preferentemente como haya sefialado el requirente. En los 

casos en que esto no sea posible, el SUJETO OBLIGADO podrá garantizar la 

entrega a través de cualquier otro medio, siempre y cuando funde y motive la razón 

para hacerlo. La necesidad de fundar y motivar es imperante en todos los actos que 

emite cualquier autoridad. 
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José Guadalupe Luna Hernández 

Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 

Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con 

domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha veintidós (22) de febrero de dos 

mil diecisiete. 

VISTO el expediente electróni~o formado con motivo del recurso de revisión 

00068/INFOEM/IP/RR/2017, promovido por  

en su calidad de RECURRENTE, en contra de la respuesta del Ayuntamiento de 

Cuautitlán Izcalli, en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la 

presente resolución, con base en los siguientes: 

ANTECEDENTES 

1. El día cinco (05) de enero de dos mil diecisiete, 

 ante el SUJETO OBLIGADO vía Sistema de Acceso a la Información 

Mexiquense SAIMEX, presentó la solicitud de información pública registrada con 

el número 00451/CUAUTIZC/IP/2016, mediante la cual solicitó: 

"Que toda vez que la Procuraduría Condominal del municipio de Cuautitlán Izcalli 

está facultada y obligada a promover la cultura condominal y, en su caso y en 

términos de la jurisdicción que las Partes hayan reconocido como aplicable, a actuar 

como árbitro y mediador en conflictos entre condóminos, entre éstas y sus 

administradores internas, dando a las partes la mayor equidad posible de acuerdo a 

la Ley que Regula enl Régimen de Propiedad en Condminio y demás ordenamientos 

aplicables y a elaborar los proyectos de laudos para la validación de la o el Primer 

Síndico Municipal, en términos de lo previsto por el Bando Municipal vigente para 

el Municipio, así como por el Reglamento de la Administración Pública Municipal 

Página 3 de 26 



• fllnfc; Recurso de revisión: 00068/INFOEM/IP/RR/2017 

Ayuntamiento de Cuautitlán Izcalli 
José Guadalupe Luna Hernández 

,-,·•.•,úf-,·,;,·,-úte<es>a•,r-•,-,cé,e,,,"' 
,,ccec,,,.,c,o,•cse,,,-,·ssoe,•,,,e,,,,,,o,•.'-·<,··c, Recurrente: 

Sujeto obligado: 
Comisionado ponente: 

y el Regla111ento Interior de la Procurad11ría Condominal del Municipio de 

Cuautitlán Izcalli, solicito me confirme el número de conflictos que ha diri111ido o en 

los q11e ha actuado como árbitro en relación con el Conjunto Habitacional 

"Generalísimo José María More/os y Pavón." (Sic) 

• Señaló como modalidad de entrega de la información: a través del Copias 

Certificadas (con costo). 

2. El día nueve (09) de enero de dos mil diecisiete el SUJETO OBLIGADO dio 

respuesta a la solicitud y arguye lo siguiente: 

"Por medio del presente y con fundamento en el artículos 3, 11, 40, 41, 46 y de111ás 

relativos y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

del Estado de México y Municipios, así como el numeral TREINTA Y OCHO inciso 

d), de s11s Lineamientos para la recepción, trámite y resolución de las solicitudes de 

acceso a la información pública, acceso, modificación, s11stitución, rectificación .o 

supresión parcial o total de datos personales, así como de los Rec11rsos de Revisión 

q11e deberán de observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública del Estado de México y M11nicipios; le infor1110 q11e la 

contestación a su solicitud la efect11ó (1) Secretaria del Ay11nta111iento/ Procurad11ría 

Condomina/, la que a continuación se indica: (1)" En relación a la solicitud de 

información que fue recibida por la Unidad de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública en fecha 05 DE DICIEMBRE DEL AÑO DOS. MIL 

DIECISÉIS, la cual fue registrada vía Internet, mediante el Sistema de Acceso a la 

Información Mexiquense, bajo el folio 00451/CUAUTIZCIIP/2016, la que a la letra 

seíiala: DESCRIPCIÓN DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA "Que toda vez 
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que la Procuraduría Condominal del municipio de Cuautitlán lzcalli está facultada 

y obligada a promover la cultura condominal y, en su caso y en términos de la 

jurisdicción que las Partes hayan reconocido como aplicable, a actuar como árbitro y 

mediador en conflictos entre condóminos, entre éstas y sus administradores in temas, 

dando a las partes la mayor equidad posible de acuerdo a la Ley que Regula en/ 

Régimen de Propiedad en Condminio y demás ordenamientos aplicables y a elaborar 

los proyectos de laudos para la validación de la o el Pripzer Síndico Municipal, en 

términos de lo previsto por el Bando Municipal vigentepara el.Municipio, así como 

por el Reglamento de la Administración Pública Municipal y el Reglamento Interior 

de la Procuraduría Condominal del Municipio de Cúautitlán lzcalli, solicito me 

confirme el número de conflictos que /za dirimido o en los que ha actuado como árbitro 

en relación con el Conjunto Habitacional "Generalísimo José María More/os y 

Pavón". "(sic). Adjunto en Pdf copia del Oficio de Respuesta. Quedo de usted. "(sic) 

De lo anteriormente expuesto y fundado a Usted, en términos de los artículos 11, 41, 

46 y demás aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

del Estado de México y Municipios, a Usted pido se sirva tener a esta Unidad de 

Información por notificada en tiempo y forma la contestación a su solicitud de acceso 

a la información para los efectos legales correspondientes, a través del sistema 

denominado SAIMEX." (Sic) 

A la respuesta el Municipio de Cuautitlán Izcalli adjunto el archivo electrónico 

identificado como: 530 001.pdf¡ documento suscrito por la Procuradora 

Condominal, que en su parte medular señala que" .. . la suscrita dese que asumí el cargo 

como Procuradora Condominal, en ningtín caso ha actuado como árbitro en relación 

con el Conjunto Habitacional "Generalisimo José María Morelos y Pavón". 
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3. El día diecisiete (17) de enero de dos mil diecisiete, estando en tiempo y 

forma  interpuso el recurso de revisión, en 

contra de la respuesta anteriormente referida, sefialando como: 

• Acto impugnado: "La falta de acuerdo para el otorgamiento de la información en la 

forma en que fue solicitado, es decir, en copia certificada, tal co1110 consta en la solicitud de 

infonnacion pública 00451/CUATIZCIIP/2016. Por lo que se exige se entregue en copia 

certificada el oficio SA-PC/530/2016 de fecha 13 de diciembre de 2016 notificado hasta el 9 

de enero de 2017. " (Sic); y como 

• Razones o Motivos . de inconformidad: "No existe impedimento para el 

otorga111iento de la informacion solicitada o la respuesta en copia certificada, tal como fue 

solicitado." (Sic) 

4. Se registró el recurso de revisión bajo el número de expediente al rubro 

indicado, asimismo con fundamento en lo dispuesto por el artículo 185 fracción I de 

la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México 

y Municipios se turnó al Comisionado José Guadalupe Luna Hernández, con el 

objeto de su análisis. 

5. El Comisionado Ponente con fundamento en lo dispuesto por el artículo 185 

fracción II de la ley de la materia, a través del acuerdo de admisión de fecha 

veintitrés (23) de enero de dos mil diecisiete, puso a disposición de las partes el 

expediente electrónico vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense 

SAIMEX a efecto de que en un plazo máximo de siete días manifestaran lo que a 
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derecho convinieran, ofrecieran pruebas y alegatos según corresponda al caso 

concreto, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentará el Informe 

Justificado procedente. 

6. El SUJETO OBLIGADO en fecha uno (01) de febrero de dos mil diecisiete, 

remitió su Informe Justificado mediante el archivo electrónico identificado como 

451-68-17.pdf¡ documento, que no fue puesto a la vista al RECURRENTE, toda vez, 

que no modifica la respuesta. 
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An•a:. ProttJrhdurfa Cóndomlr1.1I 
OOcló: SI\-PC/034/2017 
AsuÍltq¡ Corilé$htc'ic~n do h\fotn10· Justlrkatltt 

00068/INFOEM/IP/RR/2017 

Ayuntamiento de Cuautitlán Izcalli 

José Guadalupe Luna Hernández 

Cllautltl.in lzcalllt Estado tlc Mé,c!_co n 31 do Et1ero del 2016 

llC. WNA PAOLII RAUOA ARANOA 
TITULAR DE LA UNIOAO DE TRANSPARENCIA 
PRESENrE: 

/l()r n1edlo del 1ne'sen_te y él\ J~t!rn;lcirt a .su ófklo Sl\·UJ/9010/20.i:,,_ POR (L Cl)Al HACE ur 
CONOCIMl(NTO EL Hot:U(:iO tJe llr,Vi.sion, nún1ero O{X}_!)S/1NfOfM/!fl/Ri'l/2017, f([lAl1VO A IA 
SOUCl10D Ol: lnfonnodón 00451/CUAUT'JI.C/tP/i.016, n1e peonltp réndJr lnfor1Hi! jlJS:lifitado de !a 
siguiente 111<1nora: 

Quo atlci11dfondo Jos Motivos·d~ h1canfurr1\lrfad dedvados ~ Ja_Solídtüd de íédrn 30. ele Ndv!cn1bfC 
del 7.016, es lmport;1ot~ rHirllr cfol hecho en _cuanto a fJ dli!dit Mlltdtud; 

•QiJi!- fQd_a Yí;,7 ll~¡o I~ Pro~uri"!t_lurl~ C:ondom1nal del .munkiph1_ d.1:_ Cv¡n~litftln J:¡-r;¡¡-IU QS!á lloü¡lltl<J/J y ob1l9adil n 
(HOtnovc-r l,1 cultura Cólh"f{iilllllhf )', l.!11. ;;_11 casa y erl (~~m11119~ ,_J(t (J. J1Jrí~rJ1c:p'4n .que 1.c,~ P.¡111<:s. h\!Yóll 
nJto;:in~l(b corno ap!IC-31),!0, "<'! mtl!é\f t,o,mo J1blra \l·llJedtt!dl)f ·,)n ((iflfli(iúS onlrn corióómlr.os, ,;;nt.rit és.t,,::. y 
s't.ts l'l~mirn;lrildóre.<; Jnti.~J11,i~, cf.;<fltlV it'.ll'li p~rtcn;°Ja m:c1.)'of c,¡uhJ,11! !)<V.,l~11(1 tlti iltuc,OD D li¡_-Lu~ r¡ue R,i~{iulñ 
(!fll lMó11tH!fl <Ja Prnr,/lid!>;l ,1n C911d011lihlú y_d~1Hiis··arilenan\h;nto~ ¡i¡)llc{lb!ll$ y u !:!laborar jos pr<iye.-;to'.l (10 
l.:iudo-s ¡..--..itl'I fil vi'ill,!íltlóo_ (I~ 111 o t'I Prim~r !;,Indico M1mrc;pnl, c11 lt!nnlno':> di? !o p,ri:!vls.to.Jl(}f el ílotüJo 
M1r_ilicip-J1 ,¡JgQnte p;ir;i et M1n1J,;lp!O, .<151 como por el Hcg!amr.nto 11e f" .>VJ1J'1i11it,.tr<idón púb_h>.il Mún1c1¡,,11 y l:'I 
Rll!Jlorncr\lo Jntc11C-f tJc In PaxlJ1,1i:,11,íti ~oqtlotnTn.:il.d¡!I 1-lun1clplo dfl (1Ji\11t10,i11 I:o.:llill, sol1c1to rne conrinne ~I 
nú11)oro <l<J conftt..tQs quµ h;¡_ difin_)ldo O i;'t, IÚs qua hn actu<1do .;:om<) ótti!l.r(> ,:,11 rc!.ición lon el Coi\Jooto 
Hílblt,Ki<)t1,JI 'GC/11.!ralisimo Jo-;;é ¡,.¡~¡¡'..;:¡ MOrClr.':, Y f'<lv(in', "SIL 

Ul•e en v1rtu~.f~tio:-'-'é,n1ro. de IJ$ atrlbu_tlone·s do lil Pr~cu_rt1.d_or_ia ,esta no está íocull.1d<1 para 
dlrlo1rrcon\Ú' Arbitro en r-ela_clón con el Con/untu H,lblt.a,dof1nl 1'Generu_Hslrno Jo~é Mttrl;t Morelos Y 
t'avón", por lo cual no obra ni existo en los Archivos: de c-sta Prúturmhltta t:JI docunli:H1to· t¡u(! 
podan1os cortlli_car, 

ÚNICO. Téngase por pfest?nt,1dc) E!ll tlP.f\-lpo y forn1,1 el 1r 

Sin n1ás f)or el n1omento 1iuedo dt? .U!.tl>d. 
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Ayuntamiento de Cuautitlán Izcalli 
José Guadalupe Luna Hcrnández 

7. El Comisionado Ponente decretó el cierre de instrucción mediante acuerdo 

de fecha dos (02) de febrero de dos mil diecisiete, por lo que, ordenó turnar el 

expediente a resolución, misma que ahora se pronuncia; y- - - - - - - - - - - - -- - - - - - -

CONSIDERANDO 

PRIMERO. De la competencia 

8. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección 

de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para 

conocer y resolver del presente recurso de conformidad con el artículo: 6, apartado 

A, fracción IV de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5, 

párrafos décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno fracciones IV y V de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; artículos 1, 2 

fracción II, 13, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 

Municipios; y 7, 9 fracciones I y XXIV, y 11 del Reglamento Interior del Instituto 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales del Estado de México y Municipios. 

SEGUNDO. De la oportunidad y procedibilidad. 

9. El medio de impugnación fue presentado a través del SAIMEX, en el 

formato previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince 

días hábiles otorgados; para el caso en particular es de señalar que el SUJETO 

OBLIGADO entregó respuesta el nueve (09) de enero de dos mil diecisiete, de tal 
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Recurrente: 
Sujeto obligado: 
Comisionado ponente: 

00068/INFOEM/IP/RR/2017 

Ayuntamiento de Cuautitlán Izcalli 
José Guadalupe Luna Hernández 

forma que el plazo para interponer el recurso transcurrió del día diez (10) de enero 

de dos mil diecisiete al treinta (30) de enero de dos mil diecisiete; en consecuencia, 

presentó su inconformidad el día diecisiete (17) de enero de dos mil diecisiete, este 

se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos en el artículo 178 de la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 

Municipios vigente. 

10. Por otro lado, el escrito contiene las formalidades previstas por el artículo 

180 último párrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este 

Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente 

recurso. 

TERCERO. Del planteamiento de la litis. 

11. El Recurso Revisión tiene como finalidad reparar cualquier posible afectación 

al derecho de acceso a la información pública en términos del Título Octavo de la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 

Municipios y determinar la confirmación; revocación o modificación; 

desechamiento o sobreseimiento; y en su caso ordenar la entrega de la información, 

respecto a las respuestas o falta de ellas de los SUJETOS OBLIGADOS. 

12. Derivado de las constancias en el expediente al rubro indicado, es de señalar 

que en términos generales  requirió del 

Ayuntamiento de Cuautitlán' Izcalli, en copias certificadas (con costo) el número 
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de conflictos, que la Procuraduría Condominal ha dirimido o en los que ha actuado 

como árbitro en relación con el Conjunto Habitacional "Generalísimo José María 

Morelos y Pavón" 

13. El SUJETO OBLIGADO mediante el titular de la Unidad de Transparencia 

da respuesta a la solicitud de información a través del Sistema de Acceso a la 

Información Mexiquense SAIMEX, 

14. En razón de lo anterior  se duele y recurre 

la respuesta del Municipio de Cuautitlán Izcalli, sefialando medularmente como 

acto impugnado la falta de acuerdo para el otorgamiento de la información en la 

forma en que fue solicitado, es decir, copia certificada, tal como consta en la 

solicitud de información pública, por lo que exige se entregue en copia certificada 

el oficio SA-PC/530/2016 de fecha trece de diciembre de dos mil dieciséis. 

15. Derivado de la interposición del recurso de revisión, EL SUJETO OBLIGADO 

haciendo uso para manifestar lo que a su derecho asiste y conviene envía informe 

justificado, mediante el cual reitera que la Procuraduría no está facultada para 

dirimir como árbitro en relación con el Conjunto Habitacional "Generalísimo José 

María Morelos y Pavón", por lo que no obra ni existe en los archivos de la 

Procuraduría el documento que se pueda certificar. 

16. Por lo tanto el presente recurso de revisión se circunscribe en determinar si 

el SUJETO OBLIGADO con la respuesta a la solicitud de información actualizan 
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las causales de procedencia contenidas en el artículo 179 fracciones VIII, de la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 

Municipios. 

CUARTO. Del estudio y resolución del asunto 

17. Derivado del Planteamiento de la Litis, se procede analizar el contenido 

íntegro de las actuaciones que obran en el expediente electrónico, y así este Órgano 

Garante dictar la resolución correspondiente, tomando en consideración los 

elementos aportados por las partes y apegándose en todo momento al principio de 

máxima publicidad de acuerdo a lo establecido en el artículo 8 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 

Municipios. 

18. Es menester precisar que Órgano Garante parte de que el Derecho de Acceso 

a la Información Pública, es un derecho humano reconocido en el Pacto de Derechos 

Civiles y Políticos en su artículo 19.2; en la Convención Americana sobre Derechos 

Humanos en su artículo 13.1; en el artículo sexto de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos y en el artículo quinto de la Particular del Estado de 

México, por lo que al respecto el SUJETO OBLIGADO debe ser cuidadoso del 

debido cumplimiento de las obligaciones constitucionales que se le imponen, en 

consecuencia, a todas las autoridades, en el ámbito de su competencia, según lo 

dispone el tercer párrafo del artículo primero de la Constitución Política de los 
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Estados Unidos Mexicanos al señalar la obligación de "promover, respetar, 

proteger y garantizar los derechos humanos", entre los cuales se encuentra dicho 

derecho. 

19. Además de la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar el 

derecho de acceso a la información, la Ley General de Trasparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado de México y Municipios en el artículo 150 

establece que el Procedimiento de Acceso a la Información Pública es la garantía 

primaria del derecho de Acceso a la Información y se rige por los principios de 

simplicidad y rapidez. 

20. En términos generales requirió del 

Municipio de Cuautitlán Izcalli le confirmara el número de conflictos que ha 

dirimido en los que la Procuraduría Condominal ha actuado como árbitro en 

relación con el Conjunto Habitacional "Generalisimo José María Morelos y Pavón". 

21. Ante tal solicitud el SUJETO OBLIGADO, a través de la Unidad de 

Transparencia dio respuesta a la solicitud de información mediante oficio número 

SA-PC/530/2016 suscrito y signado por el Servidor Público Habilitado que en lo 

medular manifiesta: "desde que asumí el cargo como Procumdora Condomínal, e1111ingtí11 

caso he actuado como árbitro en'relacíón con el Conjunto Habítacíonal "Generalísimo José 

María More/os y Pavón". 

22. Al respeto, es menester referir que la Ley que Regula el Régimen de 

Propiedad en Condominio en el Estado de México tiene por objeto establecer las 
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bases para regular la constitución, organización, funcionamiento, modificación, 

administración y extinción del régimen de propiedad en condominio, así como su 

convivencia social y solución de controversias entre condóminos y residentes, y 

entre éstos y su administrador o Comité de Administración. 

23. Previo al análisis de lo establecido en el Bando Municipal de Cuautitlán Izcalli 

2016, es importante referir que el Servidor Público Habilitado arguye una 

modificación a lo establecido en el artículo 158 y 159 del ordenamiento jurídico en 

cita; publicada en la Gaceta Municipal número 029, de f~cha 28 de julio de 2016; por 

lo que este Órgano Garante, se dio a la tarea de verificar tal modificación en el portal 

oficial del Municipio de Cuatitlán Izcalli, tal como se observa en la imagen 

siguiente: 
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H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLÁN IZCALLI 
Síguenos: 

ªªª 5864250( 
INICIO CABlDO DIRECTORIO TRÁMIJESYSER\~IOS NOTICIAS TRANSPARE,l;!A l,IEJORAREGULATORIA ORGANIS!.IOS CONTACTO 

Gaceta Municipal 

2017, Er~E I FE~ 

I GACETA29-)u!lo282016 1 

¡ !CONVOCATORIA A LOS SECTORES PÚBLICO, SOCIAL Y PRIVADO PARA CONSTITUIR El CO.RSEJO 

' MUNICIPAL DE LA CRÓNICA DE CUAUTin.ÁN IZCALLI, ESTADO DE MÉXICO, POR EL PERIODO 201MOII. 

,. iioóii'~í:c16ÑAios ;.:R~éüLosiiiv ;¡¡ óeL eAiioo iííííiic1P.i.:iíoís.ñicvAu111LAN 1zéfüí. · 

ESTADO DE MÉXICO. 

¡,¡ IIOMBRAMIEHTO DE LOS ce. MARIO LINO S<LIIIAS,COMO TITULAR DE LA ~NIOAO MUll~IPAL DE 

PROTECCIÓN CML Y BOMBEROS, MARCK OBLIO RIVERA AGUILAR, COMO TITULAR DE LA OIRECCIÓII 

GENERAL DEL ORGANISMO PÚBLICO OESCEHTRALIZADO MUNlélPAL, PARA LA PRESTACIÓN DE LOS 

SER~CIOS DE AGUA POTABLE, ALCAflTARILLAOO Y SAIIEAMIEIITO DE CUAUTin.ÁII ~CALLI, 

OEIIOMIIIAOO OPERAOUA, O.P.D.M,: Y ÓSCAR ROOOlfO MEOIIIA NIETO, COMO TITULAR DE LA 

OIRECCIÓII GEHERAL DE SERVICIOÚÜBLICOS. 

Entradas recientes 
EN UN MES, BOMBEROS DE IZCALLI ATENDIERON 
148 INCENDIOS OE P,\STifüES 
El ATLETJZCALLl /1 TH~o'RÁ UÁS EUOCIONES y unJ 

''AMPL lA PARTICIPACIÓN 
!EEM BRíNbA CO,\JFEREllC!AA REPRESENTANTES C 
t;lEDIOS DE CÓMUWCACIÓN 
CUAUTIIlÁN IZCALU ENTREGA APOYOS 
ÓFTALl.10LÓGICOS A ADULTOS MAYORES 
EN 1,ÍARZO, CUAUTITLÁN IZCALLI RE/1.llZAR.\ LA 
GR,111 FERIA DEL 8,\FLEO 1017 

Categorías 
destacado 
Gaceta Munk;pal 
Noticias del rnunicip!o 
SJIJ de prensa 
Unc.a!egorized 

24. En la Gaceta fue publicada la reforma a los artículos 158 y 159 del Bando 

Municipal 2016, de Cuatitlán Izcalli, en los siguientes términos: 

"Artículo 158.- El Ayuntamiento a través de la Procuraduría Condominal 

Municipal, vigilará la constitución, organización, funcionamiento, modificación, 

administración y extinción del régimen de propiedad en condominio, así como su 

convivencia social, de conformidad con las disposiciones previstas por la Ley que 
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Sujeto obligado: 
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Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México y demás 

disposiciones legales y reglamentarías aplicables. " 

"Artículo 15.- La Procuraduría Condominal Municipal será responsable de: 

I a III ... 

IV.- Actuará como mediador en conflictos entre condominios, entre estos y sus 

administraciones internas, dando a las partes la mayor eq¡iidad posible de acuerdo a 

la Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio y demás disposiciones 

legales y reglamentarias aplicables. 

V.- (Se deroga)" 

25. El SUJETO OBLIGADO, fundamentado en los preceptos jurídicos citados en 

el informe justificado reitera que dentro de las atribuciones de la Procuraduría se 

deriva, que no está facultada para dirimir como árbitro en relación con el Conjunto 

Habitacional "Generalisimo José María Morelos y Pavón", por lo cual no obra ni 

existe en los Archivos de la Procuraduría tal documento que se pueda certificar. 

26. Así mismo, es necesario señalar que éste Órgano Garante no está facultado 

para pronunciarse sobre la veracidad de la información que los Sujetos Obligados 

ponen a disposición de los solicitantes; situación que se aleja de las atribuciones de 

este Instituto máxime que al momento que ponen a disposición ésta, la misma tiene 

el carácter oficial y se presume veraz, tan es así que la misma queda registrada en 

el Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX). 
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27. Sirviendo de apoyo a lo anterior por analogía, el criterio 31-10 emitido por el 

ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales, que a la letra dice: 

El Instituto Federal de Acceso n la Información y Protección de Datos no cuenta con 

facultades para pronunciarse respecto de In veracidad de los documentos 

proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a 111 

Información y Protección de Datos es un órgano de In Administración Pública Federal 

con 11uto11omí11 operativa, presupuestaria y de decisión, encargado de promover y 

difundir el ejercicio del derecho de acceso a la infon~nción; resolver sobre la negativa de 

las solicitudes de acceso a la información; y proteger los datos personales en poder de 

las dependencias y entidades. Sin embargo, no está facultado para pronunciarse sobre 

la veracidad de la información proporcionada por las autoridades en respuesta a las 

solicitudes de información que les presentan los particulares, en virtud de que en los 

artículos 49 y 50 de la Ley Federal de Tra11sp11renci11 y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la 

Información y Protección de Datos conocer, vía recurso revisión, al respecto. 

28. Ahora bien, es menester, hacer énfasis en que  

al interponer el presente recurso se revisión se duele y manifiesta como acto 

impugnado: "la falta de acuerdo para el otorgamiento de In información en In forma en que fue 

solicitado, es decir, en copia certificada, tal como consta en In solicitud pública 

00451/CUATIZC/IP/2016. Por lo que se exige se entregue en copia certificada el oficio SA­

PC/530/2016 de fecha 13 de diciembre de 2016 notificado hasta el 9 de enero de 2017." y en las 

razones o motivos de inconformidad manifiesta que no existe impedimento para el 

otorgamiento de la información solicitada o la respuesta en copia certificada, tal como fue 
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solicitado; pronunciamiento que deviene fundado, en razón de que, la RECUERRENTE, al 

momento de requisitar la solicitud de información indicó como modalidad de entrega: 

Copias Certificadas (con costo) tal como se aprecia, en la siguiente imagen: 

. ----ÁCUSE o1 SOLICiii.í"'D·oe INFORMACió"N PÚBLICA 

SUJETO OBLIGADO 

AYUHTA~llEHTO DE CUAUTJTLAH JZCALLI 

Fecha de Recepción(dd-m111·aaaa)1 05/12/2016 Hora(hl11n1111)1 18:45:25 
~~~~~~~~~~~ 

DATOS DEL SOlIClTAffTE 

HOMBRE1   

APELLIDO PATERtfO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S): 

OOM1Clll0 
. 

CALLE:  rlu1-1;·EXTERIOR1 Ht,JH. IHTERlOR: 

ENTIDAD FEDERATIVA MUflICIPJO  C.P. 

CO!-OH!A O LOCÁLlDAD  

~~E~~iHICOr 
 TELÉfOHO (Opcional): () 

Nllrnero de Follo do la Sollcftud: 00151/Cll/lUTIZC/ IP / 2016 
Nlnnero ele Follo de Recurso do Revisión: 0()060/ INFOEM/IP /RR/2017 

1 JUFORMACIOH SOLICITADA 1 

OESCRIPCJnH CLARA V-PRECISA OE LA lHFORMACI H SOLICITADA 1 
Que tóda VH que i.. PrO<'.u'ra,;iurÍ3.COndorritn.al del muókipío_de Cu;,utltUn Juafü e.ti facultad;¡y- c,bli-3;,da a prom<:,.w,r 13 cultura cond<>m1nal y, en su ,:¡¡so y 
~n tírm!n.» dile 13 jurisdiéd-.)l'l que bs Parte~·hayan iecono~ido c«no apk;,ble, a Mtuar como· .irbitro 'y medio-doren confr>etO! entre condOmlnoh entre 
~Hu y sus administradores intern.,.:.,:d:.ndo"' 4,s partu !a mayor equkh,d posibl., de ;icuerdo a !a ley que Ré¡iub !!en! RE-:;iirnen de Propio,do-d en Condmlnlo 
¡ demis ordenamientos ¡ipi,.:ables y a ebborar los pro}'é-Ctos de laudo,; para. !a. -..,¡¡t,da,16n debo el Primer Sindico Municlp51, en tirm\nos de k> pre·l,sto p0' 
el e.ando Munkipal vi~en(e par.l eJ Munk:ipk,, n_í como p,;-r e) Ré;1lllment<:1 de b Admini$tra,i6n Púbka Munkipal y.e! Re.;1f3mento lnteri-=ir de b Procuraduri3. 
,M'!d_orninal del Municipio de Cuautitl.in J_;!:ca11, sok_lto me confirme el númtro de coníktos que hJ dirimido o en !o-J que ha actvado como ¡lrbitro en 
re-!ad6n cwi el Con•unto H11bitadonal •Generaksirno JosJ Mada l·lor<elos .,. Pa·,6n', 

HODALlOAO DE ENTREGA 

A tn;v4,; del SAJMEX: 

CD·ROM(C9<1 C-0$\0) 

OTRO TIPO DE MEDIO (fspei:iftear)1 

DOCUMEHTOS AHEXOS 

PLAZO DE RESPUfSTA 

fecha de límite de respuesta, 

feéh.t de p<:1sible relJUerfmÍento de adaracl.ón de la información l 

H<:1tifkadón de ampliación de plazo{prónoga} 1 

Respue$ta a la s<:1lidtud en ,as<:1 de ampliación d~ pla;o;o I 

C.onsulu Dlre:u(sin co:H<:1) 

Dlsq1.J1:-te 3.S(c<:1'n coito) 

15 días hábiles 09/cii/2017 

s días habiles 12/12/2016 

14 a 1S días hábiles 
06/01/2017 

22 días hábiles 18/01/2017 
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29. De la respuesta a la solicitud de información se advierte que si bien el 

SUJETO OBLIGADO, en aras de privilegiar el principio de simplicidad y rapidez 

puso a la vista a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense 

SAIMEX, no respetando la modalidad de entrega indicada; en este sentido, la Ley 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 

Municipios en el artículo 164 establece: 

"Artículo 164. El acceso se dará en la modalidad de entrega y, en su caso, de envío 

elegidos por el solicitante. Cuando In información no pueda entregarse o enviarse en 

la modalidad solicitada, el sujeto obligado deberá ofrecer otra II otras modalidades de 

entrega. 

En cualquier caso, se deberá fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras 

modalidades." 

30. La Ley de Transparencia en cita, busca privilegiar la entrega de la información 

solicitada en la modalidad de entrega requerida por el particular. Así el artículo 

establece que tanto la modalidad de entrega como la forma de envío de la 

información se hará preferentemente como haya señalado el requirente. En los 

casos en que esto no sea posible, el SUJETO OBLIGADO podrá garantizar la 

entrega a través de cualquier otro medio, siempre y cuando funde y motive la razón 

para hacerlo. La necesidad de fundar y motivar es imperante en todos los actos que 

emite cualquier autoridad. 
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31. En este sentido, de las constancias que obran en el presente recurso de 

revisión, se advierte que el SUJETO OBLIGADO, entregó la respuesta a la 

solicitud de información en una modalidad distinta a la sefialada por el 

RECURRENTE, omitiendo fundar y motivar el cambio en la modalidad de entrega 

de la información. 

32. Ahora bien por cuanto hace a la entrega de la información en Copias 

Certificadas (con costo) debe sefialase que para la. entrega de las mismas es 

necesario un previo pago para su expedición, ya que la Ley de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios establece que 

el acceso a la información es gratuito cubriendo únicamente los gastos de 

reproducción o derivados de la modalidad de entrega solicitada, como ocurre en el 

caso de las copias certificadas con costo, en términos de lo que sefialan sus artículos 

17 y 174 que a la letra se leen como sigue: 

"Artículo 17. L!l Msqueda y acceso a la información es gratuita y solo se 
cubrirán los gastos de reproducción, o por la modalidad de entrega 
solicitada, así como por el envío, que en su caso se genere, de conformidad con 
los derechos, productos y aprovechamientos establecidos en la legislación 
aplicable, sin que exceda de los límites establecidos en la presente Ley." 

"Articulo 174. En caso de existir costos para obtener la información deberán 
cubrirse de manera previa a la entrega y no podrán ser superiores a la suma de: 

J. El costo de los materiales utilizados en la reproducción de la información; 

JI. El costo de envío, en s11 caso; y 

JJI. El pago de la certificación de los documentos, cuando proceda. 
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Las cuotas de los derecllos aplicables deberán establecerse, en su caso, en 
el Código Financiero del Estado de México y Municipios y demás 
disposiciones jurídicas aplicables, las cuales se publicarán en los sitios de interne! 
de los sujetos obligados. En su determinación se deberá considerar que los montos 
permitan o faciliten el ejercicio del derecho de acceso a la información,,," 

33. No obstante lo anterior, es de señalar que en efecto la particular requiere las 

documentales en la modalidad de copias certificadas con costo desde un inicio, 

siendo muy claro en relación a la modalidad elegida, sin embargo, como el SUJETO 

OBLIGADO, no justifica en ningún momento de forma fundada y motiva su 

cambio de modalidad de entrega de la información a vía SAIMEX y en copias 

simples, como ocurrió en el presente asunto y como consta en los antecedentes de 

la resolución, es aplicable lo dispuesto en el artículo 234 de la Ley en la materia, el 

cual establece que cuando se determine que por negligencia no se hubiere atendido 

alguna solicitud en los términos de esta Ley, se requerirá a la Unidad de 

Transparencia correspondiente para que proporcione la información sin costo 

alguno para el solicitante, dentro del plazo de quince días hábiles a partir del 

requerimiento. 

34. Por consiguiente, este Órgano Garante, considera dable ordenar la entrega 

en copia certificada del oficio SA-PC/530/2016 de fecha trece (13) de diciembre de 

dos mil dieciséis sin costo alguno; documento en el que consta la respuesta a la 

solicitud de información motivo del presente recurso de revisión. 
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35. Por lo tanto el SUJETO OBLIGADO, deberá hacer de conocimiento del 

particular el lugar, día y horario en que podrá recoger las copias certificadas del 

documento en el que consta la respuesta a la solicitud de información. 

36. Por lo anteriormente expuesto, resultan fundadas las razones o motivos de 

inconformidad hechos valer por  toda vez que 

se actualiza la hipótesis de procedencia contenidas en el artículo 179, fracción VIII 

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 

México y Municipios. 
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RESOLUTIVOS 

PRIMERO. Resultan fundadas las razones y motivos de inconformidad hechos 

valer por  en el recurso de revisión 

00068/INFOEM/IP/RR/2017 en términos del considerando CUARTO de la presente 

resolución. 

SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta proporcionada por el Ayuntamiento de 

Cuautitlán Izcalli y se ORDENA hacer entrega en Copia Certificada sin costo del 

documento en el que consta el número de conflictos que la Procuraduría 

Condominal ha dirimido en los que ha actuado. como árbitro en relación con el 

conjunto habitacional "Generalisimo José María Morelos y Pavón" oficio 

identificado con el número SA-PC/530/2016. 

El SUJETO OBLIGADO, deberá hacer de conocimiento del particular el lugar, día 

y horario en que podrá recoger las copias certificadas del documento en el que 

consta la respuesta a la solicitud de información. 

TERCERO. Notifíquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO 

OBLIGADO, para que conforme a los artículos 186 último párrafo, 189 párrafo 

segundo y 199 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de México y Municipios, vigente, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del 

plazo de diez días hábiles, debiendo rendir a este Instituto el informe de 

cumplimiento de la resolución en un plazo de tres días hábiles posteriores. 
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CUARTO. Notifíquese a  la presente 

resolución, así como que de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la 

Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 

Municipios, en caso de que considere que le causa algún perjuicio podrá 

impugnarla vía Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables. 

ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 

PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y 

MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMÁN 

VERGARA EMITIENDO VOTO PARTICULAR CONCURRENTE; EVA ABAID 

YAPUR EMITIENDO VOTO PARTICULAR CONCURRENTE; JOSÉ 

GUADALUPE LUNA HERNÁNDEZ; JAVIER MARTÍNEZ CRUZ Y ZULEMA 

MARTÍNEZ SÁNCHEZ; EN LA SÉPTIMA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL 

VEINTIDÓS (22) DE FEBRERO DE DOS MIL DIECISIETE, ANTE LA SECRETARIA 

TÉCNICA DEL PLENO CATALINA CAMARILLO ROSAS. 
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Esta hoja corresponde a la resolución de veintidós (22) de febrero de dos mil diecisiete, 

emitida en el recurso de revisión 00068/INFOEM/IP/RR/2017. 
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