Recurso de Revision: 02166/INFOEM/IP/RR/2017

Recurrente:

Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad
oo oot o o v o o

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con
domicilio en Metepec, Estado de México, de treinta y uno de octubre de dos mil

diecisiete.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision

02166/INFOEM/IP/RR/2017 interpuesto por el C.-en contra de la

respuesta de la Secretaria de Movilidad, se procede a dlcta la p@ esolucion;

RESULTAN @?

QN

PRIMERO. En fecha siete de agosto de d(;é\ms iecisiete, el C.-

presentd, a traves del Sistema de (f‘ \axI/3 Informaciéon Mexiquense (SAIMEX)
@eto Obligado, solicitud de acceso a la
informacion publica, rggi’str(\a@jo el numero de expediente 00227/SM/IP/2017,

"

ante la Secretaria de Moyilida

mediante la cual splr ito. wgse entregado, a través del SAIMEX, lo siguiente:
../2\ Pl
“Solicito en verszon piiblica la protegiendo datos la siguiente informacién de las quejas
atendidas y recibidas por zona I a.- la causa de la queja de las 1683 que sefialo. b.- las cusas y
motivos de las 14 apercibidas c.-las 156 sanciones que se impusieron en que consistieron y el
sequimiento que se realizo d.- En este caso a que rutas o a que empresa pertenecen las
sanciones los choferes en su caso e.- En que consiste las quejas que sefiala como generales
1446. Solicito en version puiblica la protegiendo datos la siguiente informacion de las quejas
atendidas y recibidas por zona Il a.- la causa de la queja de las 698 que sefialo. b.- las causas y
motivos de las 235 apercibidas e.- En que consiste las quejas que sefiala como generales 371.
Solicito en wversién puiblica la protegiendo datos la siguiente informacién de las quejas
atendidas y recibidas por zona III a.- la causa de la queja de las 555 que sevialo. b.- las causas y
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motivos de las 130 apercibidas e~ En que consistieron las quejas que sefiala como generales
425. Solicito en version publica la protegiendo datos la siguiente informacion de las quejas
atendidas y recibidas por zona IV a.- la causa de la queja de las 1166 que sefialo. b.- las causas
y motivos de las 1100 apercibidas e.- En que consiste las quejas que sefiala como generales 64.”

(sic)

Aunado a ello, se advierte que el recurrente adjunto a su solicitud el documento
denominado SANCIONES APLICADAS 00038-SM-IP-2017-TSP-0002-1s.pdf, el cual

no se inserta en este apartado en obvio de repeticiones innecesarias.

A
SEGUNDO. De las constancias que obran en el expedlentg\”pi@_@tromco del

,/,_

SAIMEX, se advierte que el Sujeto Obligado, en fecha Vemt@o\?e ‘dgosto de dos

—
mil diecisiete, dio respuesta a la solicitud de informacién eh\‘}fs ‘férminos siguientes:

o {&{K 5"1

“En respuesta a su peticion niimero 00227/SMI/f /2017 roés de Lo cual solicité en version
publica la protegiendo datos la siguiente inform \‘wn ) las quejas atendidas y recibidas por
zona I a.- la causa de la queja de las 16'?5\3 que sefialo. b.- las cusas y motivos de las 14
apercibidas c.-las 156 sanciones que ﬁuster en que consistieron y el seguimiento que se
realizé d.- En este caso a que rutas J\ Zjn\*n

caso e.- En que consiste las qée] yesertala como generales 1446. Solicito en version piiblica
la protegiendo datos la s%”iueh‘t%)maczon de las quejas atendidas y recibidas por zona I a.-
la causa de la queja dé\%@@é? uesefialo. b.- las causas y motivos de las 235 apercibidas e.- En
que consiste la ? ]aS{"qujz sefinla como generales 371. Solicito en versién publica la
protegiendo dam&lamslgyzente informacion de las quejas atendidas y recibidas por zona 11l a.-
la causa de la que}u‘de las 555 que sefialo. b.- las causas y motivos de las 130 apercibidas e.- En
que consistieron las quejas que sefiala como generales 425. Solicito en version publica la
protegiendo datos la siguiente informacion de las quejas atendidas y recibidas por zona 1V a.-
la causa de la queja de las 1166 que sefialo. b.- las causas y motivos de las 1100 apercibidas e.-
En que consiste las quejas que sefiala como generales 64, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, 15, 19
fraccion XVI de la Ley Orginica de la Administracion Publica del Estado de México; 1, 2, 3, 5,
9 y 10 del Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad del Estado de México; 7 fraccion
I, 11, 12, 41, 53 fracciones I, I y V, 75, 150, 151 y 163 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Meéxico y Municipios, hago de su conocimiento lo

presa pertenecen las sanciones los choferes en su
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siguiente: El Director General de Asuntos Juridicos, informo a la que suscribe lo siguiente que
en el archivo anexo se detalla la informacién solicitada, misma que se brinda de acuerdo a la
base digital de datos del Centro de Atencién a Quejas y Sugerencias de la Secretaria de
Movilidad y de conformidad con lo sefialado en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios vigente en nuestra
entidad. Sin mds por el momento le envio un cordial saludo.” (sic)

Aunado a ello, el Sujeto Obligado adjunté a su respuesta el archivo denominado
ANEXQO 227-2017 .pdf, el cual se omite su inserciéon en este apartado en obvio de
repeticiones innecesarias, no obstante, de su contenido se advierte lgs cuadros que
contienen la informacion de las causas de las quejas seﬁalada(f, laﬁg\éx motivos
de las quejas apercibidas, en qué consistieron las sancione@é@himiento que
realizo el Sujeto Obligado, las rutas y empresagfhfé\*‘é\; quie” corresponden las
sanciones, y en qué consistieron las quejasQ\g\té@& como generales; cabe
mencionar que lo anterior corresponde um%& i/ i)e a la ZONA 1, respecto a la

sefialadas, 2) causas y motivos de jas apercibidas, y 3) en qué consisten las

[\2
quejas atendidas como gener é
<z
. Ny ‘\ ,»/'ﬁ:} ; . . .
TERCERO. Dergg\ y délg“anterior, con fecha dieciocho de septiembre de dos mil

N
o \\éu . sidn. al le asiond el
diecisiete, el ahora récurrente, interpuso el recurso de revision, al que se le asigno e

ZONA 1I, ZONA III y ZONA 1V se.r q‘\% lo siguiente: 1) causas de quejas
e

ntmero de expediente 02166/INFOEM/IP/RR/2017 en contra del acto y con base en

las razones o motivos de inconformidad siguientes:
Acto Impugnado

“Numero de Folio de la Solicitud: 00227/SM/IP/2017" (sic)
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De conformidad con lo dispuesto por los articulos 13 y 181 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Meéxico y
Municipios, aplicando la suplencia de la queja en favor de la parte recurrente el
Pleno de este Instituto considera que el acto impugnado es la respuesta a la

solicitud de informacién.

Razones o motivos de inconformidad
AN

“niega la informacion y la que proporciona carece de certzdumbr@,pem forzﬂim‘ competente
solo proporciona cuadros con cifras ya que solicite en version pu (?ca la%yi ot’egzendo datos la
siguiente informacion de las quejas atendidas y recibidas por zsz Ya.='causa de la queja de
las 1683 que sefialo. b.- las cusas y motivos de las 14 a ;zrctbzda c.-las 156 sanciones que se
impusieron en que consistieron y el seguimiento que.se [%i[lllzo}sé En este caso a que rutas o a
que empresa pertenecen las sanciones los chofereg en S ciisee En que consiste las quejas que
sefiala como generales 1446. Solicito en ve;szon\pub ica la protegiendo datos la siguiente
informacion de las quejas atendidas y ieczli}d\as porzona 11 a.- la causa de la queja de las 698
que sefialo. b.- las causas y motivos, ;fe; cibidas e.- En que consiste las quejas que
sefiala como generales 371. Solici (5, en \}wzon publica la protegiendo datos la siguiente
informacion de las quejas ateyiditins Secilfidas por zona Il a.- la causa de la queja de las 555
que sefialo. b.- las causaszy mmﬁie las 130 apercibidas e.- En que consistieron las quejas
que sefiala como gena? 65/425{\ Sificito en version publica la protegiendo datos la siguiente
informacion de laﬁ,qit e]h&at&ndzdas y recibidas por zona 1V a.- la causa de la queja de las 1166
que sefialo. b.- ‘l@gge saé,ymotwos de las 1100 apercibidas e.- En que consiste las quejas gue
sefiala como geng?*dles 64.” (sic)

CUARTO. De conformidad con el articulo 185, fraccion I de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, el recurso de revision nimero 02166/INFOEM/IP/RR/2017, fue turnado
a la Comisionada Josefina Roman Vergara a efecto de que decretara su admision o

desechamiento.
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QUINTO. En fecha veinticinco de septiembre de dos mil diecisiete, la

Comisionada Josefina Roman Vergara con fundamento en el articulo 185, fraccion II
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios, admitid el recurso de revision que nos ocupa a fin de integrar el
expediente respectivo y ponerlo a disposicién de las partes para que en un plazo
maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho correspondiera,

ofrecieran pruebas, el Sujeto Obligado rindiera su respectivo Informe Justificado y
.,

se formularan alegatos. Q
TN

@k
SEXTO. De las constancias que corren agregadas al expedl e advierte que el

Sujeto Obligado no rindié, dentro del plazo prev&sto( @rtmulo 185, fraccion II de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Inform’égtlo% ublica del Estado de México y

Ry
Municipios, su Informe Justificado, ni el fqgurrmte formulé manifestacion alguna.

SEPTIMO. El nueve de o?:ﬁb‘re@ms mil diecisiete, se decretd el cierre de
instruccion del expedleﬁx\:ttéle@co formado con motivo de la interposicién del
presente recurso i91:\" Vﬁgp a fin de que la Comisionada Ponente presentara el
proyecto de resolu\&’{@respondiente.

OCTAVO. El diez de octubre del presente afio, la Titular de la Unidad de

Transparencia del Sujeto Obligado, remitié al correo Institucional de la
Comisionada Ponente, su Informe Justificado, el cual para conocimiento del

recurrente se inserta a continuacion:
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informe Justificado

DRA, JOSEFINA ROMAN VERGARA
COMISIONADA DEL INFOEM
PRESBENTE

La gue suscribe, Morms Soffa Pérez Martinez, Taulsr de lz Unidad de Informacidn de la
Secratatia de Movilisad, & travds oe este acto, comparezso o realizar el Informe Justificado a
Recursy de Revision nimers ODBEANFOEMAP/RR/ 2017, de conformidad con to dispuesto en
fos articulos B v 16 de la Constitucian Politica de los Estados Uridos Mexicanos; %, 18, 18 fragcién
Xy ode da Ley Orgdnica de la Admirstracion Publice del Estado de Mexicor 1 2 y & del
Reglamento Interior de fa Secretarls de Movilidad el Estado de México, 110, 23 froccion |, 25,
5%, 185 fracoion 1 y dernds aplicables de Ta Ley de Transparenca y Acceso 8 la informacmn
Poblica el Estadt de México v Municipios, vengo a rendir el sigwente informe Justificado.

Por lo anterior, expongo los sigulontes:

MEOCHMOS
Fl siete de agosto oo o presente anualidad, se rewibid en esta Secretaria de Movididad del
Goblerno del Estade de México, la pehicdn numery Q0227/8MF/2097, malivada por

a traves de la cual soligitd o siguients:

“ L Sonbode er versdn poblica la proteguendn datos i sievp o roanan Jo las guias atencdidss v rRoiag poe

zonat ac la couse de e gueie o Jas WBEE gue seldin B s cusas yomobreos de s T aperoitugtas © <% 150 sandidnes

P B TRIUR G A uh Colswtivrony v SRUIITLeNT Gud

partenworn 188 sanoinnes los chplores en du oass ¢ - o gue cor

Sofeits an versasn sibics b protegiends datos By sigpuiante inlorrnac

e 1as o s atenthadag ¥

3o la couve de e guew de das 898 quee safmin. D les ChRusas v motvos de fax 235

sibician e Eo gue oo

% aueds v Sefatia come getgrales R Swilode an version pubboa &g pehe sorforerianain
3 =4

SECRET AN DR MOV

LMD ALY OB INFORMACIDN, Pl ANE SCION, PROGRAMSTINN ¥ &
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ESTADO DE MEXICO

"2017. Afo det Centenario de las Constitucionss Maxicans y Mexiquense de 1917°

Guusias recibidas a traves.del 01800 en general: 3689, siendo la mayoria por e motivo
de cobro excesivo, de las cuales ninguna recibid sancidn.

Quejas recibidas a través de la aplicacion WhatsAPP: 1684, por los motives de
acompafiante, uso de calular v maltrato ol usuario, de las cuales fueren apercibidas 1671,
13 sancionadas reteniendo la licencia del conducir del chofer. sin obtener sancidn
econdmica alguna de éstas.

Total General; 5373

Delegacion Valle de Bravo:

Quejas recibidas: 22, ninguna Tue sancionada y se recibieron por los siguientes motivos:
Mal aspecto de los choferes:

Cobro excesive: 10

Manejo inadecuado: 3

Bajo influjo de alcohol: 4

Bases irregulares y con mal aspecto: 4

Delegacidn ixtapan de la Sal;

Cuejas recibidas: &

SECRETARA DE MOVILIDAD
UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMAZION ¥ EVALUACION
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ESTADO DE MEXICO

VY, Ahordel Centenario de fas Constituciones Mesigany v Mexkguense de 1902

2or lo antes citado v, como primer términe, solicito a esa H. Comisionada Presidenta del
IMEOEM, que la resolucidn que recaigs al presente recurso de revision, de conformidad
con gl articulo 186 fraccion if de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México v Municipios, sea confirmar la respuesta otorgada por
parte de esta autoridad administrativa, lo anterior, en virtud de Ias razones de hecho y
de derecho gue a continuadion expongs

Por oficio nimers 223N0000/2017/638 el Director General de Movilidad Zona | informa
a t que suscribe que dicha ynidad administrative en ningdn momenta tegd 1a
informacidn solicitada por e Koy recurrents yva que 13 misma fue dada de conformidad
con o dispuesto por el segundo parrafo del numeral 17 de fa Ley en la materia b cual
establece;

" Lok sujetos oblinados solo propocgionardn o informacion publica que se los requesre y aue Sbre en
sum archivos v oo of astedo on que #sth se sncuentre Lo obligacitn de proporcionar informacion no
comprende ¢ procesamianto de ko misma, ni el presentarte conforme at interés del solicitante: no estaran
obligados & generarda, resumiria, efectuer ciloulos 0 practcarn investigagiones..”

Aunado a lo anterior, esa unidad administrativa recibe quelas por parte de o8 usuarios
mediante el Sistema de Acceso a i Informacion Mexiguenge {SAMY, 185 cusles se les da
iz atencidn v en su momento se ha proporcionade 8 informacidn a traves de este
Sistema v de la cual se advirtid gue los datos aportados por ef oy recurrente, no
coincidian con los facilitados an su momente por esta autoridad; asi tambidn, se da
seguimiento a las guejas recibldas & las queijas recibidas por parte del Departarmento de
Gueias ¥ Denuncias de esta Secretaria, a través de log medios sistematizados v, gue &
54 wez se ramitieron 8 esa Direccidn General durante el pericde del 01 de enero sl 30
de junio del afio en curso, de las cuales se cuenta con los siguientes datos:

Delegacidn Toluca:

SECRETARIA DI mOvi DAl

UMBAD

£ ORBOACHON, FLANBACKON, PROGRAMACION ¥ EVALY
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ESTADO DE MEXICO

“2017. Adka del Conteriarin do las Constituciones Mexicana y Mexiquense de 1917

ta proteglenda datos (a siguignte niformacion de (s Quelas atenditles v recibidas por foma IV a- Is causa de la quesa
de fas 56 que sefelo. b lasoausas v motives de fas IO apercibicias &+ En nue consiste las queas que seials come
generaies 647

Asimisma, e vemnticcho de agosto del musmo afio, este sector envid la respueste g dichs
petcion informandn o siguiente: * .de conformidad con o dispuesto en jos articulos 8 y 15 de la Constitucion
Poiitics de jos Estados Unides Mexicanos; 3, 15, 19 frsccibn XVI de {a Ley Orgdnica de la Administracion Pdblica
deil Estado de Méxicn; 1, 2, 3,5, 9 v 10 det Reglamento Intenior de ta Secretaria de Movilidad del Estado de Méxica;
7 fraccion 1, 11, 12, 41, 53 fraccienes 4, 11 v ¥, 75, 150, 151 v 163 de Iz Ley de Transparencis v Acceso 8 a
informacidn Publica del Estado de México v Municipios, hago de su conocimianto 1o sigulento; El Director Ganeral
de Asumtos Jurldicos, informd a la que suscribe lo sigulente que en e archivo anexc se detalls la informacion
safititada, misma que se brinda de acuerds a 1a base digital de detos del Centro de Atencidn g Quaias y Sugsrencias
de ia Secretaria de Movilidad vy de conformidad con jo sefialado en el articulo 12 o la Ley de Trangparencla y
Access & ia Informacion Blblica del Estado de México y Municipios vigente en nuestra entidad. Sin més por e
moments g envio un cordial saludo...”

En esa tesitura, el dieciocho de septiembre de dos mid diecisiete, e hoy recurrente
interpuso recurso de revision ante ese Organo Garante, al que le recayé el namero de
expediente O2185/INFOEM/IP/RR/2017, a través del cual impugnd 13 respuesta
mencionada en el parrafo que antecede, donde en el apartado de “ACTO IMPUGNADO”
argumenta QU ~..Nomere de Folio de 1 Solicitud: OD2ZE/SMARZ0N. ~ fsw)

Asirismo, en of formato dal recurso de revision, el hoy recurrente argumenta en las "RAZONES
O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD” que " niegs la informacion del total de da informacion publica
soboitars v las mipemacon proporoonads Carere de cerlidurnbre va que 5olo exhibe hojas de excel ademas de
coonothr ) intorrnacion cond o declarado por el Seceetario de movibidad Sohoitn en versidn publica 3 informacitn
que o dectarado ol Secretant de Movilichas] oo gue oxisten 2500 derroterss solicio an vorsidn publics on que zonas
a0 Bncuntran Z500 derroteros v Que ermpresas oe traraporte les oubiren, Pars ef caso de due se niegus fa informagion
antorior, Sohoio que se iforme en versidn piblica cuantos derrataros se encuentran astorizados e ef ostads Jde
México A QUE SMODresas se autorizaron ios derroteres gsta informanién es sohcitada por cada zora de transports |,
ULV Qi

SECRETARIA DE MOVILIDAD
INIEAL DE INFORMACION, PLANEACIGH, PROGRAMACION ¥ EVALUACIDN.
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ESTADE DE MEXICO

~A0Y7, Ao dat Cententrio de las Constitucibres Mewcana v Moxiguense de 1917

o

Daor otro lade, 8 Director General de Movilidad Zona §f & través del oficio numero
223120000/1455/2017, informd a la que suscribe que las diversas queias y denunoias
que se recibieron a través de los medios sistematizados, versan sobre o siguenta:
cabro excesive, manejo inadecuado de la unidad, maitrato del operador, no concluye
los darroteros/Tuera de rute, operadores gue usan palabras ofensivas al usuario, uso de
celular al conducir, usuarios tesionados, unidades con musica a todo volumen y vidrios
polarizados, carga de combustible con pasajeros a bordo, operadores gue Hevan
acompahantes, asalto en unidedes, ascenso y descenso en paradas no astablecidas,
bases irrequlares v con mal aspects, cambio con billetes falsos, operadores bajo s
influjos de alcohol o drogas o sustancias toxicas, unidades en malas condiciones,
milsmas que fueron atendidas conforme a derecho.

Sa debe de observar que a esta Direccitn General también e Hegan quejas a traves del
sistema SAM v no se cuenta con expediente administrative, ya gue ynicamente se inicia
un procedimianto siempre ¥ cuando exista una queja gor escrito de por medio; a todas
las demas se manejan a través de oficios.

Por su parte el Director General de Movilidad Zona 1 a través del oficio numero
2ABIECOOO/BOG/ 2017, informS a la que suscribie que sus quejas ascienden a la cantidad
de 555, estas se clasificaron de la siguiente manara:

Cobro excesivo: 50,

Maltrato del operagor: 13,

Mangio inadecuado de s unidad: 1,

Otro: &,

SECRETARIA FE MOVILIDAD
UMEAD DE IMFORMACTON, FLANEACION, PROGRAMACION ¥ EVALUSCION,
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ESTADO DE MEXICO

VHNT, Ao del Centenario de fas Constitucionss Mexicans ¥ Mexiguense de 1917

Mo concluye los derroteros/fuera de ruta: 3.

Carga de combustible con pasaje a bordo: 2.

Operadores bajo los influjos del alcohol o sustancias toxicas: 2.
Unidades con exceso de pasaje; 2.

Uso de celular al conducin

Bases irregulares v con mal aspecto: L

Taxis piratas o unidades irregulares: 1,

Unidades en malas condicicnes; 1

Operadores gue usan palabras ofensivas al usuario) L
Unidades gua pasan con retraso en su recorridao: 1,

Porio que respecta a las causas v motivos de las 130 apercibidas estas fueron por jos
siguientes maotivos:

Cobro excesivo:; 98
Maltrato del operador: 24,

Manejo inadocuado de la unidad: 8.

SECRETARIA DE MOVILIOAL
URIDAD DE IMFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION ¥ EVALUACION.
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Y, respecte & las 425 quelas atendidas como generales, ostas guejas atendidas
clasificadas como gensroales, las mismas se situan et agquellos comentarios de ia
cludadania refersntes al transporte, llamadas en las gue se brinda orientacion a los
ciudadanos, las quelas de vehiculos de transporte pablico gue na son de indole estatal,
asi como las sugerencias de los ususrias para 8 meiora del transporte publico de
nuestra Entidad.

Poar s parte, ef Director General de Movilidad Zona IV a través del oficio numero
223144000/1047/2077, informaé & 1d que suscribe gue del total de 1166 quejas recibidas,
OO fueron quejas prasentadas por 105 usuarios por alterar la entonces tarita avtorizada,
por to gque las empresss que prestan el servicio de transporte publico fueron apercibidas
v, las 64 guejas restantes, son quejas promovidas por diversas causas como

Malirato al usuario: 38,

Cargar combustible con pasaje a bordor 4,

Manejo inadecuads de la unldad: 18,

Mal gstado de la unidad; 4.

s necesario aclarar n todo momenta que no e micia procedimients administrative

de todas 1as guelas que Hegan a las diferentes Direcciones Generales de Movilidad, toda
ver gque serla humaenamente imposible levar a cabo todos fos procedimientos

administrativos, por 1o gue por lo regular se 8y apercibe via ofidio. citando & fas
emprasas con un total de todas sus quejas v apearcibigndolas en su caso, de forma
general.
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ESTADO DE MEXICO

"2017. Ao del Cemerario de las Constitucionss Mexicana y Maxiquense de 1917

Se reitera gue $G1o seinicia procedimiento administrativo a las quejas que llegan a las
diferentes unidades administrativas por escrito.

Por tltimo, la Direccion General de Asuntos Juridicos, a través del oficio hamero
DGAJ/22304A000/0407/2017 informd a la que suscribe gue dio respuesta en tiempo
vy forma & la solicitud del ahora recurrente, dando contestacidn a la informacion
solicitada. Ahora bien el recurrente sefals que “..niega informacidn y la que proporciona
carece de certidumbre por autoridad competente solo proporciona cuadro con cifras
ya que soliclte en version publica la protegiendo datos la siguiente informacion de las
guejas atendidas y recibidas por zona..” (sic). Ante lo cual sefialo categdricamente gue
en ningun momente se le negd Ia informacidn, tan es asi que s& en el cuadro que se
anexo a su respuesta se desglosa la informacion conforme lo solicitado, haciendo
énfasis en que la informacion brindada al recurrente se da de acuerdo a la informacion
contenida en la base de datos digital del Centro de Quejas y Sugerencias de la
Secretaria de Movilidad, dependiente de esta Direccidn Genersl, de conformidad a 1o
sefalado an el articulo 12 de ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México v Municipios que a 1a letra senala:

Articulo 12, Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o
conserven informacian publica serdn rasponsables de la misma en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables,

Los sujetos obligados solo proparcionaran la informacién publica que se les requiera y
que cbre en sus archives v en el estado en gue €sta se encuentre. La obligacion de
proporcionar informacidn no comprends el procesamiento de la misma, ni gl presentaria
conforme al interés del solicitante, no estardn obligados a generaria, resumirla, efectuar
caloculos o practicar investigaciones.

En este orden de ideas la informacion reguerida se dio en un cuadrd anexo a la
respuesta via portal SAIMEX, gue resume los conceptos en los que se engloban las

SECRETARIA DE MOVILIOAD
UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACIIN Y EVALUACION,
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diversas queias gue se recibleron de acuerdo a los numeroes que sefiala el recurrente, en
este punto cabe resaltar que ¢l numern de quejas a los que se refiere el quejoso en sy
peticidn QOCZ27/8M/1P/2017, devienen de una solicitud anterior, misma gue se
desshogd en tempo vy forma baje el numero de peticion 0DO3B/SMAIR/ 2017, sin que en
el momento de recibir i3 respuesta de esta petlicidn, drgumentara la "carenda de
certidurmbre” de & informacién proporcionada, aunado a lo anterior la informacion
brindada, en ambos casos, corresponde a la realidad de 1a que se encuentran en la base
de datos digital del Centro de Atencidn a Quejas v Sugerencias de esta dependancia,
en donde solo se orpitieron fos datos proporcionados por los cludadanos, mismos que
por ohviedad se omiten, récalcanda que, al ser una base digital, no se cuenta con un
documento para presentar en version pablica,

En esta tesitura s importante sefialar que la informacion que se brindd es, en & mismo
un “acto administrativo™ el cual cumple con lo gue se establece enlos articulos 17 v 1.8
det Codigo Administrativo del Estado de México, Ios cuales a la fetra sehalan:

Articalo L7~ Las disposiciones de este Titulo son aplicables a los actos administrativos
aue dicten las autoridades del Poder Ejecutive del Estado, los municipios y los
organismaos descentralizados de cardcter estatal v runicipal con funciones de
autoridad, incluso en materias diversas 2 1as listadas en el articulo L1

Para efectos de este Tiulo, se entignde por acto administrativo, tods declaracion
unilateral de voluntad, externa, concreta v de cardcter individual, emanada de las
autoridades a que se refigre el parrafo anterior, gue tleng por objeto crear, transmitir,
modificar o extinguir una situacian juridica concreta.

Articulo L8~ Para tener validez, el acto administrative debera satisfacer o siguieniss

SECRETAMA DE MOWVIIDAD
DML DE N OSMACION, PLATEATICHH, PROGRAMACIGH v BY AL UACIIE
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ESTADO DE MEXICO

72007, Ao del Centenario dejas Donstituciones Mexicana y Mexiguense de 1917

Lo Ser gxpedido por autoridad competente vy, en caso de que se trate de drgano
coleglado, se deberd cumplir con las formalidades previstas al efecto en el
ordenamiento que 1o faculta para emitirio;

il Ser expedido sin que medie error sobre el ebijeto, causa o fin del acto;
Hi. Ser expedido sin que existan dolo ni violencia en su emision;

V. Gue su objeto sea posible de hecho, determinado o determinable y esté previsto en
el ordenamiento que resulte aplicable:

V. Cumplir cor la finalidad de interés publico sefalada en ef ordenamiento que results
aplicable, sin que puedan perseguirse otros fines distintos;

VI Canstar por escrito o de manera electranica indicando la autoridad de la que emane
vy contener la firma autdgrafa, electronica avanzada o el sello electrénico en su caso del
servidar publico;

Vi, Tratdndose de un acto administrativo de miolestia, estar fundado v motivado,
sefialando con precisidn el o los preceptos legales aplicables, asi como las
circunstancias generales o especiales, razonas particulares o causas inmediatas que se
hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo constar en el propio
acto administrativo 1a sdecuacion entre fos motivos aducidos v las normas aplicadas al
CaS0 coNCreto;

Vil Expedirse de conformidad con los principios, normas e instituciones juridicas que
establezean las disposicionas aplicables;

1%, Guardar congruencia en su contenido v, en su caso, can lo solicitado:

SECRETARIA DE MOVILIDAD
URIDAD DE INFORMATION, PLAMEACION, PROGRAMACION ¥ EVALUACION
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ESTADO DEM

X. Sefalar e lugar v la fecha de su emisidn, asi como kos datos relativos a la
identificacidn precisa del expediente, documentos, nombre v domicilio fisico o Corre
aslectrionico de las personas de gus se trate;

AL Tratandose de actos administrativos gue deban notificarse, se hard mencitn expresa
de la dependencia emisora, la oficinag en la quese encuentra dicho expadiente o el portal
electrénico a traves del cual puede realizar Ia consulta del expediente respactive;

XU, Tratandose de resoluciones desfavorables a los derechos e intereses legitimos de
los particulares, deberd hacerse mencion dal derecho vy plazo que tienen para promover
&l recursc administrativo de inconformidad o el julcio ante el Tribunal de o Cantencioso
Administrativo;

XU Resolver expresamente todos los puntos propuestos por 1os interesadas o previstos
en las disposiciones aplicables,

Es importante aclarar que fas quejas recibidas en el Centro de Atencidn a Quejas v
sugerencias de esta Secreteria siguen un procedimiento, mismo que se explica a
continuacion de forma generall

Cindadane ingresa
queja
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For lo anteriormente expuesto se deduce que se dio cabal cumplimiento a lo solicitado
por el hoy recurrente, de conformidad a lo sefalado en &l articule 12 de 1a Ley de
Transparencia y Acceso g la Informacion Publica del Estado de México vy Municipios, es
decir, s2 bringdd la informacion solicitada conforme a fa que se encuentra en la base de
datos digital del Centro de Atencién a Quejas v Sugerencias de la Secretaria de
Movilidad, omitiendo solamente aquellos datos personales proporcionados por los
ciudadanos.

La informacion brindada curmple con lo sefalado por la ley para tener la certidumbre de
ser emitida por la autoridad competente, misma que ademas, se manifiesta mediante la
plataforma denominada SAIMEX, la cual es administrada por el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica v Proteceion de Datos Personales del
Estado de México vy Municipios (INFOEM), érgano que garantizar el derecho de agceso
a la informacion publica v la proteccion de los datos personales, mediante la
mterpretacion v la aplicacion de la Ley de Transparencia v Accese a la informacion
Publica del Estado de México y Municipios v 1a Lay de Proteccion de Datos Personales
del Estado de Meéxico: v gue ademas cumple con 105 preceptos gue sefals los articulos
1.7 y LB del Codigo Administrativo del Estado de México.

Por todo o anténormentd expueiio, solicito a ja autondad resolutora, en términos del articulo
186 fraccién il de la Ley de Trarsparencia v Acceso a la informacidn Pdblica del Estade de
Mexico v Murniciplos, confirmar la respuesta otorgada por parte del suscrito, enmi cardcter de
sujeto habilitado, atendiendo a iss consideraciones antes expuestas, lo que se hace de su
conocimiento para los efectos legales a que haye lugar,

ATENTAMENTE
NORMA SOFIA PEREZ MARTINEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION
DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD

SECRETARIA DE MOVILIDAD
UMIDAD DE INFORMACIDN, PLANEACION, PROGRAMACION ¥ EVALUACIGM.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, es competente para conocer y resolver del recurso sefialado, de
conformidad con los articulos 6, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y
vigésimo segundo, fracciones IV y V de la Constitucion Politica %\g@iégdo Libre y
Soberano de Meéxico; 1, 2, fraccion 11, 13, 29, 36, fracciones I@E‘\l%ﬁ?&i 179, 180,
181 parrafo tercero, 185, 186, 188, 189, 194 y 195 de 1§‘L y\\j,i )Transparenma y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de I\/Iex1(D ﬁmaplos 9, fracciones I
y XXIV, 11 y 14, fraccion I del Reglamento I e;%\ nstltuto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Puablica y Prot@ccmn &Datos Personales del Estado de

. . ’-?\
México y Municipios. ( (\)

SEGUNDO. Oportumd dCy@cedlblhdad Previo al estudio del fondo del

b

asunto, se procede kﬁl{@gﬁos requisitos de oportunidad y procedibilidad que
ot L

debe reunir el rec‘\? s0-de revision interpuesto, los cuales estan previstos en los

articulos 178 y 180 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de México y Municipios.

Es asi que el recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo de quince dias
habiles, previsto en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios, toda vez que el Sujeto
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Obligado dio respuesta a la solicitud el veintiocho de agosto de dos mil diecisiete,
mientras que el recurrente interpuso el presente medio de impugnacion el dieciocho
de septiembre del presente afio, esto es, al décimo quinto dia habil siguiente,
descontando del codmputo del plazo los dias doce, trece, diecinueve, veinte,
veintiséis y veintisiete de agosto del afio en curso por haber sido sabado y domingo

respectivamente.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulo la solicitudgla fecha en la

que respondi6 a ésta el Sujeto Obligado, asi como en la que ge 'nt;%u%@el recurso

A

\Jmargenes temporales

de revisidn, se concluye que éste se encuentra dentro dqlo

previstos en el citado precepto legal. < \

Asimismo, tras la revision del escrito de inte w n, se concluye la acreditacion

plena de todos y cada uno de los elementh forma‘lés exigidos por el articulo 180 de
RN

la Ley de Transparencia y Acceso erniamon Publica del Estado de México y

Municipios. C’)

\<

TERCERO. Estud’lq }y\ef{élucmn del asunto. Tal y como queddé apuntado al

,/:“::?
inicio del presente mstrumento revisor, el entonces peticionario requirié que el

Sujeto Obligado hiciera entrega, en versiéon publica protegiendo datos contenidos
en las quejas atendidas y recibidas, sanciones impuestas y las empresas o choferes a
los cuales se les impusieron, los apercibimientos, que en apariencia, se vinculan con

el documento que adjunté a su solicitud, en especifico de:

ZONA L
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1. La causa de la queja, respecto de las mil seiscientos ochenta y tres,
2. Las causas y motivos de las catorce apercibidas;

3. Las ciento cincuenta y seis sanciones impuestas, en que consistieron y el

seguimiento que se realizo;

4. A qué rutas o empresa pertenecen las sanciones de los choferes, en su

determinado caso;

e

2;:;\\

X,
PN
5. En qué consisten las quejas que seflala como gefetalesy de las mil

/)

cuatrocientos cuarenta y seis; N\
;”EQ \\i\b
ZONAIL: Q\\x;;v::.)
o,
\)
1. La causa de la queja de las seiscieritas novertta y ocho;

2. Las causas y motivos d%@@g @tos treinta y cinco apercibidas;
&=

A%
; f - e . ~
3. En que COHSlSt@aﬁ %es@lentas setenta y uno que]aS Senaladas como

o %\‘x(./;?’
generales; (¢ /2\\\:,
\,\' <"*~u,..\

N

ZONA 1II:
1. La causa de la queja de las quinientas cincuenta y cinco que sefialo;

2. Las causas y motivos de las ciento treinta apercibidas;
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3. En que consistieron las cuatrocientos veinticinco quejas que sefiala como

generales;
ZONAV:
1. La causa de la queja de las mil ciento sesenta y seis;

2. Las causas y motivos de las mil cien apercibidas; y

K

.,

3. En qué consisten las sesenta y cuatro quejas que sefiala COQ%‘_@‘ENI‘EIIQS;
o
Al respecto, el Sujeto Obligado remitio la respuesta emitida &)or Q irector General
v e

de Asuntos Juridicos, a partir de los datos conteni% sén ;ﬁb(lentro de Atencién a
Quejas y Sugerencias, tan es asi que se advﬁ‘é\gé‘\ig;%) elabor6 un documento

&\\
especifico en su afan de atender la solicit(\%d déﬁzpégfi)cular, al indicar de cada una de

5,

las Zonas I, II, III y IV las causas, gy
decretados, el niumero de sarveilme&mgg
(&

determinaron las sanciones§} ta@ uestra a continuacién:

e

5
AN
ZONA I <(% v
A

1. La causa de las 1683 quejas sefialadas a continuacion, de la siguiente manera:

N,
cif‘i&};(}? de las quejas, los apercibimientos

lestas, las rutas o empresas a quienes se

o
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COBRO EXCESWO 1384

MAL TRATO DEL OPERADOR 128
MANEJO INADECUADO DE LA UNIDAD 84
OPERADORES QUE LLEVAN ACOMPARANTES 16
OTRO 11
USO DE CELULAR AL CONDUCIR 10
NOC CONCLUYE LOS DERROTEROSIFUERA DE RUTA 9
BASES IRREGULARES Y CON MAL ASPECTO el
OPERADORES BAJO LOS INFLUJOS DE ALCOHOL O
SUSTANCIAS TOXICAS
UNIDADES QUE NO'CUENTAN CON PIRAMIDE
TARIFARIA 6
NO PRESTAR SERVICIO A PERSONAS DE LA
TERCERA EDAD
ASCENSQO Y DESCENSQ EM PARADAS NO
ESTABLECIDAS
TAXIS PIRATAS O UNIDADES IRREGULARES
ALTERACION DE NUMEROS PARA REPORTE DE
QUEJA .
NO PRESTAR EL SERVICIO A PERSONAS CON ‘Y’*“--._,_ “‘)
CAPACIDADES DIFERENTES &Y e
2 e, ", "
TN NS

N NN

CARGA DE COMBUSTIBLE CON PASAJE ABORDO
UNIDADES EN MALAS CONDICIONES

ASALTO EN UNIDADES

UNIDADES SIN ELEMENTOS DE IDENTIFICACION

CHOFERES MENORES DE EDAD

OPERADORES (QUE USAN PALABRAS OFENSIVAS
AL USUARIO 1

UNIDADES QUE PASAN CON RETRASO EN SU
RECORRIDO 1

USUARIOS LESIONADOS
TOTAL

PR I I R e TS ]
PN
i

' \\V////}
2. Las causas y motivos de.lag\]14/quejas apercibidas conforme a los datos
{

siguientes: yZ \-—*@
Lz,
P ™, P

<
SN

"\, | COBRO EXCESIVO 7

%

™, [MAL TRATO DEL OPERADOR 3

MANEJO INADECUADO DE LA UNIDAD 2

1

1

OPERADORES QUE LLEVAN ACOMPANANTES
USO DEL CELULAR AL CONDUCIR
TOTAL 14

3. De las 156 sanciones, refiere que consistieron en la suspension de los choferes
implicados en las quejas referidas sin goce de sueldo, implementado por las

empresas como una medida disciplinaria, a fin de reducir el indice de las
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mismas, cabe mencionar que el indice de quejas es un indicador que tiene

como finalidad implementar visitas de verificacion a las empresas.

4. A qué rutas, empresas o choferes corresponden las siguientes sanciones:

| RED DE TRANSPORTE PUBL!CO

AUTOTRANSPORTES DEL VALLE DE TOLUCA SA DE CV

20

LINEA DE TURISMO TOLUCA, TENANGO, ESTRELLA DE ORO,
SADE GV

18

SERVICIOS URBANOS Y SUBURBANOS XINANTECATL, SA DE
cVv

16

SISTEMA DE TRANSPORTE URBANO Y SUBURBANO DE LA
CIUDAD DE TOLUCA, SADE CV

16

AUTOBUSES ESTRELLA DEL NORESTE, SA DE CV

14

AUTOTRANSPORTES URBANOS Y SUBURBANOS DE LA
CIUDAD DE TOLUCA Y ZONA INDUSTRIAL, SA DE CV

15

AUTOTRANSPORTES COLON NACIONAL, SA DE CV

1

AUTOTRANSPORTES TOLUCA TRIANGULO ROJO, SA DE GV

SERVICIO INTERMETROPOLITANO DE TRANSFORTE SA DE CV

AUTOTRANSPORTES URBANOS Y ZONA CONURBADA ADOLFO

156

LOPEZ MATEQS, SA DE CV
\:\)

TOTAL
RN

5. En las 1,446 quejas atendldasfﬁmg\r({l\élor?pque se engloban los comentarios de

la ciudadania referentes \tra porte las llamadas donde se brinda

orientacién a los c1uda€1an

/,...

//‘y

ej? las quejas de vehiculos de transporte publico

L
que no son de 1n‘daleféstata1 asi como las sugerencias de los usuarios para la

ZONAIL

f‘""\

S
gjora delﬁarlggggtef Publico en nuestra entidad;
R

S,
v

6. Enrazon de las 698 quejas sefialadas, se presenta;
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MANEJO INADECUADO DE LA UNIDAD 44
MAL TRATO DEL OPERADOR 32
OTRO 10

NOQ CONCLUYE LOS DERROTEROS/FUERA DE RUTA 9

OPERADORES QUE USAN PALABRAS OFENSIVAS
AL USUARIO

USQ DE CELULAR AL CONDUCIR
USUARIOS LESIONADOS

UNIDADES CON MUSICA A TODO VOLUMEN'Y
VIDRIOS POLARIZADOS

CARGA DE COMBUSTIBLE CON PASAJE ABORDG
OPERADORES QUE LLEVAN ACOMPANANTES
ASALTO EN UNIDADES

ASCENSO Y DESCENSQO EN PARADAS NO
ESTABLECIDAS

BASES IRREGULARES Y CON MAL ASPECTOQ
CAMBIO CON BILLETES FALSOS

OPERADORES BAJO LOS INFLUJOS DE ALCOHOL O
SUSTANCIAS TOXICAS

UNIDADES EN MALAS CONDICIONES
TOTAL

a

[

w

R BRURR DUCH ) OO DI SO 8 1)

siguiente forma;

COBRO EXCESIVO

MAL TRATO DEL OPERADOR 35
MANEJO INADECUADO DE LA UNIDAD 15
OPERADORES QUE LLEVAN ACOMPARANTES 8
USO DEL CELULAR AL CONDUCIR g
TOTAL 235

8. En cuanto a lasMI/uné} atendidas como generales; interpretadas de la
misma mane/;) donde?se engloban aquellos comentarios de la ciudadania

referentes al M nsporte, llamadas en las que se brinda orientacién a los

ciudadanos, las quejas de vehiculos de transporte ptblico que no son de
indole estatal, asi como las sugerencias de los usuarios para la mejora del

Transporte Publico en nuestra entidad.

24 de 64



Recurso de Revision: 02166/INFOEM/IP/RR/2017
Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

B O R N Y T

s Sstsn Pernenaiin i & i g Maonsi

ZONA III:

9. Del motivo de las 555 quejas sefialadas, se manifiesta lo siguiente;

TIPODEQUEJA. |
COBRO EXCESVO

MAL TRATO DEL OPERADOR 13
MANEJG INADECUADO DE LA UNIDAD 11
OTRO [
NO CONCLUYE LOS DERROTEROS/FUERA DE RUTA
CARGA DE COMBUSTIBLE CON PASAJE ABORDO

[OPERADORES BAJO LOS INFLUJOS DE ALCOHOL O
SUSTANCIAS TOXICAS

3
2
2
UNIDADES CON EXCESO DE PASAJE 2
1
1
1
1

USO DE CELULAR AL CONDUCIR

BASES IRREGULARES Y CON MAL ASPECTO
TAXIS PIRATAS O UNIDADES IRREGULARES

GNIDABES EN MALAS GONDICIONES {‘Z\\\,
OPERABORES QUE USAN PALABRAS OFENSIVAS P \
AL USUARIQ 1 ‘.
GNIDADES OUE PASAN CON RETRASO EN SU

RECORRIDG ﬂ W
TOTAL Ess

S
10. Respecto a las razones y motivos de las 130 apeg:ri,bidé\% mndicd:

~ oy

PG DE QUE) TOTAL
COBRO EXCESIVO 98
MAL TRATO DEL OPERADOR 24
MANEJO INADECUADO DE LA UNIDAD 8
TOTAL 130

11. Atendidas como gener@c&i 425 quejas, donde indicd que en este rubro se

NN

engloban aquell s(\’é}meﬁfaﬁos de la ciudadania referentes al transporte, las
llamadas Qg@ ﬁ%’ég brinda orientacién a los ciudadanos, asi como las
quejas de Véh‘igxllos de transporte publico que no son de indole estatal y las
sugerencias de los usuarios para la mejora del Transporte Publico en nuestra

entidad,;

ZONAIV:
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COBRO EXCESIVO 1080

BASES IRREGULARES Y CON MAL ASPECTO

UNIDADES CON EXCESO DE PASAJE
UNIDADES QUE NO CUENTAN CON PIRAMIDE
TARIFARIA 1

TAXIS PIRATAS Q UNIDADES IRREGULARES 1

NOQ PRESTAR EL SERVICIO A PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES 1

ASALTO EN UNIDADES 1
UNIDADES SIN.ELEMENTOS DE'IDENTIFICACION 1
TOTAL

MAL TRATO DEL OPERADOR 30
MANEUJO INADECUADO DE LA UNIDAD 16
OTRC 11
USO DE CELULAR AL CONDUCIR 3
QOPERADORES BAJO LOS INFLUJOS DE ALCOHOL O 3
SUSTANCIAS TOXICAS
ASCENSO'Y DESCENSO EN PARADAS NO 2
ESTABLECIDAS
CHOFERES MENORES DE EDAD 2
OPERADORES QUE LLEVAN ACOMPANANTES 1
NO CONCLUYE LOS DERROTEROS/FUERA DE RUTA 1
1
1

COBROEXCESIVO 1065
MAL TRATO DEL-OPERADOR 23
MANEJO INADECUADO DE LA UNIDAD 12
TOTAL 1100

Nt/
(,__,/-1
14. Quejas atendidas,, mo_ get rales, las 64 quejas comprendiendo aquellos
comentarios /gez« q\udgaama en referencia al transporte, llamadas en las que
se brinda \Orlé’“'t ion a ciudadanos, quejas de vehiculos de transporte

publico que no corresponden al indole estatal, asi como sugerencias de los

usuarios para la mejora del Transporte Publico en la entidad.

Ante la respuesta emitida, el particular interpuso el presente medio de
impugnacién, en el que sefial, medularmente, como razones o motivos de

inconformidad que el Sujeto Obligado le niega la informacion, al considerar que la
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proporcionada carece de certidumbre, ya que tinicamente se proporcionan cuadros
con cifras, cuando se solicitd en versidn publica las quejas atendidas y recibidas por
ZONA I, ZONA II, ZONA Il y ZONA IV respectivamente, protegiendo datos de la

misma.

Ademas de ello, el recurrente indicéd que la Titular de la Unidad de Transparencia
no funda, ni motiva y, por ende, no entrega los documentos que sustenta su

respuesta, al no haberle proporcionado los expedientes, oficios, actasxordenes de

verificacion, procedimientos resoluciones que sustenten d1ch31 Lﬁ

Derivado de la interposicion del presente recurso de re%&lo Sujeto Obligado,

rindioé su Informe Justificado fuera del plazo estgblemdo e articulo 185, fraccidn
", S

IT de la Ley de Transparencia y Acceso a I'Qxlnfta) imacion Publica del Estado de

México y Municipios; no obstante dlcha A1*t\uac1oﬁ"f{:) es determinante para omitir el

N
analisis a dicho Informe, maxime e d\su contenido se advierten elementos que

—
o

contribuyen a la emisién de Ja pregenf/ esolucion, en razon de que los Servidores
Publicos Habilitados de” das@uerciones Generales de Movilidad de las Zonas 1, I,
iy IV aportaron@ayé)r mfé/ ‘macion, los cuales para mayor compresion se enlistan

f’\" .

a continuacién. \\;)
Direccidon General de Movilidad Zona I

e Recibe quejas por parte de los usuarios mediante el Sistema de Acceso a la

Informacién Mexiquense (SAM).
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Que la atencidén y seguimiento de las quejas presentadas se puede dar a
través del SAM o, bien, directamente por el Departamento de Quejas y

Denuncias.

Que la Delegacion Toluca, a la fecha en que rindid su Informe ha recibido
3689 quejas a través de la linea 01800, que en su mayoria derivan del cobro
excesivo; y 1684 quejas a través de la aplicacion de WhatsAPP por diversos
motivos, tales como uso de celular y maltrato del usuariog Qe las cuales

\

fueron apercibidas 1671 y 13 sancionadas reteniendo da c%de conducir
B

del chofer, sin obtener sancién econdémica alguna L ~

\_,_,/

Que el total de las quejas recibidas en la Cltad@;e]\\lﬁ;}lon son 5373.

Que la Delegacion Valle de Brav% ha&:\ }o 22 quejas y no ha impuesto

N
ninguna sancién. @N\“’}\f
Q R

Que las principales ca@s,ﬁgs e Tas quejas recibidas han sido por mal aspecto
de los choferes, éﬁ/ s’) ivo, manejo inadecuado, choferes bajo el influjo

de alcohol,@ 1rre§ﬁlares y con mal aspecto.

N
Que la Delegacién Ixtapan de la Sal ha recibido 5 quejas, para lo cual
proporciona el nimero de la queja, la causa y el nombre de la empresa como
concesionaria del servicio a la cual se le emitié el apercbimiento por medio

de oficio; asi como, proporciond los datos de la tinica que la Delegacién

realizé el apercibimiento de manera verbal.
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e Que la Delegacion de Tejupilco no ha recibido queja alguna.

e Que los datos proporcionados en el Informe consideran informaciéon que no

se incluyo en la respuesta.
Direccion General de Movilidad Zona 11

e Que las quejas y denuncias que se recibieron a través de medios
sistematizados se refieren a cobros excesivos, manejo inad,e\cilado de la
unidad, maltrato del operador, no concluye der§pt_e\g mréréf} de ruta;
operadores que usan palabras ofensivas al usQaI(l ¥X> de celular al
conducir, usuarios lesionados, unidades cofx*mus@(g a todo volumen y
vidrios polarizados, carga de combustible™ con pa _Ms;a}eros a bordo, operadores

N,
que llevan acompafiantes, asalto en\@ades, ascenso y descenso en

X,

paradas no establecidas, baseaCF'Tri:\eg\ul%/r,ég y con mal aspecto, entre otros.

gy SN .
e Que reciben quejas a @ 35, del'SAM y que no cuenta con un expediente
administrativo, ya (gute $6¥6 se inicia un procedimiento cuando existe una
P
queja por e\gcrlﬂ)\};e/ por medio, las demas quejas las maneja a través de
NS
oficio. AN

Direccidén General de Movilidad Zona II1

e Que el total de las quejas recibidas son 55, de las cuales se clasifican en
diversos supuestos cobro excesivo, maltrato del operador, manejo

inadecuado de la unidad, no concluyen derroteros/fuera de ruta carga de
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combustible con pasaje, uso de celular al conducir, bases irregulares y con

mal aspecto, operadores que usan palabras ofensivas al usuario.

e De las quejas apercibidas indicé que son 130 por diversos motivos, tales
como cobro excesivo, manejo inadecuado de la unidad, maltrato del

operador.

e Que el total las quejas atendidas como generales son 425, las cuales se sittian
/\

en aquellos comentarios de la ciudadania referentes al tra;gpor“te, llamadas
'\""w.,_,__&m:)

de orientacién a los ciudadanos, asi como sugerencias %&%”%stus;larlos para la
mejora del transporte publico. Q\ N
g~
£ ™,
)
Direccién General de Movilidad Zona IV N \& “xw«')

e Que se recibieron 1166 quejas de I\as,&cue}}erg 100 corresponden al incremento

& \\‘{/rf)
de la tarifa del transporte pu@ e
(,/;;.”"Z‘} S,

"""'-,._'/
e Quelas empresas gife p eStait el servicio fueron apercibidas;
N
e Que las 64/@%%‘@%%&8 se presentaron por diversas causas tales como

maltrato al\@suarlo cargar combustible con pasaje abordo, manejo

inadecuado de la unidad y mal estado de la unidad.

Previo a concluir, el Sujeto Obligado indicé que no se inicia procedimiento
administrativo de todas las quejas que llegan a las diferentes Direcciones Generales

de Movilidad, siendo que regularmente los apercibimientos los emite via oficio
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citando a las empresas para atender el total de las quejas, cuyos apercibimientos los

realiza de forma general.

Finalmente, el Director General de Asuntos Juridicos del Sujeto Obligado indicd
que la informacion proporcionada al particular se sustenta en la base de datos
digital de su Centro de Quejas y Sugerencias, cuyas quejas siguen un procedimiento
para su tramitacién; procedimiento en el cual se advierte que la Delegacion
correspondiente reporta al citado Centro la atencion brindada a la qugja por medio

de un reporte. q

AN
@
Asi, y una vez analizadas la totalidad de las constancias %fg\ye\ fitegtan el expediente
electronico del SAIMEX, el Pleno de este Inst{itu'{% prc)}eﬁ”e a determinar si las
Ny,

razones son fundadas o no, y arribd a las%)\n\s\}leraciones de hecho y derecho
siguientes: AN
RN

Por principio de cuentas, es @eﬂé&tg))seﬁalar que el articulo 4 de la Ley de

e’
Transparencia Accesga gg//ﬁormacién Publica del Estado de México y
p y /9 N

<\< P _ N

Municipios, preve @ie”’\%/gei}echo humano de acceso a la informacién es la
s ¥

prerrogativa de lés\(perse as para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y

\\\}

solicitar informacion publica.

En esa virtud, el derecho de acceso a la informaciéon publica implica el

conocimiento y acceso de los particulares de la informacién contenida en los

documentos que los entes publicos generen, posean o administren en ejercicio de

sus atribuciones, tal y como lo dispone el articulo 12 de la Ley de Transparencia de
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mérito, sin que subsista la obligacidn para éste tltimo de generar un documento ad

hoc?, para satisfacer el derecho de acceso a la informacion publica del recurrente.

No obstante lo anterior, se insiste, la intencién del Sujeto Obligado de atender todos
los requerimientos del particular, tan es asi que a través de su respuesta e Informe
Justificado se pronuncia en cada uno de los planteamientos formulados, con lo cual
asume, en lineas generales, que posee y administra una base de datos digital en la
que su Centro de Quejas y Sugerencias registra las quejas y denungias; y que un

porcentaje de las quejas también se reciben a través delqSi té%a‘@ Atencion
N
x@ onde obtuvo la

Mexiquense; empero, no proporciond al particular el do&u

K

Ademas de ello, sefiald que la respuesta emi‘;tld e vmcula con una solicitud de

informacion.

informacion diversa, y que al conten{ér\ datog/ciue fueron otorgados por los
ciudadanos omitio éstos, s1tuac1on @ llévana a obviar el estudio en especifico
respecto de su fuente obhgac{(énatka “haber aseverado su existencia; sin embargo, es

menester realizar las mgy(/rtfes précisiones:

\//

De acuerdo con 1a“‘11 Sta y el Informe Justificado el Sujeto Obligado indico que
existen diversos medios a través de los cuales se presentan quejas con motivo de la
prestacion del servicio de transporte, tales como la linea 01800, la aplicacion

WhatsApp y a través del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM).

1 Que es apropiado, adecuado o especialmente dispuesto para un determinado fin.
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Conforme a ello, esta Ponencia advirtié que, efectivamente, la Secretaria de
Movilidad cuenta con la linea telefénica 01800 9990025 y con la aplicaciéon de
whatsAPP? en donde se reciben las quejas o sugerencias en materia de transporte

publico, tal y como se muestra a continuacion:

] s Call-Center Quejasty Sugerentias Transporte Piiblico
LY del Estado de México ]

Liama al 01 800- 9980025 CALL-CENTER en donde recibiras atencidn personalizada y profesional

Recencidny Captina de
1a Quela 6 Sugerencia

e

Persona lfamando para realizar Se entrega un No. de Folio para que
su Queja o Sugerencla respects pueda tar seguimiento ald geeja,
sl transporte plblica

e i ¢
- ,

- legads Zona el Transports
Se aplica fa sancién correipondiente. Del '?aglgz ‘;ﬁ:}e e,“ nZW e
al transportista, si este fuera ef case epot

2 Pigina del Gobierno del Estado de México edomexinforma consultable en la direccion electronica
http://edomexinforma.com/2016/01/388-choferes-sancionados
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SECRETARLN. DE TRANSPORTE

| ACWERDO DEL SECRETARIC DE TRAMSPORTE POR EL QUE SE DA
A COMOCER  BL NUMERG TELEPOQMICO DR QUEIAS ¥
s U M A R i 0‘ . DENUNCIAS QUE CONTENRDRAM LOS VEHICULOS AFECTOS
* O3, SERVICIO PUBLICO D TRANSPORTE COMD ELEMENTO DE
EDENTIFHCACION.

AVISOS-ADMINIETRATIVOS ¥ GEREMALESE 2315, 49303 » 1IN

. ;‘20 13, Aﬁ;dél Bicentenario de los f;ent?miento;s dé Ié Naciéff’

SECCION TERLCERA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA DE TRANSPORTE

ISMAEL ORDONEZ MANCILLA, Secretario de Transporte del Gobisrno del Extade de Mésxico, con
fundaments en o dispueste por los arteulos 1, 3, 15, 17, 19 fraceidn XV, 33 feacciones L IV, XYy XX de
ta Ley Organica de Iy Administracién Pablica det Estado de Meéntom: 11 fraceion W1 12, L4, 1.8, 1.9, 7.2,
7.3, 7.4 fraccion I, 7.5, 725, 726 fracciones Ly Xill, 7.79, 7.81. 7.83 fraccidn ., 7.84 fraccion it det
Codign Administrative del Estado de México: 1, 2, 3 y 4 del Reglamento del Transporte Plblico 5 Servicios
Conexos del Estado de Mexiee: v 1, 2, 3, 5, 6 fraccionas Vi y IX, del Reglamento Intericr de la Secretaria
de Transporte,

CONSIDERANDQ

Como se fundamenta ef Plan de Desarrolle del Estado de Maxico 201 12017, en el pilar relative a Estade
Progresises, en su vertignte de promover uns econamia que gonere condiciones de competitividad, entre
otras wstrategias. of fortalecer el transporte piblico pars facilitar s movilidad de los mexiquenses, a través
de las lineas de accion relativas a farwalecer ¥ actualizar e} marco normativo, de modo qué cantribuys a
ceforzar x operacion de transporte.

El Plan di Desarrollo wambién esrablece demtre de 1y vertionte, of propiciar aruverdos con los
congesionarios para continuar con B modernizacién administrativa del sector. ¥ su incorperacién
organizada a los pueves esguenas para ta prestacidn del servicio piblico,

El articule 33 de Ley Orpdnica de la Administracion Publica del Estado de México, en sus fraceiones IV y
VIl dispone entre otras facultades, gue da Secretaria de Transporte es la dependencia encargads de
autorizar ¥ modificar en todo tempe la formy de identificacion de tos vehiculds alectos af servicio piblice
de transporte,
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El Cadiga Administrative del Estado de México, regula entre otras materiazs el Transporce Piblice,
sefislando en su articwlo 7.2 que las disposiciones det Libro Séptimo tenen coma finalidad, entre ortras,
que se cuente con trantporte supuro, coficiente y de calidad: ¥ en su artictlo 7.4 que correspondde 3 Ia
Secretaria de Transporte aplicar las disposiciones del citado libro,

El articulo 7.25 del Codigo Administrative del Estado de México, en lo aqui refevante, faculta a la
Secrataria de Trassporte para sefalar la forma de identificacién de los vehiculos, siempre en atencidn a la
satisfactoria prestacién dol servicio y a las necesidades publicas.

El Reglamenta del Transporre Publico y Servicios Conexos en sy Articulo 4 dispone que le corresponde al
Ejecutive del Estado, a través de la Secretarin de Transporte, fa interpreracidn y aplicacién dal misme, asl
coma la vigilancia de su debida observancia,

En fechz 24 de ociubre de 2003, se publice en ol Pericdico Oficial “Gacera del Gobierna”, ol ACUERDO
POR EL QUE SE EXPIDEN Y SENALAN LOS ELEMENTOS DE {DENTIFICACION DE LOS
VEHICULOS DESTINADOS A CONCESIONES Y PERMISOS AFECTOS AL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE EN EL ESTADO DE MEXICO.

Con el afin de otorgar a la sociedad mexiquense ¥ a los usuarios del servicio plblico de transporte en sus
diferantes modalidades, un servicio seguro, eficiente y de calidad, ia Secrerariz de Transporte a mi cargo,
ha verido desernpedando atcionts tendentes y encaminadas a la solucidn de las quejias presentadas por el
deficiente sorvicio dol transporte piblica en | Encidad, en tal virtud se hace necesario contar con un
nimero telefénico para reporear las quejas y denuncias de los usuarios y de la ciudadania en general.

En mérito de o expuests, he tenido a bien expedir ef siguience:

ACUERDC DEL SECRETARIO DE TRANSPORTE POR EL QUE SE DA A CONOCER EL
NUMERC TELEFOMICO DE QUEJAS Y DENUNCIAS QUE CONTENDRAM LOS
VEHICULOS AFECTOS AL SERYICIO PUBLICO DE TRANSPORTE COMO ELEMENTO DE
IDENTIFICACION

PRIMERO.- S¢ establoce come Unico nimero telofénice de quojas ¥ denuncizs <l 01 800 99900125,

SEGUNDO.- Como parte de fas obligaciones de los concesionarias del servicio de transporte piblico def
Estado de México. se encunntra fa do cumplir ¢on fa cromatica y demds clementos de identificacion de fos
vehiculas, en términes de las disposiciones rcglamentarias y administrativas, para wal efecte los
concesionarios deberin incorporar o modificar en los elementos de identificacién de los vehiculos el
nueve numero telefénico para las quejas y demincias.

TERCEROQ,- El incymplimientn de la presente disposicidn a que se refiere el presente Acuerdo, por parte
de los concesionarios y permisionarios del servicio publico de transporte, dard lugar 2 Ia aplicacidn de las
sanciones previstas en el Codigo Administrativo del Estado de México, en el Reglamentn del Trangporte
Pablico y Sersicios Conexos del Estade de México y demis disposicianes aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Este zcuerdo entrard en viger el dia 24 de mayo de 2043,
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Por lo que respecta al Sistema de Atencion Mexiquense (SAM), el numeral QUINTO
del Acuerdo del Secretario de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de
México por el que se establece el citado sistema® determina que operara con un
programa informéatico y una base de datos central estatal, el cual realizara la
recepcion de quejas y denuncias, sugerencias o reconocimientos respecto de un
tramite o la prestacién de un servicio publico, o bien, en cuanto al desempefio de los
servidores publicos; sistema que, ademas, permite el almacenamiento, custodia,
consulta, reproduccién, verificacién, administracién y tr %{1&{5}“ de la
s N
TNy O
(O

Destacdndose que el citado Sistema, cuenta con un ﬁmce(?hmlento para el registro,

informacién correspondiente.

en su caso, la radicacién de la queja o denuncia fla iformacion y seguimiento que
se le brinda al ciudadano, el cual esta I rev1§§%>;1:'\ el Manual de Operaciéon del
Sistema de Atencién Mexiquense?. \\*\Q;«V/,,@

~O)
Correlativo a ello, el Sujeto %xag%o el su Informe Justificado indicd que no tiene
un expediente admmlst’izq/wb a*r{ todas las quejas presentadas, atendiendo a que
pudieron haberseg\z«\@ \(wpor los medios sistematizados por lo que sélo se inicia

un procedimiento a}%inistrativc de aquellas quejas que se presentan por escrito.

3 Publicado en el periddico oficial denominado del Estado de México “Gaceta del Gobierno” el catorce de noviembre de dos
mil diecisiete.
4 Consultable en la pagina electrénica

http://Iegislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2007/nov272.pdf
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Situacién que denota la intencién del Sujeto Obligado de garantizar el derecho de
acceso a la informacién de particular y, por ende, atender los requerimientos de
informacion relativos a conocer, de las Zonas I, II, IIT y IV, las causas, motivos de las
quejas atendidas y recibidas, en qué consistieron las quejas generales, las causas y
motivos de las quejas apercibidas sefialadas en la solicitud de informacion, tan es

asi, que generd un documento especifico.

Ahora bien, al analizar el procedimiento para la atencién de las que]as\presentadas
por los ciudadanos, que el Sujeto Obligado indico en su Inf@r ﬁ\frﬁc&do que se

realiza a través de su Centro de Atenciéon de Quejas y Su ren s, se advierte lo

siguiente: (’3
@)

Las sgradin vy recibinda wry 18 R R EEte mvechins ik
sigrperay chigital s b Deleganarn
ol A ¥ 5 5M donile i
R y5 3 oni Seghomstde Mowided,
depeiibentede und ife 138
COICHERY (e siermla Dirweuorgs Serrabivs de Yore
i paega sl Cidadang i3 Gae STTRILTOSE T QONprass
S b al recae tn guen

Ciudadano ingresa
queja

se chasiticn am un

La Dirsceide Gensral de Tone
e TE s Al T g it e
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SRgeleiints & I quais qus e

o b Vasrrakeiss
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s,
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De dicho Procedimiento se advierte que se genera un reporte del seguimiento a la

queja brindada por la Delegacion Regional correspondiente, documento electronico®

3 El articulo 3, XII define al documento electrénico: Al soporte escrito con caracteres alfanuméricos, archivo de imagen, video,
audio o cualquier otro formato tecnoldgicamente disponible; que contenga informacién en lenguaje natural o convencional,
intéercambiado por medios electronicos, con el que sea posible dar constancia de-un hecho.
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que de acuerdo con el Sujeto Obligado obtuvo la informacion con la cual dio
atencién a la solicitud; sin embargo, no realizd su entrega hecho que el particular
hace valer como motivo de inconformidad al indicar textualmente lo siguiente:
“niega la informacion y la que proporciona carece de certidumbre por autoridad competente solo
proporciona cuadros con cifras ya que solicite en version publica la protegiendo datos la siguiente

informacion de las quejas atendidas y recibidas por zona..” (sic)

Ademas de ello, es menester considerar que el Sujeto Obligado m%o que de la
informacién proporcionada como respuesta protegié los d;%fos dzéiln;\m)udadanos
que presentaron su queja, tal y como se advierte a contin @cmﬁb 75% ese orden de
ideas la informacion requerida se dio en un cuadro anexo %Iwrgsﬁuesmﬁa portal SAIMEX,
que resume los conceptos que engloban las diversas qu que reczbleron de acuerdo a los
niimeros que sefiala el recurrente en este punto c% % ltar que el niimero de quejas a los
que se refiere el quejoso en su peticiérzﬁ@\’ %W/IP/ZOU devienen de una solicitud
anterior, misma que se desahogd @ po y forma bajo el niimero de peticién
00038/SM/IP/2017, sin que, e W;gijnto de recibir la respuesta de esa peticion,
argumentara la carencz&éﬂemdumbre de la informacién proporcionada, aunado a lo
anterior la mformacmgfgmmgada en ambos casos, corresponde a la realidad de la que se
encuentra en la b\}e de datos digital del Centro de Atencion de Quejas y

Sugerencias de esta dependencia, en la que solo se omitieron los datos

proporcionados vor los ciudadanos, mismos que por obviedad se omiten... (sic)”

“...Por lo anteriormente se deduce que se dio cabal cumplimiento a lo solicitado por el hoy
recurrente, de conformidad a los sefialado en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, es decir, se brindé la
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informacién solicitada conforme a la que se encuentra en la base de datos del

Centro de Atencion a Quejas y Sugerencias de la Secretaria de Movilidad,

omitiendo solamente aquellos datos personales proporcionados por los
ciudadanos.” (sic); pronunciamiento que, denota por un lado que cuenta con el
documento del cual obtuvo los datos para emitir su respuesta y, por otro, no
entregd ni permitié el acceso a los datos personales de los particulares contenidos
en dicho documento, lo cual como se vera del estudio realizado no es suficiente
para sustentar la clasificacién de la informacion proporaonac{e&hﬁaon que
conlleva al Pleno de este Instituto a ordenar la entrega del Ac?aer \de;su Comité de
Transparencia que sustente la clasificacion de la 1nformac<I\Qn\qug:Fue proporcionada

por el Sujeto Obligado a través de su respuesta)\e Infforme Justificado, en los
St

términos sefialados en el Considerando CUAR»TOE?L iente.

Lo anterior, en razén de que tant ‘83 cul,/) 137 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pu @; tado de México y Municipios como el

numeral Noveno de l/gs"“hﬂntos Generales en Materia de Clasificacion
e

y Desclasificacion de~ja™ n{grmac1on asi como para la elaboracién de Versiones
e

Publicas, aprobadg\ me‘d}’dnte Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional
de Transparencia, Acc;eso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
disponen que cuando un mismo medio, impreso o electrnico, contenga
informacion publica y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia para
efectos de atender una solicitud de informacidon, deberd elaborar una versidon

publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas fundando y motivando

tal clasificacion mediante el Acuerdo de Clasificacion correspondiente.

39 de 64



Recurso de Revision: 02166/INFOEM/IP/RR/2017
Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

PO .
¥
Ragaapeihin e luebny Parapraiin det Deteds e Siadve s Waamcighen

En esa virtud, el Pleno de este Instituto en apego al principio de maxima publicidad
de la informacion previsto en el articulo 9, fraccion VII de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México, determina procedente
ordenar al Sujeto Obligado haga entrega del o los documentos donde se registren
los reportes que generen los medios electrénicos donde se presentan las quejas y/o
denuncias por la prestacién del servicio de transporte publico; asi como las
apercibidas y de los cuales obtuvo los datos el Sujeto Obligado para atender la
solicitud de informacién del particular, en su versién pubhca, Qieb@\ido emitir y
entregar al particular el Acuerdo de Clasificacidn correspo 36@105 términos
del Considerando CUARTO siguiente. k

Ahora bien, por lo que respecta al requerimiint&‘gi\i‘mégymaaon relativo a obtener
respecto de la Zona I en qué consistieror}\las 1‘\»‘35%,”5;3 nciones y el seguimiento que se
realizo, el Sujeto Obligado indic en sty \s‘\ﬁggjsf’ca que consistieron en la suspensién
de los choferes implicados e?.‘»]@;s Qgge_jna referidas sin goce de sueldo, lo cual fue

implementado por las };,‘ﬂ omo una medida disciplinaria con el fin de

reducir el indice de/lasis\mwaso‘

Empero, de dicho }}g;mamlento se advierte que el Sujeto Obligado se refiere a
otras sanciones distintas a las que hubiese aplicado, y de las cuales el particular no

requirié informacion.

Mas atn, al analizar el Informe Justificado del Sujeto Obligado sefialdé que la
solicitud 00227/SM/IP/2017 derivdo de una respuesta a una diversa solicitud

anterior, esto es, la ntmero 00038/SM/IP/2017, en la que se dio atencion
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correspondiente y la cual fue la base para que el particular requiriera nueva

informacion.

En ese sentido, el Pleno de este Instituto al tener conocimiento de la tramitacion a
ambas solicitudes existe conexidad® y, por ende, a las respuestas emitidas por el
Sujeto Obligado se advierte que corresponden a las sanciones que ¢l ha impuesto,
no las medidas que han adoptado los concesionarios o permisionarios del

transporte publico. <\

\,\?\w.g
Es asi, que respecto a las sanciones de las cuales requlere jr ijgformaaon el

particular resulta oportuno analizar el marco ]undlco

Obligado. K{ D

acién del Sujeto

Primeramente, se destaca que el artlculo 33 de\@g&z de Movilidad dispone que el
Sujeto Obligado debera supervis \;‘\‘\d‘%eﬁéda utilizacion de recursos en la
prestacion del Servicio, mediante._ld/ potencializacion al maximo de sus
rendimientos, en la formé ny ?a}lnos que se establezcan en las disposiciones

juridicas aplicables, ,ara Q vg;u%l cuenta con atribuciones para la imposicién de las

. W
sanciones que COI‘I}E o1

6 CONEXIDAD EN MATERIA ADMINISTRATIVA. De una recta interpretacién de los articulos 202, fraccion VII, 219, fraccién
Iy 125 del Codigo Fiscal de la Federacién, la conexidad en materia administrativa, como institucion juridico-procesal se.da
cuando hay relacién o enlace entre dos juicios o procedimientos, sea porque exista la posibilidad de que en ambas instancias
se lleguen a dictar sentencias contradictorias, o bien, porque la materia de tales juicios o procedimientos constituyan actos

que unos sean antecedentes de los otros o éstos sean consecuencia de aquéllos, y que no pueda decidirse sobre unos sin
afectar a los otros, requiriéndose asi que se decida sobre su legalidad o ilegalidad dentro de un mismo proceso y en una
misma sentencia.
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Correlativo a ello, el Cédigo Administrativo del Estado de México, Libro Séptimo,
en el Titulo Sexto, denominado De las medidas de seguridad, infracciones y
sanciones, en su Capitulo Segundo establece las sanciones que se impondran por
infracciones a las disposiciones del citado Libro, tal y como se advierte de los

preceptos que se citan a continuacién:

“TITULO SEXTO

De las medidas de seguridad, infracciones y sanciones (\
\
pY

ren /’,"\, \ “>
, )
CAPITULO SEGUNDO \t:«

De las infracciones y sanciones

Articulo 7.81.- Independientemente de las ms%i}i eKse uridad impuestas, la_autoridad
podrd aplicar las sanciones que corresvondan en t del presente Libro.

Articulo 7.82.- La aplicacion de la nci‘ane or infracciones a las disposiciones de este
Libro y su reglamentacion, se l?fa 1 eﬁe dientemente de que se exija el pago de
contribuciones y sus demds accesori s KQ”_L, gmo las responsabilidades de orden administrativo,
civil o penal previstas en los jjzentos legales respectivos.

Articulo 7.83.- Las in acm@negw’fas disposiciones de este Libro y las que de él emanen, en
materia de transzwﬂte semnzéfinczonadus con:

&
1. Amonestacion ?)::‘C?
II. Multa;

III. Retencion del vehiculo;
1V. Revocacion de la concesion, permiso o autorizacion;

V. Clausura temporal o definitiva, parcial o total, tratindose de depdsitos de vehiculos o de
Servicios conexos;

VI. Retiro de anuncios publicitarios en los medios de transporte cuando no se haya autorizado
su colocacién o puedan poner en riesgo la seguridad de los usuarios o terceros;
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VII. Cancelacion de la licencia para conducir vehiculos de transporte piiblico y del tarjeton de
identificacion;

VIII. Cancelacién de las placas de matriculacion;

IX. Clausura definitiva de terminales de pasajeros y paraderos, cuando estos pongan en riesgo
la seguridad de los usuarios o terceros.

Las sanciones anteriores se impondrin cuando para la infraccion cometida no exista una
aplicable al caso en concreto.

Articulo 7.84.- La multa prevista en el articulo anterior, se impondrd por los montos e
infracciones siguientes:

L. Multa de quinientas a dos mil veces el valor diario de la Unidad de Medzdiz}u Actualzzaczon
vigente al momento de cometer la infraccion, a quien preste el se zczo i transporte
sin la concesion o permiso correspondiente o sin la cro Z esp\gctwa para los
concesionarios, y que la misma sea reproducida y utilizada por <\th «ulos) concesionados.

1. Multa de cien a quinientas veces el valor diario de lafl;IIruddh\de Medida y Actualizacion

vigente al momento de cometer la infraccion, a quze;z m l{zﬁqu Atere las tarifas, itinerarios,
horarios y no contar con un seguro de viajero o cualq ieraten transgresion a las condiciones
de prestacion del servicio, siendo responsables ‘éo\ aripy los concesionarios o permisionarios

por los actos de sus empleados o trabajadorés,

1. Multa de cincuenta a cien veces/ei'imlor 110 de la Unidad de Medida y Actualizacién

vigente al momento de cometer lg i acczayz a los titulares de la concesién o permiso cuando
se niegue a prestar el servicio; @eaﬁ\a fstificada, asi como por actos de maltrato al usuario y
levantar pasaje en las pg.a;a‘tias R At rizadas.

IV. Multa de ]’l[le[LJlll?“Z?éGES gl}valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién vigente al
momento de cqfig /) la mfmcczon independientemente de que se proceda a la retencidn del
vehiculo Iiasta\qmnpla con las normas establecidas, a quien transporte materiales,
sustancias o residiids toxicos o peligrosos sin contar con el permiso correspondiente, o sin
cumplir con las normas oficiales.

V. Multa de ochenta a doscientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién
vigente al momento de cometer la infraccion, a quien transporte carga en vehiculos de
cualquier tipo sin contar con la concesién o permiso respectivo.

VI. Derogada

VI Multa de doscientas cincuenta a trescientas veces el valor diario de la Unidad de Medida

y Actualizacion vigente al momento de cometer la infraccion, a quien:
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a) Conduzca la unidad bajo los influjos de bebidas alcohdlicas, enervantes o cualquier otra
sustancia toxica.

Esta sancion se aplicard sin perjuicio de la retencion del vehiculo y la responsabilidad en
que se pudiera incurrir, siendo igualmente solidario el concesionario o permisionario por
los actos del personal a su servicio;

b) Se niegue a la prictica de exdmenes médicos, psicolégicos, farmacolégicos y otros que
determine la Secretaria de Transporte en términos del Reglamento correspondiente;

¢) No acredite haber cumplido con la capacitacion requerida para conducir vehiculos sujetos
a concesion o permiso y/o en su caso, Ho cuente o porte el tarjeton de identificacién
expedido por la Secretaria de Transporte.

,
VIII. Multa de cuarenta a cien veces el valor diario de la Unidad de Megida:\f@gﬂctualizacién
vigente al momento de cometer la infraccion, a quien cometa ?'/giguié;ﬁi;o%%iolacién al
presente Libro, las disposiciones que de él emanen y a las condiciqnes e}ﬁzble‘}idus en el titulo
de concesion o permiso, cuya sancion no esté expresamente @\w\is@ﬁ la responsabilidad

>

IX. Multa de cien a quinientas veces el valor diaridide Su‘«ljni);)ad de Medida y Actualizacion
vigente al momento de cometer la infraccion, a qq«%n‘: N

solidaria de los titulares de la concesion o permiso.

a) Reciba en depésito vehiculos para | \g\uales\é’é@i e impedimento de conformidad con el
Titulo Quinto del presente Libro; 4
NN

b) Omita o utilice inadecuadame Q\elﬁ rmatos que la Secretaria de Transporte establezca
para prestar los servicicgg’m} régula este Libro o utilizar formatos distintos a los
D

. R
autorizados; f)
e

¢) Omitir i;n%e%» 1 ?/e];ecutar las medidas de control y vigilancia que este Libro ordena
0 que se comﬁ\?gj@ﬁ en elttulo de concesion o permiso correspondiente;

d) Omitir inf&?«@zr de inmediato, a la autoridad ante la cual se encuentren a disposicion los
vehiculos depositados el robo o dafio que llegaren a sufrir mientras se encuentren bajo su
cuidado;

e) Omitir tener a la vista del publico el catdlogo de tarifas vigentes.

X. Multa de quinientas a mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion
vigente al momento de cometer la infraccién, al concesionario que por si o mediante sus
administradores, empleados u operarios, incurra en:

a) Alterar las tarifas autorizadas;
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b) Devolver el vehiculo a persona distinta de la sefialada por la autoridad que ordene la
liberacion del vehiculo;

c) Provocar o tolerar actos que produzcan el deterioro, pérdida, destruccién o disposicién
indebida de los vehiculos depositados o que sean objeto de arrastre.”

(Enfasis afiadido)
Igualmente, el Reglamento Interior de la Secretaria de Movilidad prevé en sus
articulos 14, fraccién X'y 17, fraccion VIII que las Direcciones de Movilidad en su

respectiva circunscripcién territorial, supervisaran la aplicacion de "‘ﬁnciones a

~transporte

que se hagan acreedores los prestadores del servicio p 'bli\c\c;ETg'e
- )
impuestas por los Delegados Regionales; preceptos quexpa g mayor ilustracién se

transcriben a continuacion: <’

N
Q\\ Q‘\\.}:)

“Articulo 14. Corresponden a las direcciones:genexales de movilidad, en su respectiva

circunscripcion territorial, las atribuciopes si }iente‘
K{f\ —

£icin

X. Supervisar la efectiva apli&- czOﬂ}é:lﬂ”?’éanciones a que se hagan acreedores los prestadores

b
del servicio publico de /t}:a”nsp‘brfe/,’}} r los delegados regionales de Movilidad, de conformidad
. . PN ey
con las disposiciones de-latinteria
) N4
, e e . , .
Articulo _175Cotresponden _a_las delegaciones regionales, en su respectiva

. N . .
circunscripcion texxitorial, las atribuciones siguientes:
R

o T

@

VIII. Coordinar e implementar las acciones para verificar e inspeccionar que en el servicio
piiblico de transporte se cumplan las disposiciones juridicas y administrativas de la materia e
imponer, en su caso, las medidas de sequridad a que haya lugar, verificando la correcta
aplicacion de las sanciones por violaciones a las disposiciones aplicables.”

(Enfasis ariadido)
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De ahi, que el Sujeto Obligado cuente, dentro de su estructura organica con la
Subdireccién de Registro y Control y el Departamento de Multas y Sanciones
dependiente de la Direccion General del Registro Estatal de Transporte Publico,
areas que les compete tanto el registro y control de la aplicacion de las infracciones
impuestas a los prestadores del servicio publico de transporte en sus diversas
modalidades, como concentrar y mantener actualizado el banco de datos

estadisticos relacionados con las multas e infracciones impuestas con los datos e

O

. i . . s
informes remitidos por las Delegaciones Regionales; tal y como se.adyierte de su
¥ \'M)

Manual de Organizacién que para mayor ilustracion se 1nseri \_j}\t‘muamon

“223052200 SUBDIRECCION DE REGISTRO Y COZ(\F'T_‘ROL%

OBJETIVO: Organizar y vigilar los tramites r R’l con el control vehicular de
transporte piiblico, asi como controlar, distribuity. ISigHaY las matriculas, titulos de concesion,
tarjetas de circulacion y demds elementos {;d@nt\i ﬂn de los vehiculos, ademds de realizar

los tramites vinculados con los vehic utomatores destinados para prestar un servicio

N,
publico a la poblacién por part @amﬁéos y dependencias federales, estatales o

municipales.
D

FUNCIONES: Q\\ ( )

e Vicilar que lﬂs@wnésﬂmnuestus en sus diferentes modalidades, sean registradas por las

Delegaciones Reﬁé\nale?de Movilidad a los prestadores del servicio publico de transporte.
N

223052201 DEPARTAMENTO DE MULTAS Y SANCIONES

OBJETIVO: Registrar y controlar la aplicacion de las infracciones impuestas a los prestadores
del servicio publico de transporte en sus diversas modalidades, impuestas por violaciones a las
leyes y reglamentos en materia de transporte piblico, asi como llevar el registro de inscripcion
de actas constitutivas de sociedades y asociaciones afectas al transporte piiblico.
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FUNCIONES:

» Concentrar y mantener actualizado el banco de datos estadisticos relacionados con las multas
e_infracciones impuestas a los prestadores del servicio publico, de acuerdo a los datos e

informes remitidos por las Delegaciones Regionales.”

Conforme a ello, se concluye que el Sujeto Obligado cuenta con atribuciones para la
imposicién de las sanciones a los prestadores y concesionarios del servicio publico
que infrinjan las disposiciones que prevén tanto la Ley de Movilidad como el
Codigo Administrativo del Estado de Meéxico y Mun1c1plos em\gnatema de
\‘“\\J

transporte.

Finalmente, por lo que respecta al seguimiento que el %h'et@::@bligado dio a las

sanciones a que alude el particular, como ha sm(@ expuesto con antelacién de

acuerdo con el Manual de Organizacion le ﬁ@m\jte a la Direccidn de Movilidad

Zona I supervisar la aplicacion de 1as<\\§nc1ones administrativas impuestas; asi

como supervisar que los Delegad@lohales de Movilidad en la zona de su
\'%».»//‘!

competencia, cumplan con s@tﬂauaones y que la solicitud al corresponder a la

Delegacion Reg1ona1 se%ma %ar%us atribuciones:

“223110100 D/E/ziﬂ N REGIONAL DE MOVILIDAD (TOLUCA).
FUNCIONES:

Aplicar _la_imposicién _de sanciones administrativas a que haya lugar, remitiendo las
resoluciones a la Direccion General de Asuntos Juridicos.”

(Enfasis afiadido)

En ese sentido, se advierte que el Sujeto Obligado cuenta atribuciones y, por ende,

con los elementos suficientes para identificar en que consistieron las 156 sanciones
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impuestas a los concesionarios del servicio ptiblico del transporte y el seguimiento
que realizd siempre y cuando dichas sanciones hubiesen quedado firmes;
informacién que se podra obtener de manera enunciativa, mas no limitativa del
reporte, que en su caso se obtenga, del banco de datos estadisticos relacionados con
las multas e infracciones impuestas a los prestadores del servicio publico, el cual , se

insiste, es actualizado por el Departamento de Multas y Sanciones, dependiente de

N\

. , g eqe . ™ ™,
En esa virtud, estara en posibilidad de realizar la entregag;lei\om@‘cumentos
//—‘"‘”‘x N

la Subdireccién de Registro y Control.

donde conste o de los cuales se pueda obtener las a@g&@@igz;mpuestas a los
concesionarios del servicio del transporte ptiblico %/’:i_%nté\/l periodo del uno de
enero al siete de agosto de dos mil d1ec151ete, siér pre:;;z:,cuando hubiesen quedado
firmes y el seguimiento que realizd; de,\ser\ﬁr®£eiﬁente en su version publica en

términos del Considerando CUART@f\ ggj\@m:e

Ahora bien, en el supu to%e dentro de la informacion cuya entrega se
encuentren sanciones qﬁéia eqﬁ; en que el Sujeto Obligado dé cumplimiento a la
presente determmécggtgl;bera emitir el Acuerdo de Clasificacién correspondiente
por actualizarse al\na de las hipétesis previstas del articulo 140 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Meéxico y

Municipios conforme al Considerando QUINTO de la presente determinacion.

CUARTO. Versién Publica. Respecto a la versién publica de los documentos

cuya entrega se ordena, resulta oportuno observar lo dispuesto en los articulos 3,
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fracciones IX, XX, XXI y XLV; 4, 51, 91, 137 y 143, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, de los cuales se
desprende que el derecho de acceso a la informacion publica tiene como limitante el
respeto a la intimidad y a la vida privada de las personas, por lo que la entrega de
la informacién, en caso de contener datos personales, deberd ser en version publica,
en la que se suprima aquella informacién relacionada con la vida privada de los
particulares que en el presente caso pudieran ser los concesionarios o

L4
permisionarios respecto de la prestacién del servicio publico de tr@sp\jg‘itg.

AN
Por ello, los Sujetos Obligados deben observar que lo‘& @eréonales en su
posesién estén protegidos, adoptando las medidas?@ sg qridad administrativa,
fisica y técnica necesarias para garantizai T’Nr{’tgggl%ad, confidencialidad y
disponibilidad de los mismos, considera{l\do ﬁe\mﬁg, que conforme al principio de
finalidad todo tratamiento de dato (3\:1}1\‘%%) que efecttien los Sujetos Obligados
deberd estar justificado en la L,gy;}tam lo disponen los articulos 22, 38 y 43 de la
Ley de Proteccion de Da}‘t,gé‘*gg;%@es en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

<z
] Sf\\/(f
< e
A\

De este modo, en“armonia entre los principios constitucionales de maxima

de México y Munic;%)
re

publicidad y de proteccién de datos personales, la Ley permite la elaboracion de
versiones publicas en las que se suprima aquella informacion relacionada con la

vida privada de los particulares y de los servidores publicos.

En esa tesitura, dentro de la informacién cuya entrega se ordena que puede

contenerse diversos documentos, si bien comprende informacién de los
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concesionarios o permisionarios respecto de la prestacion del servicio ptblico de
transporte, tal como quedd acotado en el cuerpo de la presente resolucion, también
incluyen los datos personales de éstos, que de hacerse publicos afectarian su

intimidad y vida privada.

Aunado a ello, se destaca que el Sujeto Obligado indicé que en su respuesta e

Informe Justificado que “omitié”, que se entiende, protegio los datos personales de

los ciudadanos que presentaron quejas derivado de la prestacion d’é\'\k\servicio del
(:m N

transporte publico, debe proporcionar el Acuerdo de CIaaﬁw@e&pondlente
Co D
en 1o

en los términos sefialados en el presente Considerando cuales debera

\

clasificar como informacion confidencial, de manera serunciativa mas no limitativa

la siguiente. N\ )
\ §

En el caso especifico, el Pleno de este I%?toﬁ?onmderado que ademas de los
datos especificados en la Ley de Tfansp eﬁcia y Acceso a la Informacién Puablica
del Estado de México y Murgc/;;};% f“c‘“onfidenciales y, por tanto, deben testarse al
momento de la elabora@’“de(\?/rswnes publicas, de manera enunciativa mas no
limitativa, el Regxg( )Eg%emi de Contribuyentes (RFC), la Clave Unica de Registro

de Poblaciéon CUR\ﬁ), los ntimeros de serie y placas de vehiculos, el nombre,

domicilio, sexo, edad, teléfono, correo electronico de los particulares.

En cuanto al RFC constituye un dato personal, ya que para su obtencidn es
necesario acreditar ante la autoridad fiscal previamente la identidad de la persona,

su fecha de nacimiento, entre otros aspectos.
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Ahora bien, las personas fisicas tramitan su inscripcién en el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT) con el proposito de realizar —mediante esa clave
de identificaciéon— operaciones o actividades de naturaleza fiscal, la cual, les

permite hacerse identificables respecto de una situacion fiscal determinada.

Lo anterior es compartido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Proteccion de Datos (IFAI) a través del Criterio 09/2009, el cual es del

tenor literal siguiente: &

T"—-\\?\
“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de las pers Om sn\;}},s es un dato
personal confidencial. De conformidad con lo establecido en.¢l Z}wul 18, fraccién II de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaczon ublic berfiamental se considera
informacién _confidencial los datos personales que qulere: | _consentimiento de los
individuos para su difusion, distribucion o comerciglizasién el los términos de esta Ley. Por
su parte, seqiin dispone el articulo 3, fraccion [I\de la Ty Federal de Transparencia y Acceso a
la_Informacion Publica Gubernamental, datb\:veff);%)nal es _toda aquella informacion
concerniente a una persona fisica identificalno identificable. Para obtener el RFC es necesario
acreditar previamente mediante dodu(mentbsmbﬁczales (pasaporte, acta de nacimiento, etc.) la
identidad de la _persona, su fecha by luga’} de_nacimiento, entre_otros. De acuerdo con la
legislacion tributaria, las pe{sanaﬁgfiszcas tramitan su inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes con el f,umco proposito de realizar mediante esa clave de identificacion,
operaciones o actividar “de _ngturaleza tributaria. En este sentido, el articulo 79 del Cédigo
Fiscal de la Fedemcz n \QVC que la utilizacién de una clave de registro no asignada por la
autoridad corzstzt@n #tonio una infraccion en materia fiscal. De acuerdo con lo antes apuntado,
¢l RFC vinculado ubnombre de su titular, permite identificar la edad de la persona, asi como
su homoclave, siendo esta iltima tinica e irrepetible, por lo que es posible concluir que el RFC
constituye un dato personal y, por tanto, informacién confidencial, de conformidad con los
previsto en el articulo 18, fraccion 1I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica Gubernamental...”

(Enfasis afiadido)
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Asi, el RFC se vincula al nombre de su titular y permite identificar la edad de la
persona, su fecha de nacimiento, asi como su homoclave, la cual es tnica e
irrepetible y determina la identificacién de dicha persona para efectos fiscales, por
lo que constituye un dato personal que concierne a una persona fisica identificada e
identificable en términos de los articulos 3, fraccidén IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios y 4, fraccién XI

de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios. C\k
AN

TN N
En cuanto a la CURP, en virtud de que se integra B‘Of@ personales que

unicamente le conciernen a un particular como sg)ﬁu\f\g@/ha de nacimiento, su

o

nombre, sus apellidos y su lugar de nacim irfformacion que permite

o
N
distinguirlo del resto de los habitantes, se con\;}a@;r%glue es de caracter confidencial.

N,

Argumento que es compartido pq\’ el entonces Instituto Federal de Acceso a la

s

Informacion y Proteccion de {%(Wiﬁ) conforme al criterio niimero 0003-10, el

cual refiere: (\

4
P
“Clave Unica e Registro de Poblacién (CURP) es un dato personal confidencial. De
conformidad con \lbt‘éstablecido en el articulo 3, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, dato personal es toda aquella informacion
concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Por su parte, el articulo 18,
fraccion II de la Ley considera informacién confidencial los datos personales que requieren el
consentimiento de los individuos para su difusion, distribucion o comercializacion en los
términos de esta Ley. En este sentido, la CURP se integra por datos personales que
unicamente le conciernen a un particular como son su fecha de nacimiento, su nombre, sus
apellidos y su lugar de nacimiento, y esta es informacion que lo distingue plenamente del resto
de los habitantes, por lo que es de cardcter confidencial, en términos de lo dispuesto en el
articulos anteriormente sefialados...”
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(Enfasis afiadido)
Respecto a la informacion relativa al nimero de serie y las placas de los vehiculos,
se considera informacién que debe ser protegida por el ente publico, pues por un
lado hace identificable la persona que maneja el automotor, se vuelve un
instrumento que esta presente en su vida cotidiana y que por su naturaleza puede
ser objeto de mal uso, como clonaciéon que definitivamente impacta en la

seguridad del titular de la concesidén, por ello de contenerse dicha mformacmn el

Sujeto Obligado deberé clasificarla.
’ <

El nombre de las personas que fungieron como testigos 51é @ ando se trate de

particulares, ello atendiendo a que el nombre es(\ el{ @atog g‘rSonal por excelencia, el
cual conforme a las definiciones que cita tante.la L%)E ‘gl\x ransparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Méxicp, Qf Iiﬁu ¢cipios en su articulo 3, fraccion IX,
como la Ley de Proteccién de Datog{Pers eﬁ/ €s vigente en la entidad en el diverso 4,
fraccién XI es cualquier infqigﬁr?"j&bh»eé’ncerniente a una persona fisica o juridica

-
colectiva identificada 0 & e/nt;ificféﬁ ¢, establecida en cualquier formato o modalidad y

\

*,~,
que esté almacena{ta e basgB e datos, conforme a dichas normas.
Por lo que respecta”al domicilio de una persona fisica —domicilio particular-,
conforme a lo dispuesto por el articulo 2.17 del Cédigo Civil del Estado de Meéxico,

éste “es el lugar donde reside con el propésito de establecerse en él; a falta de éste, el lugar en

que tiene el principal asiento de sus negocios; y a falta de uno y otro, el lugar en que se halle”
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En ese sentido, el dato sobre el domicilio particular si es informacién de caracter
confidencial, en virtud de que constituye informacién que incide en la intimidad de

un individuo identificado.

En suma de lo expuesto, la entrega de los documentos que colmen el derecho de
acceso a la informacion del particular debe acompafiarse necesariamente del
Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente, en el que se expongan los
fundamentos y razonamientos que llevaron al Sujeto Obligado a testaa suprimir o
eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no k fb"’“mphca que lo
entregado no es legal, ni formalmente una version pf&‘li@ mas bien una
documentacion ilegible, incompleta o tachada; puegs»t‘(f’r"é"’ sg?%ar las razones por las
que no se aprecian determinados datos, ya sea pox ﬁé;sg gestan 0 suprimen, deja al
solicitante en estado de mcertldumbre, al r%co cer o comprender porque no

Ientando desde un inicio el derecho de

aparecen en la documentacion resp “es/?iec:lr si no se exponen de manera
puntual las razones de ello s

acceso a la informacion deyso @,
§ (\/’“‘

Entonces, para laég;z\.c:?cm’h como confidencial el Sujeto Obligado debe seguir el
procedimiento legal\ezstableado para su declaracién, es decir, es necesario que el
Comité de Transparencia emita un acuerdo de clasificacion que cumpla con las
formalidades previstas en los articulos 137 y 149 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México y Municipios, esto es, cuando
un mismo medio, impreso o electronico, contenga informacion publica y reservada

o confidencial, la Unidad de Transparencia debera elaborar una versién publica en

54 de 64



Recurso de Revision: 02166/INFOEM/IP/RR/2017
Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

ot b ek, Mo Ase A Pulikiiay
o o8 Daton Prrsammire Ser Dsshs S WA § Wempiping

la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de
manera genérica y fundando y motivando su clasificacién, asimismo, el acuerdo
que clasifique la informacién como confidencial debera contener un razonamiento
16gico en el que demuestre que la informacién se encuentra en alguna o algunas de

las hipdtesis previstas en la ley de la materia.

Aunado a lo anterior, el Sujeto Obligado deberan observar lo que dispone el
Lineamiento Cuarto de los Lineamientos Generales en Materia dé\1a51f1cac1on
y Desclasificacién de la Informacién’?, asi como para la elal) m@eﬁ}versmnes
Publicas, es decir, para clasificar la informacién como reser a@} co?wfidencial, de
manera total o parcial, el titular del drea del su]efﬁbhgg/do debera atender lo
dispuesto por el Titulo Sexto de la Ley General\% énsparenma y Acceso a la
Informacién Publica, en relacion c las\chsposmlones contenidas en los
Lineamientos, asi como en aquellas/d%\pﬁs 10?1>es legales aplicables a la materia en
el ambito de sus respectivas “Ccompetencias, en tanto estas ultimas no
contravengan lo dlspuestof’enm citada Ley General, aunado a ello, los Sujetos
Obligados deberan :g 3cé{ gj,efmanera estricta, las excepciones al derecho de acceso

,.,%’
a la informacién y s% 0 podréan invocarlas cuando acrediten su procedencia.

Asimismo, el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado deberan observar lo que
a efecto dispongan los numerales Quinto y Octavo, en cuanto fundar y motivar

debidamente la clasificacion de lainformacién para dar cumplimiento a las

7 Publicados en el Diario Oficial de la Federacién el quince abril de dos mil dieciséis.
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obligaciones de transparencia, por lo que debera sefialar el articulo, fraccidn, inciso,

parrafo o numeral del ordenamiento que resulte aplicable al caso en concreto.

De igual forma, debera considerar el numeral Trigésimo Octavo de los citados

Lineamientos, en el que se establecen diversos supuestos a considerar como

informacién confidencial, tales como: los datos personales en los términos de la

norma aplicable, y la que se entregue con tal cardcter por los particulares a los

sujetos obligados, siempre y cuando tengan el derecho de entregar con dicho
o

f}léyeié o en los

x\’:)
Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea }J@
N 's,\
{f;;:? '\"\
QUINTO. De la Informacién Reservada y su A&gef‘ée jﬁ lasificacion. Tal y como

cardcter la informacion, de conformidad con lo dispuestoen. ]

fue sefialado en el Considerando TERCERO %{?ﬁ:esente resolucion puede ser el
caso de que la informacién cuya :?:rggg\;s% foaena, esto es, del o los documentos
g \\:/
ues

#
tels a los concesionarios del servicio ptblico

donde consten las 156 sanciones i
del transporte y el segu;m@té”—}‘jlue realizd el Sujeto Obligado, se encuentre
/"’ N
informacion reservada xlfj% .k\(EB'ér causado estado, y por ende, se actualice las
. , N . ,1"/{/,?\);1' ""\\mf:/{? . .

hipotesis previstasien-el-asticulo 140, fracciones VI, VIII y X de la Ley de la materia.
s\,}/b“»\-

En ese sentido, es indispensable que la sociedad se haga conocedora de los
documentos que los Sujetos Obligados, generan, poseen y administran en ejercicio
de sus atribuciones, también lo es que, existen casos excepcionales, en donde debe
privilegiarse un bien tutelado mayor y en su caso clasificar informacién por

cuestiones de interés publico.
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Al respecto, cabe destacar que este Instituto es un ente garante del derecho
constitucional de acceso a la informacion; sin embargo, no debe perderse de vista
que de conformidad con los articulos 122 y 140 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, el derecho
constitucional de acceso a la informacion ptiblica puede ser restringido cuando se
trate de informacidn clasificada como reservada, delimitando una serie de hipotesis

de hecho en las cuales descansa la posibilidad de reserva de informacién.

tiétik;%'z\ﬁ, 124, 125
>

Al respecto, es importante mencionar, que de acuerdo con log

-~

y 140 de la precitada Ley el Sujeto Obligado deber{é : \1&2 n Acuerdo de

Clasificacion de la informacion en el cual no sdélo dﬁﬁ?ﬂn\{‘f\asar preceptos legales y

repetir las hipdtesis juridicas, sino que esta oblfﬁa@%tafgzsarrollar y acreditar con

4-\\ et
elementos objetivos que el publicar la 1nform>ci;o;% ‘causaria un dafio a los intereses
.
juridicos protegidos por los ordzi“a”m;i htos legales, el cual no puede ser un
N\
supuesto o posibilidad, sino u}@e \_g@_,c_jpecifico; es decir, establecer a quién se le

enerara el dafio v en uéf@oné‘%%éﬂ' te
& y ! AN S

o~

o N2 : ,
Por las razones axa\gg\/s/}ggi’e’éfas, es de suma importancia sefialar que derivado de la
documentacion a 1a\éue se pretende tener acceso, el Sujeto Obligado debe tomar en
cuenta que, de estimarlo pertinente y de ser legalmente procedente, se encuentra en
posibilidades de clasificar todo o parte de esa informacion; en términos de lo

dispuesto en el articulo 140 de la de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
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Lo anterior, mediante Acuerdo debidamente fundado y motivado, tal y como lo
establece el procedimiento contenido en los articulos 122, 124, 125, 129, 131 y 141 de
la Ley de la materia y en los numerales Quinto, Sexto primer parrafo, Octavo,
Trigésimo Tercero y Trigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracion de
Versiones Publicas aprobados por acuerdo del Consejo Nacional del Sistema

Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccién de Datos

Personales. Q ”\%\«

Ademas de lo anterior, los Sujetos Obligados deberan ({bs{\ que dispone el
numeral Trigésimo Tercero de los Lineamientos de r?eﬂto é&to es, citar la fraccion
y, en su caso, la causal aplicable, Vlnculandola%\r\g\ VQmeamiento especifico vy,

cuando corresponda, el supuesto normatlvo qﬁQ eg\ep;resamente le otorga el caracter

de informacion reservada. @ N /A

Aunado a ello, es meneste{' ggﬁ\lar que los Sujetos Obligados, mediante la
ponderacién de los d\}:{{g{ésesr’ﬁeberan demostrar quela publicidad de la

N

informacion solic@;@ enéraria un riesgo de perjuicio y, por tanto, acreditar que
dicho riesgo rebas; b interés publico protegido por la reserva, asi como, deberan
acreditar el vinculo entre la difusién de la informacidn y la afectacion del interés
juridico tutelado de que se trate; para lo cual, necesariamente se deberdn precisar
las razones objetivas por las que la apertura de la informacion generaria una

afectacion, esto es, un riesgo real, demostrable e identificable; supuestos que, de

igual manera, el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado no considerd al
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momento de emitir la resolucién que confirma la reservada de la informacién

solicitada.

Asi, para la motivacién de la clasificacidn, los Sujeto Obligados debera acreditar las
circunstancias de modo, tiempo y lugar del dafio, y elegir la opcién de excepcion al
acceso a la informacién que menos lo restrinja, la cual serd adecuada y proporcional
para la proteccién del interés putblico, y debera interferir lo menos posible en el
gjercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion de los particwl%‘s.

PN
Correlativo a ello, es menester sefialar que tanto el artlcvt ~«1 1\§1e la Ley de
Transparencia de estudio, como los numerales Quinto (32\&&);&9 os Lineamientos
referidos determinan que los Sujetos Obhgados eEe/zﬁ fundar y motivar las
causales de reserva, y que, se insiste, deberﬁg s\n lar el articulo, fraccidn, inciso,
parrafo o numeral de la ley o tratado mt@{nacm\r}f suscrito por el Estado mexicano
que expresamente le otorga el Car{égr e\\i"/erservada o confidencial; asi como las
razones o circunstancias espe'\\/es;jl\’"lo llevaron a concluir que el caso particular

S
se ajusta al supuesto p{ Sorla norma legal invocada como fundamento y el

vl
q \
plazo de reservaxpresu uesfos procesales que no se encuentran contenidos en la

resolucion emitida 1:\)‘@\; el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado.

Conforme a ello, resulta procedente ordenar al Sujeto Obligado que, previo el
andlisis realizado, emita de manera fundada y motivada, en los términos sefialados
en parrafos siguientes, el acuerdo de clasificacidn como reservada la informacidn,
que emita el Comité de Transparencia en el que se cumplan las formalidades

prevista; siempre y cuando se actualice alguna de las hipétesis que prevé el articulo
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140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Meéxico y Municipios.

Es asi, que para la emisién del acuerdo de clasificacién cuya entrega se ordena, el
Sujeto Obligado debera observar lo que al efecto disponen los articulos 122, 124, 125
y 140 de la precitada Ley, esto es, desarrollar y acreditar con elementos objetivos
que el publicar la informacion causaria un dafio a los intereses juridicos protegidos
por los ordenamientos legales, el cual no puede ser un supuesto o pdsibilidad, sino

rge . . . (\-1"::-‘««.}*\ .
un hecho especifico; es decir, establecer a quién se le geneta eligafio’y en qué
AN

consiste éste. , )}
QAN

)
. FEON
Por otra parte, es mester indicar que todos los é\cw@@e lasificacion emitidos
N o
1

P
por el Comité de Transparencia de los Sfiij.\eto})?b gados deben cumplir los
. . . \ s
ordenamientos anteriormente c1tados%ara 'gélerar certeza juridica a los

,
T ,/' . .
particulares, y por ende, que sg cumple” con la debida fundamentacién y

. ey \:m_/ /
motivacion. {((— ~
/ R
.

(‘\ o .
Conforme a lo anteﬁ@rm%%%{e&puesto, resultan parcialmente fundadas las razones

0 motivos de incoggfﬁ‘ﬁ fad que hace valer el recurrente, en virtud de que el Sujeto
Obligado no le negd I}a informacidn solicitada, por el contrario, como fue expuesto
en la presente determinacién, elaboré un documento especifico para atender la
solicitud de informacidn, sin entregar el documento del cual obtuvo los datos que
entrego al particular; omitiendo, ademas, proporcionar la informacion relativa a las

sanciones que el Sujeto Obligado impuso y el seguimiento que realizd; por lo que se

actualiza la hipdtesis normativa prevista en el articulo 179, fraccién V de la Ley de

60 de 64




Recurso de Revision: 02166/INFOEM/IP/RR/2017
Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

e e b ovihihbrmivont. Riiamids ¥ W Srhuaie el §
Brrpirsie w0 Distic Borsneasng ook § R8s 06 Maws ¢ Mroriseping

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios.

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacién en el orden administrativo que le da la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, a este Instituto en términos de su articulo 36, fraccion I, este Pleno a
efecto de salvaguardar el derecho de informacién publica consignado a favor de la
parte recurrente; resuelve:

D

Ny

PRIMERO. Resultan parcialmente fundadas las r ovwmotivos de

o

e MODIFICA Ia

.-"

inconformidad hechos valer por la parte recurrente, . fgr Iti)
respuesta del Sujeto Obligado.

"‘\
SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obh\gado enda la solicitud de informacién,

mediante la entrega via SAIMEX e 4 er n@s del Considerando TERCERO de esta
resolucion, en su version pub ﬁ rocedente,

a) El olos docu/llnent\o donde se registren los reportes que generen los medios

/
electromcoéx,‘;dgnd;e_yse presentan las quejas y/o denuncias por la prestacion

>,
del servicio de’transporte ptiblico; asi como las apercibidas y de los cuales

obtuvo los datos para atender la solicitud de informacién del particular.

b) El o los documentos donde consten las sanciones impuestas a los

concesionarios del servicio del transporte publico durante el periodo del uno
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de enero al siete de agosto de dos mil diecisiete, siempre y cuando hubiesen

quedado firmes y el seguimiento que realizé a éstas.

Para la entrega de la versién publica de los documentos cuya entrega se
ordena, el Sujeto Obligado, a través de su Comité de Transparencia, debera
emitir el Acuerdo correspondiente en términos del Considerando CUARTO;
mismo que debera poner a disposicion de la parte recurrente.

A
En el supuesto de dentro de la documentacién cuya entregg@é‘oydena en el

'\
inciso b) existan sanciones que aun no han que o “fn“mes, el Sujeto
Obligado debera emitir y entregar al recurrente%\ aeuerdo que clasifique
- ,

como reservada dicha informacién, en (s\\’ﬁjmmos previstos en el
< e

Considerando QUINTO. %\ \\)

g
TERCERO. NOTIFIQUESE al Titg «c}é\}\lﬁ@nidad de Transparencia del Sujeto
Obligado, para que en los tér{%fn?o;pggyistos en los articulos 186, ultimo parrafo y
189, parrafo segundo de/léley deransparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
del Estado de M?/xﬁc g;7\]@1},mc1plos, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del
plazo de diez dlas%a%lles, e informe a este Instituto en un plazo de tres dias habiles
siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion tal y como lo

disponen los articulos 198 y 199 de la citada ley.

CUARTO. NOTIFIQUESE a la parte recurrente la presente resolucién; y hagasele

de su conocimiento que podra impugnarla via Juicio de Amparo en los términos de

las leyes aplicables, de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios.

AS[ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA
HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y JOSEFINA R%Mé\gﬁ‘MARA, EN
. . v,
LA CUADRAGESIMA SESION ORDINARIA CELEBRADALEL DA TREINTA Y
UNO DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECISIET@IZF?AI%’{R/E LA SECRETARIA

TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARIL Z*@{ R@_s}&
N

N NI

T e .- *ule/m”% Martinez Sanchez
<

/‘C%ionada Presidenta
\/f

A j/(’::} N’

TN, ’ .
7 \ / (Rubrica)
N
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Rubrica)
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Javier Martinez Cruz Josefina Roman Vergara
Comisionado Comisionada
(Rubrica) (Rabrica) ¢

%m ..

CION
€50 A LA INFORMAL
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PUBLICA DEL
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Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha treinta y uno de octubre de dos mil diecisiete, emitida en el
recurso de revision 02166/INFOEM/IP/RR/2017.
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