Recurso de Revision: 02032 017

Recurrente:
Servicios Educativos Integrados
Sujeto obligado: ‘-
: ujeto obligad al Estado de México
o o Poreson st ot 4 vy e Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Resolucion-del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Péiblica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de dieciocho de octubre de dos mil diecisiete.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revisidn

02032/INFOEM/IP/RR/2017, interpuesto por el_en lo sucesivo

EL RECURRENTE, en contra de la respuesta de Servicios 'E“ducativos Integrados al
Estado de México, en lo sucesivo EL SUJETO OBLIGADO se procede a dictar la

presente resolucion, con base en lo siguiente:
RESUL T-A NDO

L. El treinta y uno de julio de dos mJI d1ec151ete EL RECURRENTE, presenté a través

del Sistema de Accesoala Informaaon Mex1quense, en lo subsecuente el SAIMEX ante
EL SUJETO OBLIGADQ,_ Ia _sohc1tud de acceso a informacién publica, a la que se le

asigné el niimero de-._f__éljb,OO‘OQS‘ISEIEM/IPIZOH, mediante la cual solicitd lo siguiente:

“El minﬁfﬁriq«'."--'&é:f_"lﬁ Unidad de Modernizacién para la Calidad del Servicio en
formato Excel, correspondiente al asio 2016 y de enero a junio de 2017. "(sic)

MODALIDAD DE ENTREGA: a través del SAIMEX

I. De las constancias que obran en el expediente electrénico del SAIMEX, se advierte

que en fecha veintiuno de agosto de dos mil diecisiete, EL SUJETO OBLIGADO dio

respuesta a la solicitud de informacién, en los siguientes términos:
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RESFUESTA A LA SOLICITUD

' Declick e fa liga derarchivo sdjunto’ para‘abritie

RELACIO-N FINUTARIO 30174 5152
RELACION MINUTARIQ 2016, 2.0¢7
SOL GUOssSIP201T.nat
RELATIO-N MINUTARIO 2017 2.0t
RELACIO-N MINUTARIG 2017.061
RELACION WINUTARID 20 8xisxtlsx
RELACION MINUTARD 3046041

SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO

Municipios, le contestamos.ques.

Se adjunta resgues’ca":y_:_é-nexos.

ATENTAMENTE

Lic. Israel Szlazar Castafieda

Toluca, México a 21 de Agoste de 2017
Nombre del solicitante:

Folio de la solicitud: Q0095/SETEM/IP/2017

En respuesta a la sol_Icitud're_dibiaa,"'ﬁoé permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el artfculs
53, Fracciones: I, ¥ y'VI de Ia Lay.de Transparencia y Accese a la Informacién Piblica del Estado de Méxiea ¥

Adjuntando siete archivos electrénicos como se muestra en la Imagen inserta, mismos

que no se adjuntan en el presente apartado, por ser del conocimiento de las partes y

en virtud de que serdn materia de estudio en el presente medio de impugnacién.
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III. Inconforme con la respuesta aludida, el uno de septiembre de dos mil diecisiete,

EL RECURRENTE interpuso recurso de revisién, al cual se le asigné el ntmero de

expediente 02032/INFOEM/IP/RR/2017, en el que expresé como:

Acto impugnado:

“Respuesta a la Solicitud 00095/SEIEM/IP/2017.” (sic)
Asimismo, sefialé como razones o motivos de la inconformidad:- -

“No estin aportando la informacion solicitada, NO ESTAN SIENDO
TRANSPARENTES CON LA INFORMACION ya que un.minutario o relacién
de oficios de cualquier dependencia de gobierno.o unidad administrativa debe
contener como minimo los siguientes datos - fecha, - niimero de oficio, - a quien va
dirigido y - Asunto (de la informacion del oficio); asimismo la lista que envia
contiene datos de abreviaturas que no refieren que significa, como la columna de
ubicacién “A”, no va acorde con los principios de transparencia.”(sic)

IV. El uno de septiembre de do‘s'. I'Iﬁ.l.-'d:i'e.cﬂisiete, el recurso de que se trata se envié
electronicamente al Insﬁtuﬁcﬁj_:-::-@_e '-Tféhsparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccién de Datos Personalesdel Estado de México y Municipios y con fundamento
en el articulo 185fracc10nI '.c.:'Ie la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Esfacib"'-.éi'gé...i\;léxico y Municipios, se turnd, a través del SAIMEX, a la

Comisionada EVA ABAID YAPUR, a efecto de decretar su admisién o desechamiento.,

V. De las constancias del expediente electrénico del SAIMEX, se desprende que en
fecha siete de septiembre de dos mil diecisiete, se acordé la admisién a trémite del
recurso de revisién que nos ocupa, asi como la integracion del expediente respectivo,
mismo que se puso a disposicién de las partes, para que en un plazo maximo de siete
dias hébiles conforme a lo dispuesto por el articulo 185 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, manifestaran lo
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que a su derecho conviniera, a efecto de presentar pruebas y alegatos; asi como para

que EL SUJETO OBLIGADO rindiera su Informe Justificado.

VI. Conforme a las constancias del SAIMEX se desprende que atento a lo dispuesto

en el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios, dentro del término legalmente concedido al
RECURRENTE, éste no realizé manifestacién alguna, ni pres'_f—_:_‘rité pruebas o alegatos,
por su parte EL SUJETO OBLIGADQO el dieciocho de -'sepﬁ.éﬁibfé?de dos mil diecisiete
rindi6 su Informe Justificado, por medio del cual ratifica la respuesta inicial, porlo que
atendiendo a lo dispuesto en el articulo 185 fracc1on il de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de_-_Mexmo y Municipios y en virtud de no

modificar la contestacion dada a la solicitud de mérito, no se procedio a poner a la vista

la misma.

VII. Una vez analizado el estado procesal que guardaba el expediente, ¢l veinticinco

de septiembre de dos mﬂ d1ec151ete la Comisionada Ponente acordé el cierre de
Instruccion, asi corno la remlslon del mismo a efecto de ser resuelto, de conformidad
con lo establec1d0 en el arhculo 185 fracciones VI y VIII de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México vy Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso, conforme a Io dispuesto en los

articulos 6, Apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
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5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo, fracciones IV y Vdela
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2 fraccién 11, 13, 29, 36
fracciones I'y II, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pblica del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones I y
XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios; toda vez que se trata de un recurso de rev:i'siér‘-:iffmterpuesto por un

Ciudadano en términos de la Ley de la materia.

SEGUNDO. Interés. El recurso de revisién fie 'i_ntéi_"pﬁesto por parte legitima en
atencidn a que fue presentado por EL RECURRENTE, quien es la misma persona que

formuls la solicitud de acceso a la inform.aéij_c__’)n__.pﬁblica namero 00095/SEIEM/IP/2017
al SUJETO OBLIGADO. ' |

TERCERO. Oportumdad El recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo de

quince dias habﬂes contados a partlr del dia siguiente que EL RECURRENTE tuvo
conocimiento de 1a respuesta impugnada, tal y como lo prevé el articulo 178 de la Ley

de Transparenaa y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México N4

Municipios, que establece:

“Articulo 178. El solicitante podrd interponer, por si mismo o a través de su
representante, de manera directa o por medios electrdnicos, recurso de revision ante
el Instituto o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud

‘dentro de los quince dias hdbiles, siguientes a la fecha de la notificacién de la
respuesta.

A falta de respuesta del sujeto obligado, dentro de los plazos establecidos en esta Ley,
a una solicitud de acceso a la informacion publica, el recurso podré ser interpuesto
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en cualquier momento, acompafiado con el documento que pruebe la fecha en gque
presentd la solicitud.

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta deberd remitir
el recurso de revision al Instituto a més tardar al dia siguiente de haberlo recibido.”

En efecto, atendiendo a que EL SUJETO OBLIGADO notificé la respuesta a la solicitud
de informacién publica el dia veintiuno de agosto de dos mil diecisiete, el plazo de
quince dias habiles que el articulo 178 de la ley de la materia o’tOrga al RECURRENTE
para presentar el recurso de revision, transcurrié del vemt1dos de agosto al once de
septiembre de dos mil diecisiete, sin contemplar en eI computo los dias veintiséis y
veintisiete de agosto, dos, tres, nueve y diez de’ seph_gm_bre de dos mil diecisiete, por
corresponder a sdbados y domingos, consid'erad'os*c':c)mo dias inhabiles, en términos

del articulo 3 fraccién X de la Ley de Transparenaa y Acceso a la Informacién Pablica

del Estado de México y Mumc1plos

En ese tenor, si el recurso de"ivéyi’s_ic’i_;?ifblﬁe nos ocupa, se interpuso el uno de septiembre

de dos mil diecisiete, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos

en el citado precepto -ll'lég"él y, por tanto, se considera oportuno.

CUARTO. Procedibilidad. Del anélisis efectuado se advierte que resulta procedente

la interposicién del recurso y se concluye la acreditacién plena de todos y cada uno de
los elementos formales exigidos por el articulo 180 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Piiblica del Estado de México y Municipios, en atencién a que fue

presentado mediante el formato visible en el SAIMEX.

QUINTO. Estudio y resolucién del asunto. Una vez determinada la via sobre la que

versara el presente Recurso, y previa revisién del expediente electrénico formado en
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el SAIMEX con motivo de la solicitud de informacién y del recurso a que da origen,
es conveniente analizar si la respuesta del SUJETO OBLIGADO cumple con los

requisitos y procedimientos del derecho de acceso a la informacién.

En ese orden de ideas, es de precisar que se obvia el andlisis de la competencia por
parte del SUJETO OBLIGADO, dado que éste ha asumido la misma, en razén de los
argumentos vertidos tanto en su respuesta, como en su ]'nforn__ié justificado, se advierte
que genera, administra y posee la informacién solicitad-.a_l;-yéi queanexo el minutario
de la Unidad de Modernizacién para la Calidad del Ser'v_ic_jé en formato Excel lo que,

implica que la genera, posee, administra, o tiene conocimiento acerca de la informacién

solicitada.

En efecto, el hecho de que EL SU]ET.O___QB.L'IéAbO se haya pronunciado respecto de
lo requerido por EL RECURRENTE: ééép’té que la genera, posee y administra dicha
informacién, en ejercicio déc-lsl__iis.'fuhciOnes de derecho publico, motivo por el cual se
actualiza el supuesto jti_iﬁcli:iicd,;;ﬁrévisto en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informééif’)n‘lsﬁbli'ca del Estado de México y Municipios.

De hecho, el es‘mdi’c;.'de ia naturaleza juridica de la informacién ptiblica solicitada, tiene
por objeto determinar si ésta la genera, posee o administra EL SUJETO OBLIGADO:
sin embargo, en aquellos casos en que éste la acepta, ello implica que la genera, posee
© administra, por consiguiente, a nada practico nos conduciria su estudio, ya que se

insiste la informacién piblica solicitada, ya fue asumida.
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Por consiguiente, es importante sefialar que el articulo 4, parrafo segundo de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México vy Municipios,

dispone:

“Articulo 4. ...

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o
en posesién de los sujetos obligados es publica y accesible de manera permanente a
cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,enla Ley-Geﬁefal, lapresente
Ley y demds disposiciones de la materia, privilegiando’ el principio de mdxima
publicidad de la informacion. Solo podrd ser clasz'ﬁcadé excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interé_s_{_p:ﬁblit':o,“_"gn..--los términos de las
causas legitimas y estrictamente necesarias pre’o’iétaé pOr"_e'sta Ley.

De lo anterior, se desprende, que la iimf_ormacic’)n generada, obtenida, adquirida,
transmitida, administrada o en posesién de'los Sujetos Obligados, sera accesible de

manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de maéaxima

publicidad de la informaciélﬁt; !

Por su parte, el art1cu1012de la Ley de la materia establece que los Sujetos Obligados
s6lo proporcionéféhﬁf Ia informacién que generen, recopilen, administren, manejen,
procesen, archiven o conserven, y sélo facilitardn las que se les requiera y obre en sus
archivos, en el estado en el que se encuentre, sin la obligacién de generarla, resumirla,

efectuar calculos o practicar investigaciones; tal ¥ como se sefiala a continuacion:

“Articulo 12, Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen,
archiven o conserven informacién piblica serin responsables de la misma en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados sélo proporcionarén la informacion piblica que se les requiera
Y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligacién de
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proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés del solicitante; no estardn obligados a generarla,
resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones.”

Asimismo, el articulo 24 dela Ley de la materia, dispone que los Sujetos Obligados sélo
proporcionaran la informacién publica que generen, administren o posean en el
ejercicio de sus atribuciones; por consiguiente, la informacién publica se encuentra a
disposicién de cualquier persona, lo que implica que es debéf_dé_'1_65--Sujetos Obligados,

garantizar el derecho de acceso a la informacién publica:”

En esta misma tesitura, es de subrayar que el ._:deféch'o' de acceso a la informacién
publica, consiste en que la informacién so_licitad;ébhste en un soporte documental en
cualquiera de sus formas, a saber: expedier{f_ég;' i‘eportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuefaé'é; diréétivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, nota;é;."nieiﬁdréndos, estadisticas o bien, cualquier otro registro
que documente el ej(__eljcjiicffi'o_cit—::f_'_‘_las.facultades, funciones y competencias de los Sujetos
Obligados; los qu_ef_ podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electrénilcs',"_lif&'c;rﬁiéﬁco u hologréfico, de conformidad con el articulo 3, fraccién

Xl delaLey dela méteria, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores puiblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracidn. Los documentos podrin estar en cualguier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, informdtico u hologréfico;
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”

Siendo aplicable el Criterio de interpretacin en el orden administrativo niimero 0002-
11, emitido por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios; publicado en el Periédico
Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el

diecinueve de octubre de dos mi! once, cuyo rubro y texto dispone:

“CRITERIO 0002-11 e
INFORMACION _PUBLICA, CONCEPTO DE,- EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA. INTERPRETACION . SISTEMATICA DE LOS
ARTICULOS 2°, FRACCION V, XV, Y XVL 3% 4°, 11.Y 41. De conformidad con
los articulos antes referidos, el derecho de acceso a-la informacion piiblica, se define
en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y
documentos publicos, administrados, generados o en posesion de los drganos u
organismos publicos, en virtud de‘liéjez;cicio de sus funciones de derecho piblico, sin
importar su fuente, soporte o féZHEi_f"dé':efabo§acién.

En consecuencia el acceso a I :-i\nfor'm_ﬁcfén se refiere a que se cumplan cualguiera de
los siguientes tres supuiestos: .~

1) Que se trate de'informiicion registrada en cualguier soporte documental,
que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos
Obligados; .« .-

2) Que se fréiél.de.;,i_ﬁfo%macién registrada en cualquier soporte documental, que en
ejercicio delas .Ezfi'ibizciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados,
y :

3) Que se trate de informacion registrada en cualquier soporte documental, que en

ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesion de los Sujetos
Obligados.” (SIC)

(Enfasis Afiadido)

Una vez precisado lo anterior, es de sefialar que tomando como base la solicitud de
informacién, la respuesta del SUJETO OBLIGADO, el motivo de inconformidad
planteado en el recurso de revisién, se desprende que se satisfizo el derecho de acceso

a la informacién publica del ahora RECURRENTE; esto es porque, le hizo entrega de

Pagina 10 de 23




Recurso de Revisién: 02032/INFOEM/IP/RR/2017
Servicios Educativos Integrados

al Estado de México
Prtmain o oo P ey Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

los minutarios de la Unidad de Modernizacién para la Calidad del Servicio en formato

Excel y en PDF, como se puede observar de las siguientes imagenes, respecto de 2017

anexo lo siguiente:

FORMATO PDF FORMATO EXCEL
CFIOR SENERADOS POR L AREA ADMNISTRATNA 2010

N | FECRA | soucmame | ELABORADOPOR | BCACEN | CRGERIACIIES |
i IhS W b gl | s Ao
D e UGS J A el R i s Aot
3 b S il A founaT ’[]9(}1{20 TS U W Ao
L T W A ] g | W | 4
5 LS 1 A il T W Vo e
b ot UGS W w | | ] e W A |
7 it S il Aol T e s W Ao o
b S U Ao ommn R | s il Aol o
¢ S Wl bt S T | s VHU A foRiy
0 Lics W R A R Vi Ao e
[ NGS L e e e R A Hi A il
f2 oo s I SRR oo MACS VR A {30207
e W AT i B |8t (AACS i A 12T
# |usﬁe1i1? Ues | W it Tl T i Ao e
f [t TSR R A i A L 1 7T il Ao o
6 | WSl W A ol 509000 | ics VHU A
o e W A 0r | s Vi A
f6 oot UCS il A BT | s Vi A
19 a0t UMES Wl A 19 s UHCS W A
o o s il A i 00T s Vil Ao
yihY Kies il A fentit7 A {0 hics M A 10107
i DA AR, QUANT 2 (0ge0r i) ARQ.QUANT
A o 054 ARQ, QUANT A fibumn R 084 RQQUAT | A | o

Pagina 11 de 23




02032/ INFOEM/IP/RR/2017

Recurso de Revision:

Servicios Educativos Integrados

al Estado de México
Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

Comisionada ponente:

b =T B S e = | == | =C | =x | = | =5 | = | -~ | =xi | == | = _ | = | = | =
= = il=t=1 & = | = =l=={=]l=====| = U.U.
= == = |2 BB\ 2 B2 B B E 2222|802

W

KaY
y
W

i
s |
INGS

(=) o2 . [E) e [ [ [¥2 [
= = = = == =il = = = = = ==l =] = = = = =R =
= = = = — = =111 = = = = =5 = = = = = = = i
= = = | = = | = = | = = = == = = = = = = = = = =
S E e E I E s E=s
- = = — = = == == &= |5 =i = == == = = = = == = =

I =] D. -— ey | Eavam e W - ] ) = -— L= § [ ) =
EFlEFIEFIFIE Il S I B IS sl l=
|In. .U — ] [ e [} =" ﬂ.u. o - [ | - Ean s u. [ N H | ppa—d ..8“ =) _
RIS ixal B BT R TR IS8 8288 =2 o = = = 2
P o ——rm —_— — - —rs — —_— — ——xs e — —rT —rs P =g —T —-—x — —_— .

Pagina 12 de 23




Recurso de Revision: 02032/INFOEM/IP/RR/2017
Servicios Educativos Integrados
al Estado de México
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

Inaiihuto de Tranaparenale, Aasaso u 4 Informealén Pdblice ¥

Proteanitn de Datos.
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al Estado de México
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Sujeto obligado:
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Recurso de Revision:  02032/INFOEM/IP/RR/2017
Servicios Educativos Integrados
al Estado de México

Prtcio e Dt i o vt o W' e Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

De lo anterjor, se advierte que EL SUJETO OBLIGADO remitié en dos formatos
distintos la informacién requerida por el particular, ya que si bien es cierto se solicité
en formato Excel, lo cierto es que, lo envié tanto en PDF como en ese formato, asi como

también en formato pdf, por lo que se tiene por colmado el derecho de acceso a la

informacién ptblica solicitada por EL RECURRENTE.

Esto es asi, ya que puede advertirse que los numeros de of1c10 coinciden en los dos

formatos, como lo es el departamento, ntiimero de oﬁcxo y persona que lo sohc1to

Asimismo, cabe sefialar que EL RECURRENTE se iﬁcbﬁfo.rmé porque a su decir un
minutario o relacién de oficios de Cualqmer dependenc1a de gobierno o unidad

administrativa debe contener como muumo algunos datos como lo es, la fecha, numero

de oficio, a quien va dirigido y asuntc_).

Bajo este orden de ideas, seidesprende que EL SUJETO OBLIGADO en el Informe
Justificado le reitero su respuesta y le argumentd que no existe fuente obligacional para
generar el documento como 1o sefialé EL RECURRENTE, asimismo y con el objeto de
darle certeza al par._i_'l_cu'lar le indic6 el significado las abreviaturas de los minutarios

inmersos en la respuesta, como se puede observar a continuacidn:
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Recurso de Revision: 02032/INFOEM/IP/RR/2017
Servicios Educativos Integrados

Sujeto obligado: , .
J 5 al Estado de México
s e Sees e o S e sy i Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur
GOBIERNO DEL e st 1z
ESTADO DE MEXICO eGRANDE | SEIEM
217, Ado ded G o de lay G tiared Mexd ¥ Mexig de 1917
Oficio No. 205C13000/UT/T75/2017
Toluca de Lerdo, Estado de México, 2 18 de septiembre de 2017
MTRA. EVA ABAID YAPUR

COMISIONADA DEL INST iITUTO DE TRANSPARENCIA, 7 o o 7
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICAY PROTECCION DE'DATOS" =~
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, '

PRESENTE

En atencion al recurso de revisiop identificado con et folio ‘ﬁ'dm-eifo- 02032/INFOEM/IP/RR/2017,
interpuesto por &} en contra de la respuesta otorgada por Servicios
Educatives Integracos a o de Mexico (SEIEM), respecte a la solicitud de informacién

plblica nitmero DO09S/SEIEMAPIZ017, de fecha 31-de’julic del presente afio, mediante la cual
solicité: “&! minutario de fa Unidad de Modemizacién: para la Calidad del Servicio en formato
Excel, correspondiente al afio 2016 ¥ de enere a junio de 2017..” {Sic], y con fundamento en el
articulo 185 fracciones Il y IV de la Ley.de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios, me dirjo a usted para rendir el INFORME DE JUSTIFICACION
correspondiente, conforme a lo siguiente: .

U ACTO IMPUGNADO

E! A < =\ como acto impugnado lo siguiente: “Respuesta a fa Solicitud
00095/35!%?!20?’7’. " [Sic].

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

solicitante, sefiald como razones o motivos de la inconformidad Io siguiente: “No estan
dportando fa informacién soficitada, NO ESTAN SIENDO TRANSPARENTES CON LA
ﬁ@MAC!ON ya que un minutario ¢ refacidn de oficios de cualquier dependencia de
no o unidad administrativa debe contener como minime los siguientes datos - fecha, -
y'de oficio, - a guien va dirigido y - Asumic (de iz informacién del oficio), asimismo la
e nvia contiene datos de abreviaturas que no refieren que significa, cormo fa columna
icacién “A”, no va acorde con los principios de transparencia..” [Sic],

3?6" 3/

SECRETARIA DE EDUCAGION
SERVICIOS EQUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO
UNIDAD DE aSUNTCS JURINCOS

GHIDAD OF TRANSEARENCIA
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Recurso de Revision: 02032/INFOEM/IP/RR/2017
Servicios Educativos Integrados

Sujeto obligado: ‘s
) '8 al Estado de México
e 4 e et oo Tk e s S Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur
&2
E5TADO DE MEXICO SRGRANDE | SEIEM

“2017. Ada del Contenario de las Conmtituciones Mexicana ¥ Mexiqoense de 1917.7

Respecto a las razones o motivos de inconformidad que refiere ef recurrente, me permito
manifestar que en fecha 21 de agosto del afio en curso, se le notificé la respuesta a su soficitud
de informacion, via electrénica a través del SAIMEX, mediante el oficic ndmero
205C13000/UTI680/2017, en |a cual se le adjunto el Minutario de la Unidad de Modemizacion
para la Calidad del Servicio, correspondiente al periodo de Enero del 2016 a junio del 2017.

Ahera bien de acuerdo al informe proporcionado per el Servidor Plblico Habilitado de la
Unidad de Modemizacidn para la Calidad de! Setvicio, refiere que en cuanto a lzs
caracleristicas que debe contener como minimo un minutario o relacion de oficios que indica
el sclicitante, no existe norma alguna que determine u obligue a una Unidad Administrativa a
integrar un consecutivo de oficios con datos especificos, por lo que._cada Unidad
Administrativa puede integrarlo conforme a sus requerimientos y:necesidades, por lo anterior
$e reitera la respuesta enviada al solicitante en primera instancia’ya quela'informacién que
SOlicitS el peticionario se'le ha Sido proporcionada, .

Aunado a ello ampliz la respuesta, dado que el solicitants reduiéré'_"slabéf el significade de las
abreviaturas contenidas en el consecutivo de la Unidad de Modernizacion para lz Calidag del
Servicio, las cuales se desglosan: e

P g i g T e

UMCS: Unidad de Modemizacién para la Calidad del Servicio.
DSA: Departamento de Sistemas Administratives,

DEP: Departamento de Estudios y Proyectos, .~

Ul Unidad de informagién. e o

SAM: Sistema de Atencién Mexiquense.:. .

A Archivo (Determina que el déclimento se encuentra debidamente resguardado en un
archivo). s

e P——— By . P—

— it mrery

' Sin otro particular, reftéro a usled mi consideracion y respeto,

ATENTAMENTE

LIC. ISRAEL SALAZAR CASTANEDA
JEFE DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
¥ TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
(RUBRICA)

SECRETARIA DE EDUCACIGN
SERVIQIOS EDUCATIVOS INTEGRADDS AL ESTADD DE MENICO

UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
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Recurso de Revision: 02032/INFOEM/IP/RR/2017
Servicios Educativos Integrados

Sujeto obligado: al Estado de México

Piblion y

Prtecaen o Gt P o e e wonny o Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

De conformidad con el Informe Justificado, y con el objeto de darle certeza al particular,
EL SUJETO OBLIGADO atendi6 lo expuesto en las razones y motivos de
inconformidad sefialados por EL RECURRENTE que refieren “. . . asimismo la lista que
envia contiene datos de abreviaturas que no refieren que significa, como la columna de ubicacion
“A", no va acorde con los principios de transparencia.”(sic), ello en virtud de que requirié
informacién diversa a la solicitud de acceso a la informacién publica como se puede

observar en la siguiente imagen:

Aunado a ello amplia la respuesta, dado que el solicitante requisre saber ei significado
abreviaturas contenidas en el consecu wo de a Uny ad de Modemlzacson para ia Cahdad del
mc:o ascuaesse e&gosan“""”“ e —————— r— -

UMCS Unidad de Modernizacién para la Cahdad del Servu::o
DSA: Departamento de Sistemas Administrativos. . .
DEP: Departamento de Estudios y Proyectos '

Ul: Unidad de Informacion.

SAM: Sistema de Atencién Mexiguense.

A: Archive (Determina que el documento se encuentra debidamente resguardado en un
archivo). e

Bajo lo expuestq,..._:s'é: t1ene ‘que EL SUJETO OBLIGADO atendiendo al principio
constitucional de otorgarel acceso a la informacién piblica, le anexé la documentacion
con la que cuenta yen el formato solicitado dando cumplimiento a lo establecido en el

articulo 160 de la Ley de la materia que establece:

“Articulo 160. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos gue
se encueniren en sus grchivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con
sus facultades, competencias o funciones en el formato que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas
fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

En caso que la informacién solicitada consista en bases de datos se deberd privilegiar
la entrega de la misma en formatos abiertos.”
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Recurso de Revision: 02032/INFOEM/IP/RR/2017

Servicios Educativos Integrados
al Estado de México

oo o i o et s i Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

En sintesis, el derecho de acceso a la informacién publica se satisface en aquellos casos
en que se entregue el soporte documental en que conste la informacién publica, toda
vez que, los Sujetos Obligados no tienen el deber de generar, poseer o administrar la
informacién ptiblica con el grado de detalle solicitado; esto es, que no tienen el deber

de generar un documento ad hoc, para satisfacer el derecho de acceso a la informacién

puablica.

Como apoyo a lo anterior, es aplicable el Criterio 03—17, emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y P_de%éccién de Datos Personales,

que dice:

“No existe obligacién de elaborar dociimentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia.y Acceso a la Informacién Publica, sefialan gue los sujetos
obligados deberin otorgé%i-égcéSb'a"lbs documentos que se encuentren en sus archivos
0 que estén obligadbs_iz"ddbumentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, confor?ﬁef'a':"lc_z'sf\cd%acteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde
se encuentre...Por lo-anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso a'la iniformacion del particular, proporcionando la informacion con la que
cuentan en';elfoxmato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Resoluciones:

* RRA 0050/16. Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién. 13 julio de
2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente: Francisco Javier Acuiia Llamas.

* RRA 0310/16. Instituto Nacional de Transpavencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales, 10 de agosto de 2016. Por unanimidad.
Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.

® RRA 1889/16. Secretaria de Hacienda y Credito Puiblico. 05 de octubre de 2016.
Por unanimidad. Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora.”
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Recurso de Revisién:  02032/INFOEM/IP/RR/2017
Servicios Educativos Integrados
al Estado de México

oo o e Peeci oot e o Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

En el caso especifico, EL RECURRENTE solicité el minutario de la Unidad de
Modernizacién para la Calidad del Servicio en formato Excel, bajo lo requerido EL
SUJETO OBLIGADO en respuesta y en Informe Justificado ratificé la entrega de la

informacién, como se observé en pérrafos que anteceden, por lo que, se satisfizo el

acceso a la informacién publica.

En consecuencia, el Pleno de este Instituto, en términos de lo §i§pu¢sto en el articulo
186 fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a laInformacmn .Pﬁblica del Estado
de México y Municipios, determina CONFIRMARla respuesta del SUJETO
OBLIGADO. e

Finalmente, es menester sefialar que,__esté éygaho Garante conforme al articulo 36 de
la Ley de la Materia, no se entii_'eﬁtifa.- facultado para pronunciarse acerca de la

veracidad de la informacién-;jem_iﬁda-__por los Sujetos Obligados.

Sirve de sustento a ldiéiitéﬁor:e'l criterio 31/10 emitido por el entonces Instituto Federal
de Acceso ala Informac:lon y Proteccién de Datos, ahora Instituto Nacional de Acceso

a la Informacién y Proteccién de Datos, que enuncia lo siguiente:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos no cuenta
con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos
proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos es un organo de la Administracion Piblica
Federal con autonomia operativa, presupuestaria Yy de decisién, encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacién; resolver
sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la informacién; y proteger los datos
personales en poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no estd
facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la informacion proporcionada
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Recurso de Revision: 02032/INFOEM/IP/RR/2017
Servicios Educativos Integrados

Sujeto obligado: al Estado de México

Inatitule do Traneparancie, Acaess a la intormacién Puntica y

Pratecalin ds Datos Porsanales dsl Calada ds Waxkso y Mansipios ComiSionada Ponente: Eva Abaid Yapur

por las autoridades en respuesta a las solicitudes de informacion gue les presentan
los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental no se prevé una
causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos conocer, via recurso revisién, al respecto. Expedientes: 2440/07
Comisién Federal de Electricidad - Alonso Lujambio Irazdbal 0113/09 Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado — Alonso
Lujambio Irazdbal 1624/09 Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos -
Maria Marvédn Laborde 2395/09 Secretaria de Economia - Maria Marvin Laborde

0837/10 Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S. A de C V. — Maria
Marvin Laborde

Criterio 31/10

Asi, con fundamento en lo prescrito en los artlculos 5 ‘péarrafos vigésimo, vigésimo
primero y vigésimo segundo, fracciones IV y A% de Ja Constn-uaon Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 2 fraccidn II, 29, "36:-fra‘cc:1ones IylIl, 176,178, 179, 181, 185
fraccién I, 186 y 188 de la Ley de Transparenma y Acceso a la Informaciéon Piblica del

Estado de México y Municipios; este Pleno
““RESUELVE

PRIMERO. Resultan mfundadas las razones o motivos de inconformidad planteadas

por EL RECURRENTE y anahzadas en el Considerando QUINTO de esta resolucion.

SEGUNDQO. Se CONFIRMA la respuesta del SUJETO OBLIGADO otorgada a la

solicitud de informacién niimero 00095/ SETEM/IP/2017, en términos del Considerando
QUINTO.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién al Titular de la Unidad de
Transparencia del SUJETO OBLIGADO para su conocimiento.
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Recurso de Revisién:  02032/INFOEM/IP/RR/2017
Servicios Educativos Integrados
al Estado de México

Pt e P 0t e y o Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

CUARTO. Notifiquese al RECURRENTE la presente resolucion.

QUINTO. Hagase del conocimiento al RECURRENTE, que de conformidad con lo

establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pablica del Estado de México y Municipios, podra lmpugnarla via ]u1c1o de Amparo

en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORNIACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO ‘DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ;
EVA ABAID YAPUR; JOSE- GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; JAVIER
MARTINEZ CRUZ Y ]OSEFINA ROMAN VERGARA; EN LA TRIGESIMA OCTAVA
SESION ORDINARIA' CELEBRADA EL DIECIOCHO DE OCTUBRE DE DOS MIL

DIECISIETE, ANTE LA 'SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA
CAMARILLO ROSAS

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta
(RUBRICA)
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Recurso de Revisién: ~ 02032/INFOEM/IP/RR/2017
Servicios Educativos Integrados

Sujeto obligado: al Estado de México
Srton o s Pois ot o s pomeon Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(RUBRICA) (RUBRICA)
Javier Martinez Cruz L “Josefina Roman Vergara
Comisionado g T Comisionada
(RUBRICA) s (RUBRICA)

Catalina Camarillo Rosas ﬁ
Secretaria Técnica del Pleno

CHGHA Y ACCEDO A LA HFGAMAZION

(R[’]BRI C A) ‘""’mﬁ;‘l@mm DE OGO ¥ MUNCIPOS

PLENO

Est, ‘h vja corresponde a la resolucién de dieciocho de octubre de dos mil diecisiete, emitida en

H
H
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