RECURSO DE REVISION: 02433/INFOEM/IP/RR/2017

C1 4
1 f RECURRENTE: - [
n @e m SUJETO OBLIGADQ: Ayuntamiento de Toluca

Fromceon oo P 4 v e it v COMISIONADO PONENTE: José Guadalupe Luna Hernéndez

LINEAS ARGUMENTATIVAS.

SOBRESEIMIENTO, RAZONES DE PROCEDENCIA POR LITISPENDENCIA.
Procede el sobreseimiento cuando el acto impugnado queda sin efectos como
consecuencia de la aparicién de alguna causal de improcedencia, cuando en otro
recurso de revision se haya hecho referencia a la misma materia, Sujeto Obligado,
Recurrente y Objeto que no haya causado estado y este deje satisfecha la pretensién

del particular.
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Resoluciéon del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México; de fecha seis (06) de diciembre de dos mil diecisiete.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision

02433/INFOEM/IP/RR/2017; promovido por [ G

en su calidad de RECURRENTE, en contra de la respuesta del Ayuntamiento de
Toluca, en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente

resolucién, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El dia once (11) de septiembre de dos mil diecisiete, se presento ante el SUJETO
OBLIGADO via Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense SAIMEX, la
solicitud de informacién publica registrada con el numero

00440/TOLUCA/IP/2017 mediante la cual solicito:

“PUNTO 1.- Se solicita del Ayuntamiento, que proporcione copia de la Estructura
Orginica y Organigrama desde el nivel de Direccion hasta su dltimo nivel
Departamental de las siguientes Dependencias: a) Contraloria Municipal b)Direccion de
Administracién c)Direccion de Desarrollo Econdmico d)Direccion de Desarrollo Social
¢) Direccion de Desarrollo Urbano y Movilidad f) Direccidn de Medio Ambiente
¢)Direccion de Obra Piblica h) Direccion de Servicios Publicos i) Direccion Juridica
j)Tesoreria Municipal k) Organismo Auténomo denominado “Defensoria Municipal de
Derechos Humanos de Toluca”. PUNTO 2.- 5e solicita del Ayuntamiento, que
proporcione las funciones ylo atribuciones especificas desde las Subdirecciones y hasta su
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ultimo nivel Departamental de las Dependencias y del Organismo Auténomo enunciados
en el punto 1. PUNTO 3.- Se solicita del Ayuntamiento, que proporcione los nombres de
los Titulares y su ubicacién exacta, de las Dependencias y del Organismo Auténomo

enunciados en el punto 1.” (Sic)

e Sefiald como modalidad de entrega de la informacion para todas las

solicitudes: A través del “SAIMEX”.

2. En fecha tres (03) de octubre de dos mil diecisiete, el SUJETO OBLIGADO, dio

respuesta a la solicitud de informacién presentada, mediante el escrito siguiente:

Ayuntamiento de Toluca

Toluca, México a 03 de Octubre da 2017

rombre del selicitante: | |

Folio de la solicitud: 00440/ TOLUCA/IP/2017

En respuesta a ks solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamerito en el articulo
33, Fracciones: 1L, V y VI de |a Ley de Transparencia y Acceso a fa Informaciéin Ptiblica del Estado de México y
Municipins, le contestamos que:

Con fundamento en los articulos 4, 7, 23 fraccion IV, 53 fracciones ll, IV ¥ V de la Ley de Transparencia y Acceso a
Ta Informacion Publica del Estado de Méxica y Municipios, y en atencién a su solicitud 00440/ TOLUCA/IP/2017
mediante la cual requiere: "PUNTO 1.- Se solicita del Ayuntamients, que proporcione copia de |la Estructura
Orgénica y Organigrama desde el nivel de Direccién hasta su Gltimo nivel Departamental de las siguiantes
Dependencias: 2) Contraloria Municipal b) Direccién de Administracién c} Direccién de Desarrollo Econémitco d}
Diraceidn de Desarrollo Social e} Direccién de Desarrollo Urbano y Movilidad f) Direccidn de Medio ambiente g)
Direccion de Qbra Plblica h) Direcclén de Servicios Pablicos i) Direcdidn Juridica j) Tesoreriz Municipal k)
Organismo Auténomo denominado “Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Toluca”. PUNTO 2.- Se solicita
del Ayuntamiento, que proporciene las funciones y/o atribuciones especificas desde las Subdirecciones y hasts su
tltimo nivel Departamental de las Dependencias y del Organismo Autdnomo enunciades en el punto 1. PUNTO 3.-
Se solicita del Ayuntamiento, que proporcione los nombres de los Titulares y su ubicacién exacta, de las
Dependencias y del Qrganismo Auténiomo enunciados en el punto 1.% Sic Al respecto, se adjunta documento
amitido por la Subdireccién de Innovacién y Desarrollo Institucional, con el que se atiende su solicitud de
tnformacian. Cabe sefialar que en cuanto al Manual de Organizacidn de Ia Defensoria Municipal de los Derechos
Humanos, se encuentra en la actualidad en proceso de revision para posteriormente ser aprobado por el Cabildo,
no obstante se adjunta el Codigo Reglamentario 2016 en &l cual puede consultar la Seccidn primera de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos de 1as “atribudones”. Sin mas por el mamento le envid un cordial
saludo.

ATENTAMENTE .

M. en H.P. GONZALO BALLESTEROS LGPEZ

Pagina 4 de 29




1 f RECURSO DE REVISION:  02433/INFOEM/IP/RR/2017
n Ge m SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Toluca

et o Do s o i 4wty b COMISIONADO PONENTE: José Guadalupe Luna Hernindexz

3. Asimismo, adjunta dos (02) archivos electrénicos a saber:

o 440 INNOVACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL.pdf: Que
corresponde al oficio nimero 209001400/046/2017, dirigido al Director de
Planeacion, Programacién, Evaluacion y Estadistica, y signado por el
Subdirector de Innovacion y Desarrollo Institucional en el que a groso modo

comunica lo siguiente:

Hago de su conocimientd que lcs elermentos solicitados son parte del cuerpo de los manuales de
organizacién de las. dependencias mencionadss, Tos cuales pueden ser consulados en
it fvasn. Ipemex.org.nodipa/igtindicefioluca/marco Juridica/QV01 0.web, en los registros 30, 31, 33, 34,
35, 36, 37, 41, 42 y 45.segin el orden de los documentos stiicitados.

¢ saimex 440.pdf: Que corresponde al oficio 216001600/3920/2017, dirigido ala
Secretaria Particular de Tesoreria Municipal y signado por la Subdirectora de

Recursos Humanos, en el que a groso modo informa lo siguiente:

En respuesta al numeral I me permitc comentar @ usted gque estz informacidn la podra
tonsultar en la pdgina oficial http:/Awww.toluca gob.my/ipomex-toluca/ fraccion | Manual de
Drganlzacion,

Por lo que respecta 2l numeral 3 me paymito informar a usted que esta informacién B podra

consultar en (2 pdeing oficial hitp fwww toluca gob.mxfinomex-toluca/ fraceion Vil Directorio

de Servidores Puiblicos,

4, El veintitrés (23) de octubre de dos mil diecisiete, estando en tiempo y forma

B B B copuso ol recurso de revision
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02433/INFOEM/IP/RR/2017; impugnacién en la que el impetrante refirio lo

siguiente:

a) Acto impugnado: ” Se impugna en su totalidad la contestacién dada por el Ayuntamiento

a mi solicitud de informacion” (Sic);

b) Razones o Motivos de inconformidad: “Solicitud de informacién con folio N°
00440/TOLUCA/IP/2017 IMPUGNACION A LA CONTESTACION DE LA
SOLICITUD 00440/TOLUCA/IP/2017 Se IMPUGNA en todos sus puntos la contestacién
que dio el Ayuntamiento de Toluca a mi solicitud vy peticion de informacion con folio N°
00440/TOLUCA/IP/2017 referente a que proporcione copia de la Estructura Orgdnica y
Organigrama desde el nivel de Direccion hasta su ultimo nivel Departamental de la
Dependencias detalladas en tal solicitud (PUNTO 1), que proporcione las funciones y/o
atribuciones especificas desde las Subdirecciones y hasta su tiltimo nivel Departamental de
las Dependencias y Organismo Autdnomo enunciados en el PUNTO 1 (PUNTO 2) y que
proporcione los nombres de los Titulares y su ubicacion exacta, de las Dependencias y
Organismo Auténomo enunciados también en el PUNTO 1 (PUNTO 3). El Ayuntamiento
por medio de la Subdireccién de Innovacién y Desarrollo Institucional en su escrito
209001400/046/2017 de fecha 12 de septiembre de 2017, solo indica que los elementos
solicitados pueden ser consultados en una pdgina electronica, informacion que no fue
solicitada por el que suscribe, lo cual denota poco interés en la atencién de la peticion dado
gue SI EXISTE la informacién solicitada. Asimismo y aungue en la contestacion se hace
referencia a que se adjunta el Cédigo Reglamentario 2016, el mismo no se encuentra adjunto
a tal contestacion, por lo que también se IMPUGNA. Con fundamento en los articulos 2
fracciones II y VII, 3 fracciones VI, XI, XVI y XVII, 4, 7 y 9, en primera instancia, de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios
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se solicita que el Ayuntamiento cumpla con sus obligaciones de informacion. Por tal motivo,
se IMPUGNA en todos sus puntos la contestacion dada a mi peticién con folio de solicitud
00440/TOLUCA/IP/2017 por parte del Respomsable de la Unidad de Informacion
Ayuntamiento de Toluca en su escrito de fecha 3 de octubre de 2017 y se solicita nuevamente
me sea proporcionada completa la informacion requerida que se ampara con el niimero de folio

asignado y enunciado anteriormente.” (Sic)

5. El Comisionado Ponente con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185
fraccién II de la ley de la materia, a través del acuerdo de admision de fecha
veintisiete (27) de octubre de dos mil diecisiete, puso a disposicion de las partes
el expediente electrénico via Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
SAIMEX a efecto de que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que
a su derecho convinieran, ofrecieran pruebas y alegatos segiin corresponda a los
casos concretos, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentara el

Informe Justificado procedente.

6. Que en fecha seis (06) de noviembre de dos mil diecisiete, el SUJETO
OBLIGADO remiti6 informe justificado respectivo, el cual se puso a la vista del
RECURRENTE mediante acuerdo de notificacién de fecha veintiuno (21) de
noviembre del afio en curso, en virtud de que se observé aportaba elementos
novedosos en relacién a la contestacidn primera; asimismo, hacer mencion que el
ahora RECURRENTE en fecha seis (06) de noviembre del afio que transcurre,

realizo manifestaciones adjuntando los mismos archivos que remitiera el

SUJETO OBLIGADO como se ilustra a continuacion:
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00240/ TOLUCASIR2017
02433/INFOERAR/RR/201T

chivo
752433 6.paf 06/11/2017
kTe2433 7.paf 06/11/2017
Fr2433 An
o s , 06/11/2017
2433 5 pdf 06/11/2017]
ISe rinde [nforme Justificado relative al Recurso de Revision
e [02433/INFOEM/IP/RR/2017, con anexos. Asi misma se pone a la vista del 06/11/2017
Recurrente dicho informe para que manifieste lo que s su derecho corresponda.

7. Atento a 10- anterior, y en obvio de repeticiones innecesarias se omite su
descripcion, pues se insiste corresponden al mismo soporte documental remitido
por el SUJETO OBLIGADO, que seran objeto de analisis en parrafos posteriores
a efecto de determinar el cumplimiento o incumplimiento de la solicitud que nos

ocupa.

8. El Comisionado Ponente decreto el cierre de instruccidén del recurso de revisién
de referencia mediante acuerdo de fecha veintinueve (29) de noviembre de dos
mil diecisiete, por lo que ordend turnar el expediente a resolucion, misma que

ahora se pronunEia; y-----------=---- -

CONSIDERANDO
PRIMERO. De la competencia

9. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer

y resolver del presente recurso de conformidad con el articulo: 6, apartado A,
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fraccidén IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
pérrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo fracciones IVy V de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 1, 2
fraccion II, 13, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México
y Municipios; ; y 10, 7, 9 fracciones I y XXIV, v 11 del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de

Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. De la oportunidad y procedencia.

10.  Elmedio de impugnacién fue presentado a través del SAIMEX, en el formato
previamente aprobado para tal efécto y dentro del plazo legal de quince dias
habiles otorgados; para el caso en particular es de sefialar que el SUJETO
OBLIGADO entregd respuesta el tres (03) de octubre de dos mil diecisiete, de tal
forma que el plazo para interponer el recurso transcurrié del dia cuatro (04) al
veinticuatro (24) de octubre de dos mil diecisiete; en consecuencia, presenté su
inconformidad el dia veintitrés (23) de octubre de dos mil diecisiete, es decir

dentro del plazo legalmente establecido para tal efecto.

11. Por otro lado, el escrito contiene las formalidades previstas por el articulo 180
ultimo péarrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el

presente recurso.
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TERCERO. De las causales del sobreseimiento.

12.El récurso revision tiene como finalidad reparar cualquier posible afectacién al
derecho de acceso a la informacién puiblica en términos del Titulo Octavo de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, y determinar la confirmacién; revocacion o modificacidon;

desechamiento o sobreseimiento; y en su caso ordenar la entrega de la

informacion respecto a la respuesta emitida por el SUJETO OBLIGADO de
fecha tres (03) de octubre de dos mil dieciséis, de la cual se reitera el
Ayuntamiento de Toluca, ofrecié una respuesta referente a manuales de
organizacion de las dependencias que hace alusién la solicitud de informacién,
asi como los hipervinculos de su portal de transparencia y sitio oficial, de los

cuales se pude obtener informacidn al respecto.

13. Asimismo, es de sefialar que para actualizar el sobreseimiento de un recurso de
revisién, el SUJETO OBLIGADO puede entregar o completar la informacion al
momento de rendir su informe justificado o dentro de los siete dias previstos
para manifestar o que a su derecho convenga, ofrecer pruebas y alegatos; al
respecto el seis (06) de noviembre de dos mil dieciséis, el SUJETO OBLIGADO
como quedara establecido, remitié a través de la presentacién de su respectivo

informe de justificacion seis archivos a saber:
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T2A35 Anexos

2 yapar  JANEXOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SUJETC OBLIGADO 06/11/2017
52433 -6.pdt JANEXOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SUJETO OBLIGADO 06/11/2017

Se rinde Informe Justificado POR LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL
2433 InFoRMESUJETO OBLIGADOQ, relativo al Recurso de Revision 02433/INFOEM/R/RR/2017,

PEJUSTIRpdE [SON ANEXOS. Asi mismo se pone a la vista del Recurrente dicho informe para 06/11/2017
que manifieste lo que a su derecho corresponda.

2433 S.pdf IANEXOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SUJETO OELIGADO 06/11/2017

rs2433 75 JANEXOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SUJETO OBLIGADO 06/11/2017

e oRFASIANEXOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL SUJETO OBLIGADO 06/11/2017

14, Por consiguiente, si bien es cierto que el SUJETO OBLIGADO no entregé la
informacién completa al momento de emitir su respuesta primigenia, causando
una afectacién al derecho de acceso a la informacion; también lo es que, al haber
entregado la informacién complementaria posterior al lapso de respuesta pero
antes del cierre de instruccidn, que a través del informe justificado entregado
durante la substanciacién del recurso de revision que es el medio natural e
idoneo para restituir o reparar el derecho, se tiene por satisfecho el derecho al
acceso a la informacién publica de del particular toda vez que con la misma se

colman lo solicitado como a continuacidn se muestra en el cuadro comparativo

siguiente:
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SOLICITUD

a) Estructura

Orgénica  y
Organigrama desde el nivel de
direccién hasta su ultimo nivel
departamental de las siguientes
Dependencias:

I. Contraloria Municipal;

II. Direccién de Administracién;

III. Direccion de Desarrollo
Econdmico;
IV. Direccidn de Desarrollo Social;

V. Direccién de Desarrollo Urbano
y Movilidad;

V1. Direccién de Medio Ambiente;

VII. Direccién de Obra Piblica;

VII. Direccidon de  Servicios
Puablicos;

IX. Direccién Juridica;

X. Tesoreria Municipal;

XI. Organismo Auténomo
denominado “Defensoria
Municipal de Derechos

Humanos de Toluca”,

RESPUESTA

Respuesta primigenia:

“Hago de su conocimiento que los
elementos solicitados son parte del cuerpo
de los manuales de organizacién de las
dependencias mencionadas, los cuales
pueden ser consultados e
hitp://ipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/toluc
almarcoJuridico/0/0/10.web, en  los
registros 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 41, 42
y 45 segiin el orden de los documentos

solicitados.”

Informe justificado:
“...se dio el debido cumplimento a lo
solicitado de origen por el ahora
recurrente, remitiéndolo a la pdgina web
oficial del Ayuntamiento de Toluca,
donde se encuentra publicada toda la
mformacion gue se genera dentro de las
de la

atribuciones Administracion

Piblica Municipal, incluyendo los
Manuales de Organizacidn; sin embargo,
aclara que no fueron proporcionadas las
copias de lo solicitado, por lo que en este
documento se invita al recurrente que si

requiere le sean entregadas copias simples

" CUMPLIMIE
NTO

Si
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de las referidos documentos, y previo el
pago, que se desglosa en la tabla adjunta,
estos estan a su disposicion en las oficinas
gue ocupa la Direccion de Planeacidn,
Programacién, Evaluacién y Estadistica,
citas en el edificio “C”, primer piso de la
Plaza Fray Andrés de Castro colonia

centro de esta ciudad de Toluca...”

b) Funciones y/o atribuciones
especificas desde las Subdirecciones
y hasta su altimo  nivel
Departamental de las Dependencias
Auténomo

y del Organismo

enunciados en el inciso anterior.

Respuesta primigenia:

“Hago de su conocimiento que los
elementos solicitados son parte del cuerpo
de los manuales de organizacion de las
dependencias mencionadas, los cuales
pueden ser consultados en
http:{tipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/toluc
a/marcofuridico/0/0/10.web, en  los
registros 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37, 41, 42
y 45 segin el orden de los documentos

solicitados.”

Informe justificado:

“Las nciones fo  atribuciones
¥

especificas de las unidades
administrativas  que integran  esta

Defensoria  Municipal de Derechos
Humanos, se encuentran plasmadas en el
Manual de Organizacién referido en el

numeral 1.(Se anexan copias simples)”

Si
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¢) Nombres de los Titulares y su | Respuesta primigenia:

ubicacién exacta, de las | “Por lo que respecta al numeral 3 me

Si

Dependencias y del Organismo

Auténomo enunciados en el inciso

a).

permito informar a usted que esta

informacion la podrd consultar en la

pdgina

oficial

http./fwww.toluca.gob.mx/ipomex-
tolucal  fracciém  VII  Directorio de

Servidores Piiblicos.”

Informe justificado:
idn de b Defansaria Munieipaf de Derschos Rumanas Teluca
Unidad Administrativa Titular . Ubicazién

Dafmeia  Buniipal — de | Mire, Vlaria Elena Lipez Barrern .
Dereches Humanas Tolvea Cale Prolongacidn5de
Erlgce Admivsiefio - U AIne Sofla Poresyo Givare | Meya Mo 1444, Comiside
Depariament pare la Proteasion ; Lis. Jests Mirenda Chiver Federal de Slectrigitar,

de o5 Derachns Kumengs ! Delegecldn S2n Sebestiin
Deperamanty DAusdn iz | L Ped 250 AT,

FroBesdn de o5 Derschos
Humanis,

06, Tektea Mo, ‘

—

15. Lo anterior es asi, en virtud que de la revisién otorgada a la solicitud remarcada

con el inciso a), se constatd que del hipervinculo
http:ifipomex.org.mx/ipo/igt/indice/tolucalmarcoJuridico/0/0/10.web, registros 30, 31,
33, 34, 35, 36, 37, 41, 42 y 45, estos contienen los manuales de organizacion de
las dependencias enlistadas del numeral I al X, no asi del XI. Organismo
Autonomo denominado “Defensorfa Municipal de Derechos Humanos de
Toluca”; empero via informe justificado, mediante el archivo denominado
1rs2433 -6.pdf, de cuyo contenido se desprende entre otras documentales, el

Manual de Organizacion de la defensoria de referendia.
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16. Luego entonces, al contar el particular con la totalidad de los Manuales de
Organizacién de las dependencias que refiere, este podrd obtener la
informacién peticionada en el inciso a), en virtud que los manuales de
referencia contienen entre otras cosas la estructura organica y organigrama
desde el nivel de direccién hasta su ltimo nivel departamental, que para
efectos demostrativos se ilustra de la unidad administrativa marcada con el

numeral I. Contraloria Municipal:

MANUAL DE ORGANIZACION
DE Li CONTRALORIA MUNICIPAL

) INDICE
Ii‘\ FR.ESENTACIDN [S1RETTHY li-iiiillllll'lliIlﬂlclliiiiiﬂ:ill:i'iiiliiillli'l'l'l»lilIil:iHl'llmiiilml'lltlﬂtl:iili-llli4'
I1. ANTECEDENTES T
11, MARCO JURIDICO....ccumeen R -

IV. OBJETIVO GENERAL. ccsicssseeercsssstssaeenmsessrens N | |
V. ESTRUCTURA ORGANICA ...coocerscee reerse————————r 12

VL URGANIGmll'll'llllil]lllllllll'lll.'l'llll’l|||lllIllI- ----- 1 14} : IR EE AU NANEN 13
VII-, OBIETIVO Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ....comsuscunsreanene 14
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MANUAL DE ORGANIZACION
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL ﬁé
Toluea

Lapitel oo wlay

V. ESTRUCTURA ORGANICA

201001000  Contralorfa Municipal

201001100 Secretaria Particular

201001001 Enlace Admirlstrative

201001200  Subdireccidn de Auditorfa

201001201 Departaments de Auditotia Financiera
201001202 Departamento de Auditora Administrativa
201001203 Departamentn de Acciones de Control y Evaluacion
201001300  Subdireccifin de Contraloria Sodal
201001301 Departamento de Contraloria Social
201001302 Depattamento de Auditoria de Obra
201001400 Subdireccion de Responsabilidades

201001401  Departamento de Quefas y Denundas

201001402  Departamento de Procedimientos Administrativos
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MANUAL DE ORGANIZACION
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL

VL. ORGANIGRAMA

Secrefarda Enkace
Particula Adminsirativo

=

Subdirecrin [i= Subdirecdsn
de
Respansablidades|. =

| }
Deparfamento da
Departamento de . :
|~ Contrtorta Socal —  Queisy
) Denurcias [
— |
—— —
i de Depatamento de
— — Procedimientos
fadifor(a de Oba Adminisirativos
| e

17. Acotado lo anterior, debe precisarse que la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pablica del Estado de México y Municipios en su articulo 161 de

manera puntual establece:
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“Articulo 161, Cuando la informacién requerida por el solicitante ya esté
disponible al piblico en medios impresos, tales como libros, compendios,
tripticos, registros publicos, en formatos electronicos disponibles en Internet o
en cualguier otro medio, se le hard saber por el medio requerido por el solicitante
la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir
dicha informacién en un plazo no mayor a cinco dias hibiles. La fuente deberd ser
precisa y concreta y no debe implicar que el solicitante realice una biisqueda en toda

la informacién que se encuentre disponible.” (Enfasis afiadido)

18. En esa tesitura, si de dichos dispositivos legales es que se puede obtener lo
peticionado, entonces se debera tener por colmado; asimismo indicar que los
sujeto obligados no se encuentran compelidos para efectuar calculos,
investigaciones, resimenes o generar la informaciéon a efecto de entregarla
conforme a los intereses de los solicitantes, toda vez que hay informacién que
no puede generarse al grado de detalle requerido; tal y como lo refiere el articulo
12 parrafo segundo de la ley de la materia aplicable, en concordancia con el
criterio namero 09/10 emitido por el ahora Instituto Nactonal de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales que a la letra

sefialan:

Articulo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen,
archiven o conserven informacion piiblica serdn responsables de la misma
en los términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados sélo proporcionardn la informacién piblica

que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que
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ésta se encuentre. La obligacion de proporcionar informacion no

comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme

al interés del solicitante; no estardn obligados a generarla,

resumirla, efectuar cdlculos o practicar investizaciones.

Las dependencias y entidades no estan obligadas a generar
documentos ad hoc para responder una solicitud de acceso a la
informacién. Tomando en consideracion lo establecido por el
articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, que establece que las
dependencias y entidades solo estaran obligadas a entregar
documentos que se encuentren en sus archivos, las dependencias y
entidades no estan obligadas a elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacién, sino que deben garantizar el
acceso a la informacién con la que cuentan en el formato que la
misma asi lo permita o se encuenfre, en aras de dar satisfaccién a la

solicitud presentada.

19. Seguidamente, por cuanto hace al inciso b), del cual el impetrante desea saber
las funciones y/o atribuciones especificas desde las subdirecciones y hasta su
tltimo nivel departamental de las dependencias desglosadas en el inciso a); al
respecto nuevamente citar que de los manuales de referencia es que se puede
obtener lo peticionado como nuevamente se ilustra de la unidad administrativa

marcada con el numeral I. Contraloria Municipal:
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7 DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL 22
o] otuca

O AN (AP
Lapitel compefor

MANUAL DE ORGANIZACION #

inpICE
I PRBEHTMIO"IIIiIIIIIillllill.l.il WA AR A RN N S ROy L C AR T RN AN SN e i.l4

II. ANTECEDENTES. R -
TIT. MARCO JURIDICO.....oourerencasemsscrssussasmasssssssemssremmeseerersseessressesserenssmsescsseessersmeeresessecs B

BASE LEGAL 1.oves et seesr e crans st et anstssdn s b st se s s samtas s be st nssene 6

IV. OBIETIVO GENERAL..covvectienamessursmcrsssssss snsessssssesssesssmrsssassns enrene 11
V. ESTRUCTURA ORGANICA e 12
VI. ORGANIGRAMA.... — . ennen 13
m—ﬁ

CONTRALOREA MUNICIPAL ... eeeeeeeveeeceneeeaeesesmessesssssssseseseeesssssmmssssssssesseeeseeeossseen 14
SECRETARIA PARTICULAR . .vcvucsusrsrcrrcrscermenssessaseresesressesseserneeessesemsssersssesmsssseeeessossassemsesses 17
ENLACE ADMINISTRATIVO ........... e eAEAr et AR R et et et rereeeumanes e 17
SUBDIRECCION DE AUDITORIA ... OO |
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA .................................................................... 24
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.....v..ooeevovesesceeesecsrvessmmsenessssessesessesmenens 26
DEPARTAMENTO DE ACCIONES DE CONTROL Y EVALUACION +.o.voveeseseenesseeeceresesssesmreesnene 27
SUBDIRECCION DE CONTRALORIA SOCTAL ...eceveverrreoreeereceesererermsmsesesemmessessssarsesesssasmanesoness 29
DEPARTAMENTO DE CONTRALORTA SOCTAL veovvvronvceesessnreemsaseseeeens R e 32
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE OBRA...coovevevee e veeemseesserseerscrmssmrreresssssmsmmmsseessssssasenses 34
SUBDIRECCION DE RESPONSARILIDADES ... R .
DEPARTAMENTO DE QUEIAS Y DENUNCIAS.. ereetieeeeesereeeeeemeasssenesnnssenesssnirereresroens 38
DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS mmxmsmmos

VIIL. DISTRIBUCION... . R 42

L
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201001100 Secretaria Particular
OBJETIVO:

Coordinar el registro, control y seguimiente de las actividades realizadas por las diferentes dreas que

integran [a dependencia asf como fa agenda de |2 o el titular de la Contraloria Monicipal.

FUNCIONES:

> Organizar, registrar y controlar, los carmpromisos, audiencias, acuerdos, actividades y demés asuntos que
tenga que realizar fa o el titular de la Contralorfa Municipal;

> Coordinar y supervisar los acuerdos e indicaciones de la o el titular de la Contraloria Municipal con las
unidades administrativas que la integran;

> Atender y desempefiar oportunamente todos aquellos asuritos yfo comisiones que le sean turnados por la
0 &l titular de [a Contraloria Municipal;

> Dar sequimiento & la comunicaciin establecida por la o el titular de fa Contraloria Municinal con
dependencias y entidades de la administracién plblica, asi coma con autoridates da los poderes estatal y
federal y con los demds monicipios para e adecuado despacho de los asuntos;

> Realizar ef seguimiento de los acuerdos e inticaciones de la o &l titular de ia Contralorla Municipal con las
0 los titulares de las unidades administrativas del municlpio, informande a éste sobre sus avances y

logros;

» Remitir con oporturidad las instriicdiones gue gire la o el titular de la Contraloria Municipal, a las o los
titulares de las uridades administrativas de la Contraloria Municipal para su observancia y cumplimiento;

» Solictar a las instancias correspondientes 1a informiacion necesaria para mantener informado de maneta
permanente a la o el titular, sobre los asurtos que se atienden en la Contraloria Municipal;

» Coordinar v controlar el registro de la correspondencia y el archiva de la documentadén, privada yfo
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201001201 Departamento de Auditoris Financiera

OBJETIVO:

Planear, organizar y efecutar auditorfas en materia financiera y presupuestal, y reafizar obras accones de
control.

FUNCIONES:

> Fsallzar que los ingresos del municipio cumplan con las disposiciones establecidas en la Ley de
Ingresos Municipal y demds normatividad aplicable;

> Realizar arquecs de caja en las dreas de recaudacién, para verificar que los ingresos municipales se
depositen y registren pportunamente;

> Realizar arqueos de formas valoradas a las diferertes unidades administrativas aplicables del municipio;
> Realirar arquecs a los fondos fijos asighadas a las unidades administrativas del Municipio de Toluca;

> Realizar inspecciones a fin de verificar el adecuado ejercicio det gasto y su apego a los principios de
radionalidad, austeridad y disciplina presupuestatia, estableddos en la normatividad aplicabie;

> Realizar el seguimiento 2 la solventacion y cumplimiento de las observacdones emitidas por otras
instandias de fiscalizacidn;

> Realizar, proponer, ejecutar, evaluar y dar sequimiento al Programa Anual de Trabajo del
departamento;

> Acordar con a o & titular de la Subdireccién de Auditoria, los asunbos de competenda del departamenta
¥y los que requieran de su intenvendidn asf como mantenerlo Informado de los mismos;

20. Consecutivamente, por cuanto hace al inciso c), el SUJETO OBLIGADQ remite
a un hipervinculo contenido en su portal oficial de internet, el cual a su vez
contiene un marco —frame-, que contiene su sitio oficial de transparencia
contenido dentro del sistema IPOMEX; resaltando que por lo que hace a este
punto de la solicitud el SUJETO OBLIGADO también atendio a cabalidad lo
dispuesto por el articulo 161 de la ley de la materia transcrito en el anterior

parrafo veintinueve (29), referente a que la fuente debera ser precisa y concreta
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y no debe implicar que el solicitante realice una blisqueda en toda la
informacion que se encuentre disponible, en virtud que se le especifica la

fraccién de la cual puede obtener la informacién como se ilustra a continuacién:

Por lo que respecta al numeral 3 me permito informar a usted que esta informacién [a podra -
tonsultar en [a pagina ofidal hitp:/fwww.toluta.gob mx/fipomex-toluca/ fraccién VI Directorio
de Servidores Publicos. B i

o5 .. Wuesir Munielglo "C(anwcio SRR

- JAficulogd
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RECURSO DE REVISION:  02433/INFOEM/IP/RR/2017
SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Toluca
COMISIONADO PONENTE: José Guadalupe Luna Hernandez

Tipp de ﬁabajaﬂr.
' FUNCIONARIO

Clave 0 nivel del puesto.
2MHOD1ES

Lérwea o unidad administrativa responsable de la informacian.
| TESORERIA MUNICIPAL
'Fecha de ctualizacién.
EELCOEEE T

Fecha de validacién,
27102017 14:54

Hormshre del Servidor Piiblico. Denominacion del cargo o nombramiento otorgada,

3| YEN: BIBIANA BARRIOS RAMIREZ CONTRALOR ]

8 | Unidad administrativa de adscripcidn. Fecha de alta en el cargo. T

B | CONTRALORIA MUNICIPAL 01/0172015 T
Catle. Nimero Exterior

4 | CALLE NIGROMANTE, 3ER FISD. 202

. Niimero Interior. Colonia

:IES CENTRO

4 | elegacisnunicipio CP.

4 [Towuca 50000

1 Comeo electranico oficial. Niimerofs} de teléfono oficial,

1 venibarrios@toluca.gob.mx 2264490, EXT, 7213

21. Por su parte, la Defensorfa Municipal de Derechos Humanos Toluca se

pronunci¢ via informe justificado de la siguiente manera:

3~ En cuanio a los nombres de los Titulares de las Unidades Administrativas cue conforman
ta Defensoria y su ubicacion exacta, le informo que la estructura orgénica s la siguiente:

Integracion de Ja Defonsoria Municipal de Derechos Humanos Toiuca

Unidad Administrativa Tituiar Ubicacién
Oofensoria  Municipal ~ de | Mirs, Maria Elena Lopsz Barrera
Derechos Humanos Toluca Calle Pralongaciin 5 de
Enlace Administrativo Lic. Alme Safiz Porcaye Qivera Mayo ho. 1411, Comisidn

Departamente para la Proteccidn

Lic. Jesids Miranda Chavez

Federal de Electicidad,

de los Derechos Humanos Delegacion San Sebastian
Dzpartamento Difusisn para la | Lie. Pedro dasso Arriaga, 08, Toluca Méxice,
Proteceifn  de  los  Derechos )
Humangs. —

N - e
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22. Luego entonces, ha quedado demostrado que el SUJETO OBLIGADO, con sus
contestaciones esgrimidas en su respuesta primigenia, como las

complementarias en su informe justificado, ha colmado las solicitudes del

parficular.

23. Por ultimo, resulta conveniente sefialar que e] particular al interponer el recurso

de revisién de mérito, dentro en sus razones 0 motivos de inconformidad

manifesto lo siguiente:

"...5e IMPUGNA en todos sus puntos la contestacion que dio el Ayuntamiento

de Toluca a mi solicitud y peticion de informacion con folio N°

00440/TOLUCA/IP/2017 referente a que proporcione copia...” (Sic)

24, A ese respecto, el SUJETO OBLIGADO se pronuncio de la manera siguiente:

+ Sin erribargo'si el recurrente requiere que Je sean entregagas oo_pias .simpies de la
Informacion requerida debera cumplir con lo establecido por.el Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios:

Articulo 148. Por fa expedicién de o'ocumentcs so!fcitados en el gfercicio del derecho a la
infor, ac:on piblica, se pagarén los derechos..

TARIFA

' Nimero de Salarios an_imos-
; ' Diarios Generales del Area
CONGEPTO : t Geogréfica que comrespenda

I Por la expedicion de copias simpies

A Por la primera hoja . 0.224

B). Por cada hoja subsecuente, 0.016
il Por [a expedicion de copias certificddas

A) Por la primera hola | 0.850

B) Por cada hoja subsecuente. : ‘ : ) D.417

Deblendo presentarse ante la Direccidn de Planeagién, Programacion, Evaluacmn y Estadistica de
este H. .Ayuniam:ento quien genera [a Informagién y ante quien debe realizar dicho frémite.-
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Primero.-.En cuanto a dar respuesta al punto ndmero 1, se anexa al presente el oficio N°
216001000/3011/2017, (anexo 4), de fecha 31 de octubre del afic en curso, signado por el
M.AE. Alfonso Martinez Reyes eh su caracter de Tesorero Municipal, documento en el cual a
su vez informa que se anexa el oficio N° 216001600/4543/2017 (anexo 5), sighado por la
Licenciada Angélica Reyes Oregel, en calidad de Subdirectora de Recursos Humanos,
dependiente de la tesorerfa municipal, documento en el cual confirma que se dio el debido
cumplimento a lo solicitado de origen por el ahora recurrente, remitiéndclo a la pagina weh
oficial del Ayuntamiento de Toluca, donde se encuentra publicada toda la informacién que se
genera dentro de las atnbuclones de la Administracion Publlca Mumclpal mcluyendo los
Man ales de Orgamzacmn sin embargo, g k& ol

25, De lo anterior, se advierte que si bien es cierto el SUJETO OBLIGADO en el
animo de colmar las pretensiones del particular, indico un costo y
procedimiento a seguir para tal efecto, también lo es que la modalidad de
entrega elegida por el particular desde un inicio fue via SAIMEX, como se

plasma a continuacion:

Nimero de Folio de [a Solicitud: 00440/TOLUCA/IP/2017
Numero de Folio de Recurso de Revision: 02423/INFOEM/IP/RR/2017

[ B RS INFORMACION SOLICITADA ~

ESCRIPCION CLARA Y'PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA . . . .. . ]
PUNTQ 1+ Se solidiza del Ayuntamiento, que proporcione copla dela Estructura Organica y Organlgrama desde el nlvel de Direcclén hasta su Gltime nivel
Cepartamental de las siguientes Depandencias: a) Contralorfz Munlclpal b) Direcclén de Administracidn c) Direccidn de Desarrollo Econdmico d) Direccidn)
e Desarmolle Sacial &) Direccién de Desarrallo Urbano y Movilidad f) Direcclén de Medio Ambiente g) Direccidn de Obra Pablica h) Direccidn de Servicios
|Publicos i) Direccién Jurfdica 1) Tesoreria Municipal k) Crganisma Autd nomo denominado ™ Degfensoria Muniglpal de Derechos Hurmanas de Toluca™, PUNTO
E.— Se soliclta del Ayuntamlento, que proparcione las furclones y/o atribuclones especificas desde [as Subdirecciones y hasta su Gltimo nive!

epartamental de las Dependencias ¥ del Organismo Autdnome enunciados en el punto 1. PUNTC 3.- Se salicita del Ayuntamlento, que proparcione los
nornbres de ios Titulares y su ublcaclion exacta, de las Dependencias v del Organismo Autdnome enunclados en el punto 1.

MODALIDALD DE ENTREGA : . ]
A traveés del SAIMEX @® Copias Slmples{con coste) Consulta Directa(sin costo)

—~
[

CO-ROM({con casta) &3] Copias Certificadas(con costa) O Disguete 3.5(con costo) C‘

OTRO TIRO DE MEDIO (Especificar):
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26. Modalidad que fuera respetada desde un inicio por el SUJETO OBLIGADO,
por tal circunstancia esta ponencia considera innecesario adentrarse al an4lisis
de la contestacién esgrimida por el Ayuntamiento de Toluca a ese respecto, en
virtud que como ha quedado establecido a lo largo de la presente resolucién, Ia
solicitud de informacién ha quedado colmada en sus extremos en la modalidad

de entrega elegida por el particular.

27. Por lo anteriormente expuesto, este Pleno determina el SOBRESEIMIENTO del
presente recurso de revision, toda vez que la afectacién al derecho de acceso a
la informacién piblica establecida constitucionalmente a favor del particular,

ha sido resarcida, por lo que este Organo Garante precede a dictar los siguientes:
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se SOBRESEE el presente recurso de revision por los fundamentos y

motivos precisados en el considerando TERCERO de esta resolucion.

SEGUNDO. Remitase al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO via Sistema de Acceso a Informacién Mexiquense, SAIMEX, la

presente resolucién.

TERCERO. Notifiquese = (NN NN SN = pros-ce

resolucion.

CUARTO. Se hace del conocimiento de ||| G o< d-

conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios, en caso de que
considere que la resolucién le cause algtn perjuicio podra impugnarla via juicio de

amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASf LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS
COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR; JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EN LA CUADRAGESIMA QUINTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL SEIS
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(6) DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISIETE, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL
PLENO CATALINA CAMARILLO ROSAS.

Zulema Martinez Sanchez |

Comisionada Presidenta

(Ribrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Ruabrica) (Rubrica)
Javier Martinez Cruz Josefina Roman Vergara
Comisionado Comisionada
(Ribrica) (Rabrica)

Catalina Camarillo Rosas \‘1 nf@e it

. r . ALAY CIEN
Secretaria Técnica del Pleno memmmocrmmeoncussectss sty

PUBUCA

(Ribrica) . P LE N 0

Esta hoja corresponde a la resolucion del seis (06) de diciembre de dos mil diecisiete

emitida en el recurso de revision 02433/INFOEM/IP/RR/2017.
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