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Sujeto obligado: Ayuntamiento de Ocoyoacac
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

LINEAS ARGUMENTATIVAS.

DEBERES DE LAS AUTORIDADES. El derecho de acceso a la informacion ptblica
es un derecho humano constitucionalmente reconocido en consecuencia todas las
autoridades en el ambito de sus competencias, funciones y ati‘ibu_ciones tienen la

obligacién de respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

RESPUESTAS IMPRECISAS O INCOMPLETAS, DEBER DE REPARACION. Es
obligacién de todas las autoridades, promoye;_',i_f.éspgt_‘ér y garantizar los derechos
humanos, entre ellos el de acceso a la infofl_ha_cié_ﬁ _pﬁbiica, por lo que las respuestas
imprecisas o incompletas generan una afectacziéﬁfinicial susceptible de ser reparada

mediante el recurso de revisién..Parrafo

NO ES UNA INVESTIGACIC’)N,_;LA BUSQUEDA QUE PERMITA LOCALIZAR
LOS DOCUMENTOS_1.’.AR_A.AT.ENDER UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACI(')N.: El a.rt_i.c.ulo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Priblica del Estado de México establece que para atender una solicitud
de acceso a la informacién, la Unidad de Transparencia debe turnar el
requerimiento a todas las areas que pudieran haber generado o posecer la
informacién requerida para efectos de que realicen una bisqueda exhaustiva en sus
archivos que permita localizar los documentos existentes y generados previamente
al momento en que fuera formulada la solicitud, para efectos de su entrega al
particular, lo que implica un procedimiento de gestién documental segtn lo

regulado por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Lo anterior no
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equivale a la practica de una investigacion, en los términos sefialados por el articulo
12 del mismo ordenamiento juridico ya que dicha hipdtesis normativa implica
analizar y extraer informacién a partir de la realidad misma o del contenido de
diversos documentos para someterla a un proceso de actividades intelectuales y
experimentales de modo sistemdtico con el prop051to de aumentar los
conocimientos sobre una determinada materia, los cuales se hacen constar en un

nuevo documento que se genera como consecuencia de la mvestlgacmn pr actlcada
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Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con

domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha veintidos (22) de febrero de dos

mil diecisiete,

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision,

00058/INFOEM/IP/RR/2017 promovido por ||l . .

B - su calidad de RECURRENTE, _eﬁ ‘contra de la respuesta del
Ayuntamiento de Ocoyoacac, en lo sucesivo el SU]ETO OBLIGADO, se procede a

dictar la presente resolucidn, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

El dia trece (13) de diciembre de dos mil dieciséis, se present ante el SUJETO
OBLIGADO via Si_é.tefna de Acceso a la Informacién Mexiquense SAIMEX, la
solicitud ~de  informacién  ptblica registrada con el ntmero

00075/0OCOYOAC/IP/2016, mediante la cual solicitd:

“,..Les pido de la manera mas atenta, conocer el ingreso econdniico por el servicio del agua que
flevan del mes de enero 2016 al dia de hoy, desglosado de manera mensual. Conocer cuantas
viviendas hay en el Barrio de Santiaguito y cudntas en el Pedregal, Y saber cuantas viviendas

tienen toma de agua de las comunidades mencionada respectivamente, "(Sic)

Sefialé como modalidad de entrega de la informacion: a través del SAIMEX.
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En fecha dieciséis (16) de enero de dos mil diecisiete, el SUJETO OBLIGADO,

emitié su respectiva respuesta a la solicitud de informacién presentada,

adjuntando el archivo electrénico identificado como “recaudacién de

agua

2016.xIsx” y “oficio Respuesta.pdf”, mismos que ya son del conocimiento de

las partes, mismos que contienen la siguiente informacién:

Archivo identificado como recaudacion de agua 2016xlsx

B "Il‘ng;es'dspﬁr'Agué\PAoiabfe‘,'Drééaje;Alic‘aﬁt'arilié&o,If'a‘-far'ﬁ-i\ejritéyDisphsiciﬁndeA'gﬁés‘ﬂés'idilarlémlﬁj

frero  |febreso |Marzo Aol Mo {md |Ju||u ﬁgns't'ob Septiembre |Octubre  Noviembre

Diciembre

16 430)

1340200 ﬁ?,%&ﬂ()l g /N |,19?,&?400 it} 1y (Il' ”8?61%00 ToLRA 1OHIOE TR0 iR
Archivo identificado como :‘olficioiE Respuesta.pdf, en medular.

En este tenor, informo a usted qué respecto a la informacion que compete
al Ayuntamiento de QOgeyoacac, Estado de México, una vez realizada una
busqueda exhaustiva’ én el archivo del drea; no.sé ericontro informacion

relacionada con vivienda y/o tomas de ‘agua domiciliarias, de las
comunidades requeridas, “Barrio de Santiaguitd y una de sus c¢olonias
Guadalupe Hidalgo (El Pedrvegall”, sin embargo y en atencion a su
solicitud, hago de su conocimiento.que a través. del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI) y aprovechando 'su herramienta dig1;ali'

“Inventario Nacional de V'itviendas 20157, se realizé el analisis del poligono
correspondliente - al Bm;:o de Sanuaguito, obtenlcndo los" resultados. y
datos del area, qué a continuiacion se describen: Canudad de manzanas de
la unidad {(Poligono’ Analizado) = 64; No. d¢ Viviendas = 1,559; No. de
Viviendas con agua entubada = 1,286; Dsper ando-le seade utilidad dicha
informacion, pongo a su disposicion el link_ de consulta
hitp:/ /www.beta.ineghorg.amx/app/mapa/inv/. Direccion en la que podra
hacer cualquier consulta adicional y -obtener ' datos geograficos y
estadisticos muv facilmente. "
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El dia dieciséis (16) de enero de dos mil diccisiete, estando en tiempo y forma,

I interpuso el recurso de

revision, en contra de la respuesta anteriormente referida, sefialando lo

siguiente:

a) Acto impugnado: “Informacion incompleta”(Sic)

b) Razones o Motivos de inconformidad: “Saben de la informacién del municipio y

anticipadamente manifiestan no saberla. Por ‘lo que -solicito me den la informacién

correspondiente a la comunidnd de el Pedregal.”(Sic)

Se registré el recurso de féirisién bajo el nimero de expediente al rubro
indicado, con fundan_;e_nto'_én lo dispuesto por el articulo 185 fraccién I de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y

Municipios se turn6 al Comisionado José Guadalupe Luna Hernandez, con el

objeto de su analisis.

El Comisionado Ponente con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185
fraccién II de la ley de la materia, a través del acuerdo de admision de fecha
veinte (20} de enero de dos mil diecisiete, puso a disposicién de las partes el
expediente electrénicos via Sistema de Acceso a la Informaciéon Mexiquense

(SAIMEX) a efecto de que en un plazo méaximo de siete dias manifestaran lo |

que a derecho convinieran, ofrecieran pruebas y alegatos segun corresponda al

Pégina 6 de 51




Recurso de revision: 00058/INFOEM/IP/RR/2017

ecumente I

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Ocoyoacac
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

caso concreto, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentara el

Informe Justificado procedente.

6. FEl dia treinta (30) de enero de dos mil diecisiete, el SUJETO OBLIGADO

presenté su Informe Justificado para manifestar lo que a derecho le asistiera 'y

conviniera, mismo que fue no fue del conocimiento de _
_ , en virtud de que ¢ eI mlsmo reltera la respuesta

inicial, documento que consisten en lo siguiente:

Dopendanoim Ayunmanlcnto de Qcoyocacalc
Unidad Admlnistratlvas Unidad de Transparencia
y-Acceso a la hiformacion

Numoro de Ofictor OCO/UTAI/O32/201%7"
+ Asuntot Informe:de dusuﬁcack’)n'

oéoyoacac,'-fzsmaé de México a 30 de enero de'2017
MTRQ. JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ

COMISIONADO DEL: INFOEM
PRESENTE : .

En . relacion al Recul so de Rewslén con ' numero cle folio
00058/1NFOEM/RR/2017 sustanciaclo- con rnot.wo de la inconformidacd
del particular; fespecte  de "la  solicitud de ‘inforlnacion niamero
00075/ OCOYOAC/IP/2016; con [fundamento . en :-,1:6, establecido por el
articule 185~ fraccionn 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Iniformacian Publica del Estade de México y Muxuc:1pios me permito

realizar las siguientes; -

MANIFESTACI-ON:E'S‘

Que la referida solicitud OOOZQIOCOYOACIIPIZOIG fue atendida con
esiricto apego a los principios y normatividad de Ia Lcy de la materia,
segun pasa a demostrarse:; S

1. BEn lo que conclerne a la solicitud de informacién. del particular,
referente a: “conccer el ingreso econdnmico por.el ser iicio del qguc gue llevan
del mes de enéro 2016 . al dia. de hoy, desglosado de nidanera _mensual”;
desde este momento, se confirma la regpuesta otorgada al par Liculzu, por
ser esta la informacion que obra en los archivos <el sujeto obligado
(Avuntamiento de Ocoyoacad).

2, BEn lo que respecta a “Conocer cuantas viviendas hay en el Barrio de
Santiaguite y cuantas en el Pedregal, Y saber cuantas wviviendas tienen toma
de agua de lns comunidades mencionada respectivamente,”; cs conveniente
destacar, que lo solicitadoe por el particular se trata de informacién
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NP e At emim s A T ma e IAEILT R ems sy yarens semyel e g S lmresyigs e

estadistic":é',“ la cual couesponde a un ehte ' mfounatxvo divere.o,
especializado en la materia, como lo es precisamente el Instituto Naclonal
de Estadistica y Geografia {INEGI). :

Por tanto, se confirma que: Ia mi‘onnacion esladlstica relacmnada con:'
“Conocer cuantas viviendas hay en el Barrio de Scmtzagutto Y. cu(intas en el
Pedregal” ho obra en log. archivos del sujeto obligado (Ayumamlento de
Ocoyoacac),

toma de agua de
saique, como es del
'eip'io de Ocoyoacac,
cargan, tanto de la
cliotas para feparacion y
mantemmlento. Es po; cllo, que el Ayuntanucuto de Ocoyoacac no cuenta
con la informacién wlanva a este punto i

las conum:dades menc:onada reqpectwanwnte ', Se: pree
donumo lebllCO, el se1 vxcm (le agua potable en gl mt

Por lo anteriormente ez\puesto, de ia manéra més rcspetuosa, solicito a
usted C. Commonado, tener por: ren(hda el piesente el informe y por
satisfecha la xespueqta ala sohc’ ud del ‘particulat,

7. El Comisionado Pon_en:te decreto los cierre de instruccién mediante acuerdo de
fecha primero (1) de fébre_ro de dos mil diecisiete, por lo que, ordend turnar el

expediente a resolucion, misma que ahora se pronuncia:

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia,

8. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccidon
de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para
conocer y resolver del presente recurso de conformidad con el articulo: 6,

apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos; 5, parrafos décimo séptimo, décimo octavo y deécimo noveno
fracciones IV y V de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; articulos 1, 2 fraccidn 11, 13, 29, 36 fracciones I y 1I, 176, 178, 179, 181
pérrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piiblica del Estado de México y Municipios; 7, 9 fraccion_és_'l y XXIV, y 11 del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, AC:'C,B:_S\'Q_; la Informacion

Piblica y Proteccion de Datos Personales del Esta_éri(;)_de_l\/jéxico y Municipios.

SEGUNDO. De la oportunidad y procedi_biﬁdﬁi_'_

9.

10.

El medio de impugnacién fue prlesléi_lta_d‘o' a través del SAIMEX, en el formato
previamente aprobado para{_fial e_fe_é’:to y dentro del plazo legal de quince dias
hébiles otorgados; _p_afé’ el caso en particular es de sefialar que el SUJETO
OBLIGADO entregd résp_uesta el dia dieciséis (16) enero de dos mil diecisiete,
de tal forma.qu‘e:' el plazo para interponer el recurso transcurrié¢ los dias
diecisiete (17) de enero al siete (7) de febrero de dos mil diecisiete; en
consecuencia, presenté su inconformidad el dia ocho (16) de enero dos mil
dieciséis, este se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el

articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México y Municipios vigente.

Cuando el medio de impugnacion, se haya interpuesto el mismo dfa'en que se

notificé la respuesta impugnada, resulta insuficiente para tener por
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extemporaneo el recurso de revisién de mérito, toda vez que el precepto legal
citado, sélo establece que este medio de defensa se ha de promover dentro de
los quince dias hébiles siguientes en que se tenga conocimiento de la respuesta
impugnada; sin embargo, no prohibe que el recurso de revision, se presente el
mismo dia en que esta fue notificada. Por lo que es de _seﬁ';lgl_j que en aras de
privilegiar el derecho de acceso a la informacion se e};tra aléstudio del presente

recurso de revisién sin que la fecha en que se presento afecte la resolucion,

11. Lo anterior se robustece con la jurisprli‘de..i{(:ia h’iﬁmero la./]. 41/2015 (10a.),
Décima época, sustentada por la Primera Se;ia; de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, visible en la _pégin_e{_ 569, libro 19, tomo I, de la Gaceta del
Semanario Judicial de la Fédgracic’;n,. del diecinueve de junio de 2015, éuyo

rubro y texto disponen:

RECURSC DE RE_C;LAMACIC’)N. SU INTERPOSICION NO ES EXTEMPORANEA SI
SE REALIZA ANTES DE QUE INICIE EL PLAZO PARA HACERLO. Conforme al
articulo 104, pérrafo segundo, de la Ley de Amparo, el recurso de reclamacion podrd
interponerse por cualquiera de las partes, por escrito, dentro del téymino de tres dins siguientes
al en que suria efectos la notificacion de la resolucion impugnada. Ahora bien, dicho numeral
slo refiere que el aludido medio de defensa no puede hacerse valer después de tres dias, por tanto,
no impide que el escrito correspondiente se presente antes de iniciado ese término, De ahi que si
dicho recurso se interpone antes de que inicie el plazo para hacerlo, su presentacion no es

extempordnea.

1a./]. 41/2015 (10a.)
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Recurso de reclamacion 953/2013. 9 de abril de 2014. Cinco votos de los Ministros Arturo
Zaldvar Lelo de Larreq, José Ramén Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga Sinchez
Cordero de Garcia Villegas y Jorge Mario Pardo Rebolledo. Ponente: Arturo Zaldfvar Lelo de

Larrea. Secretaria: Carmina Cortés Rodriguez.

Recurso de reclamacién 1067/2014. Raitl Rodriguez Cervantes, 28 de_en_efo de 2015. Cinco votos
de los Ministros Arturo Zaldfvar Lelo de Larren, José ané}:; ::}Cossfq' sz, Jorge Mario Pardo
Rebolledo, Qlga Sinchez Cordero de Garcia Villegas yAlfredo Gu_tiérréz Ortiz Mena, Ponente:

Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretaria: Cecilin A;“rrf@engolﬁloﬂso.

Recurso de reclamacion 895/2014. 18 de febrei'o de 20i5. Cinco votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramén Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Olga Sdnchez
Cordero de Garcia Villegas i Alfrédo_ Gu_tiérrez Ortiz Mena, Ponente: José Ramon Cossio Diaz.

Secretario: Rodrigo Montes de Ocn Arboleya.

Recutrso de reclamacion 1164/2014. Paula Abascal Valdez. 18 de febrero de 2015, Cinco votos
de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramdn Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo
Rebolledo, Qlga Sinchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente:

José Ramén Cossio Diaz. Secretaria: Lorena Goslinga Remirez.

Recurso de reclamacion 1231/2014. 18 de marzo de 2015, Cinco votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larreq, José Ramén Cossto Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Olga Sdnchez
Cordero de Garcin Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Arturo Zaldfvar Lelo de

Larrea. Secretario; Sanl Armando Patifio Lara.
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Tesis de jurisprudencia 41/2015 (10a.). Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en

sesidn privada de veintisiete de mayo de dos mil quince.

Esto es asf porque en primer lugar es necesario que la recurrente conozca el acto
que le provoca agravio y a partir de ahf formular su recurso de revision
sefialando tanto el acto impugnado como el motivo, de mconfornudad Y si bien
la ley sefiala que el plazo corre un dia despues de habe1 s1do notificada la
respuesta, en nada se afecta al proceso que el mISI‘I'lO dla de notificada el
recurrente actiie, ya que al contrario 10 que; demuestla es el interés del mismo

para ejercer su derecho bajo el principio con__stltucwnal de justicia expedita.

Por lo que la presentacién del recurso, el mismo dia del conocimiento de la
respuesta, se insiste no constituye un acto que altere el procedimiento, solo
permite su gestién de manera rdpida lo que no afecta ning(in principio procesal

y es protector del derecho de acceso a la justicia pronta y expedita.

Por lo tanto, la interposicién del recursos de revision antes de que inicie el plazo
para su presentacién no es determinante para declararlo extemporaneo,
siempre y cuando ello ocurra de manera posterior a que se ha notificado la

respuesta del SUJETO OBLIGADO.

Por otro lado, el escrito contiene las formalidades previstas por el articulo 180

Gltimo pérrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccién de

Datos Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el

presente recurso.

TERCERO, Del planteamiento de la litis.

16. De lo inicialmente solicitado se puede observar que la‘recurrente requiere

conocer la informacidn relativa a lo siguiente:

Ingreso econdmico por el servicio del agua qllé_;lké()ﬁ?? del mes de enero 2016 al din de
hoy, desglosado de manera mensual.

Nilmero de viviendas que hay en las _'_com.z_bu'dndes del Barrio de Santiaguito y el
Pedregal. A

Nitmero de viviendas _cjué cuentan con toma de agua de las comunidades antes
mencionadas. = | |

17. Para lo cual es SU]_ETO OBLIGADQO informé de forma general las cifras
economicas recaﬁdadas por cada mes del afio 2016, asimismo indico que a tres
del oficio niimero OCO/UTAT/017/2017, que después de haber realizado un
basqueda exhaustiva en el archivo del area, no se encontré informacion
relacionadas con las viviendas y tomas de aguas de las mismas; sin embargo,
este realizé6 una basqueda a través del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia respecto de “Inventario Nacional de Viviendas 2015” por lo
proporciona algunos datos que pueden ser consultados en el parrafo 2 de la

presente resolucién asimismo.
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18. De la respuesta otorgada por el SUJETO OBLIGADO, el recurrente en el
término legal correspondiente interpone recurso de revision y en sus motivos
de inconformidad sefiala en términos generales que saben la informacion del
municipio y anticipadamente manifiestan no saberla, por lo que reitera solicita
la informacién de la comunidad de pedregal, en virtud de lq"é'pterior, el estudio

de la presente resolucion versara respecto de:

De la respuesta otorgada por el SUJETO OBLIGADO de acuerdo a la
informacion solicitada, a efecto de ,__\_fé_r:ifica___i":'g 51 la misma da cabal

cumplimiento al derecho de acceso a la informacion publica.

19. Es asi que se actualizan laé_;'causéé de procedencia del recurso de revision
establecidas en el articulo 179 fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, resulta procedente
la interposiciéh _d_él r_é'(.:'urso de revisién cuando no se dé cumplimento a lo

solicitado por los particulares la informacién inicialmente requerida.

CUARTO. Del estudio y resolucion del asunto.

L El derecho de acceso a la informacién piiblica.

20. Resulta necesario hacer énfasis al derecho humano de Acceso a la Informacion

Publica el cual se encuentra regulado en el articulo 1 tercer parrafo de la
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual establece que
“. . Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y r"épq_mr las vio!aﬁz‘ones
a los derechos humanos, en los términos que establezeq la ley.f’.,__.sittiacién que no

ocurrid por parte del SUJETO OBLIGADO.

Ahora bien, los articulos 6 apartado A, flacmones 111 y 1V de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicénés y_SI.lpérrafos décimo séptimo, décimo
octavo y décimo noveno, fra_cci_oﬁéé I, I, 1V y V de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Mex1co, es"t.ablece el marco juridico para el ejercicio
del derecho humano ::d.e _Hac;c‘eso a la informacién publica, el deber de los
SUJETOS OBLIG:.A..DOS“ d.e. poner a disposicién de cualquier persona los

documentos que generen en el ejercicio de sus atribuciones y que deben

' resguardarse y preservarse en sus archivos.

El acceso a la informacién publica es un derecho humano a través del cual una
persona puede solicitar a un SUJETO OBLIGADO aquellos documentos que
generen, administren o posean en ejercicio de sus respectivas atribuciones y

competencia.

Pagina 15 de 51




Recurso de revision: 00058/INFOEM/IP/RR/2017

Recuente: I

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Ocoyoacac
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

23. Este Organo Garante en aras de promover y garantizar la debida tutela del
derecho humano de acceso a la informacién publica, destaca la obligacion del
Estado, a través de sus diversas autoridades, de preservar sus documentos en
archivos administrativos y actualizados, supuesto indispensable para hacerlos

del conocimiento de los particulares que requieren conocer la informacion

contenida en estos.

24. De lo anteriormente expuesto se procede al gs’tudiq_"de__la presente resolucion en

virtud de que el SUJETO OBLIGADO ﬁb-garaniiio el derecho de acceso a la

informacion dc I i+ por <l

cual este tltimo tuvo la necesidad de recurrir a la interposicion del recurso de

revision, al ver vulnerado su derecho.

I, Dela respzz’és'ta'ﬁp_i'opor'ci011ada por el SUJETO OBLIGADO,

25. De la solicitud de informacién presentada por [ GG
I o ol requitid fo siguiente:

a) Ingreso econdmico por el servicio del agua que llevan del mes de enero

2016 al dia de hoy, desglosado de manera mensual.

b) Ntdmero de viviendas que hay en las comunidades del Barrio de

Santiaguito y el Pedregal.
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) Ntmero de viviendas que cuentan con toma de agua de las

comunidades antes mencionadas.

26. Respecto del requerimiento marcado con el inciso a), el servidor publico
habilitado quien es el Tesorero Municipal de Ocoyoacac proporciona la
informacién solicitada a través de formato Excel bajo él“‘c'_(‘)nc.epto de Ingresos
por Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiét%tq y DiSiaosicién de Agua

residuales para mayor referencia se inserta la siguiente imagen:

'Engresos por Agua Potable, Drenaje,.}ilcantati!?aﬂo, Tratamiento y Disposicidn de Aguas Residuales 201
tnero  |Febrero  [Memo  [Abil  [Mayo  [Junig . fhlio |Agosto  [Septiembre Octubre  INovienihre |Dicienibre
1004000 ST0B00 Se0f000: 310N LTI 2419700 IS ToRM0N i T e 16080

Andlisis de datos propéreionados paia fa soficitud

“Fobodel Tuino Fecha LTexto - Arehivos Adpintos t Ede 357 Fécha, ol de Respiustd -

HHE. Cen B BHAN SIECCTORPANERIECH ?g—f ecaudecion e anue ABalsL
) ! “‘ £ N

2414 o TEeTH 133
ENSOICTOALFANENSA RIS Rsevite §h Lk

sy PO

Padalizia Porefints G Respossta

SISOCOYOALIPADIET s

iR Garee &

EMSCOIGACRAN TSRO JLIEH Wi Gl 45 15607 SITEN0Y0RALTFHE RPN
b e

AC Aclwecitn PS.Préfroga Sofciada PA-Priroga Autertade. PR-Prtroga Rectanad
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Profesidn,

l " Maestro an Hacienda Publica
Tipo de trabajador, A _Clave del pussto, o
Estructura T 728
Fe_cha de Inbreso. - ]
16/01/2016 '
Adseripaion, i -
Presidentia Tesorero |
Carroo oloctrénlco. taday teléfono of'l"c_lal. B
gcoygacadSteso@éhail.com ) 7282875114,
Direccién, ~ ) 7 A i Ext, Fax, -
Plaza déulé.sml_nsurgentes No. 1 Gol. Centro Ocoycaca&,'Méx Y T T

27. Por lo anterior, se puede observar a través:de las imagenes insertadas se deja

28,

colmado el primer punto solicitado, en virtud de que se proporcionan los
ingresos mensuales correspondientes al mes de enero a diciembre de 2016, por
concepto de servicio de agua, informacién proporcionada por el servidor

publico habilitado.

Este drgano _garéﬁfé_ﬁq estd facultado para dudar de la veracidad de la
informacién .p.rop:orcionada a través de la respuesta que emitié el SUJETO
OBLIGADO, un lque esta haya sido incompleta, lo anterior, es asi ya que en
primer término las manifestaciones realizadas en la respuesta y el informe
justificado por el cual reitera su respuesta inicial, constituyen una confesién
expresa en virtud de que concurren las circunstancia dispuestas en el numeral
97 del Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México de
aplicacién supletoria a la ley de la materia, consistentes en que fue realizada por
persona capacitada para obligarse, con pleno conocimiento, sin coaccion ni

violencia y-respecto de un hecho propio.
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Ademés es de destacarse que este Organo Garante en analogia con el criterio
ntimero 31/10 del ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pdblica y Proteccién de Datos Personales (antes IFAI) no se
encuentra facultado para manifestarse sobre la veracidad de la informacion
proporcionada por parte de los SUJETOS OBLIGADO_'S,'_' en ese sentido se

procede a citar el siguiente Criterio:

El Instituto Federal de Acceso a la Informac"ic.fk"y‘l?réteccién de Datos no cuenta
con facultades para pronunciarse respé..ctt_.:;"de la ’%)emcidad de los documentos
proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la
Informacidn y Proteccidn de Datos es wn Grgano de la Administracion Piiblica Federal
con autonomin operativa, pf‘e:s'upuésémria y de decisién, encargado de ﬁromover Y
difundir el ejercicio del Eiere__cho de acceso a la informacion; resolver sobre la negativa de
las solicitudes de n&ces_b a la informacién; y proteger los datos personales en poder de lns
dependenciaé ¥ eﬁfz’dadéé. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre In
veracidad de la informacién proporcionada por las autoridades en respuesta a las
solicitudes de informacion que les presentan los particulares, en virtud de que en los
articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica
Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos conocer, via recurso revision, al respecto.

Expedientes:

2440/07 Comisién Federal de Electricidad - Alonso Lujambio Irazdbal
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0113/09 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado —
Alonso Lujambio Irazdbal

624/09 Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos - Maria Marvdn Laborde
2395109 Secretarta de Economin - Maria Marvin Laborde '

0837110 Administracién Portuarin Integral de Veracruz, S.A. de C.V. ~ Maria Marvin

Laborde

En cuanto a los incisos marcados como b):y c) eISU]ETO OBLIGADQOQ refirid
a través del oficio nlimero OCO[UTAi/Oi?’/ZOl% que una vez realizada una
btsqueda exhaustiva en el archiv.o ..del -“ié?rea, no se encontréd informacion
relacionada con vivienda y/o tomas ,deh agua domiciliarias de la comunidades
requeridas correspondier_l_tzéé_al._'b'arrio de Santiaguito y colonia Guadalupe
Hidalgo (el Pedregal.);:. s'in___;.e:_mbargo, refiere que de acuerdo a una consulta
realizada al portal electréniéo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) me'di'a_hi.e Ia:.'l'iérramienta digital “Inventario Nacional de Viviendas
20157, se realizd el andlisis del poligono correspondiente al Barrio de
Santiaguito, obteniendo los resultados y datos del drea, consistentes en cantidad
de manzanas de la unidad (Poligono Analizado)= 64; N° de viviendas= 1,559;
N° de viviendas con agua entubada= 1,286; la informacion se encuentra a

disposicién en el link electrénico http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/inv/,

en el cual se podrd consultar informacién adicional y obtener datos geograficos

y estadisticos.
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31. De la respuesta proporcionada este Organo Garante tuvo a bien consulta dicho
portal electrénico proporcionado, a efecto de verificar la informacion que
contiene en el mismo, la cual pretende el SUJETO OBLIDADO dar a conocer

al recurrente y de tal consulta se obtuvo la siguiente informacion:

=

({&]: tnventario National de Vivisndas 2016
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32, De lo anterior se puede observar que efectivamente mediante la direccion
electrénica se puede consultar diversa informacion estadistica que emite el
Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa; sin embargo, el SUJETO
OBLIGADO no hace referencia de manera precisa la forma en que se pueda

acceder a la informacién que prende sea del conocimiento del recurrente, es
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decir no resulta suficiente indicar la direccidén electrénica para dar por
contestada una solicitud de informacién, sino que se debe de indicar el
procedimiento para consulta la informacién indicando los pasos a seguir para

poder visualizar lo solicitado.

No obstante lo anterior, es de advertir que de acuerdo a. 10 solicitado en los
incisos b) y ¢ ¥y la lespuesta del SU]ETO OBLIGADO no colma los
requerimiento en razén de la 111formac10_p_~_,soI;c;tada no es de acuerdo a las
atribuciones y facultades del mismo, ya‘x que inc‘iiéa consultar la informacion a
través un ente distinto al de su coxx{pétenéié, si bien es cierto dicha fuente de
consulta es publica para cualquler persona eso no indica que sea el medio por
el cual el SUJETO OBLIGADO pretenda dar cumplimiento a sus obligaciones
de transparencia, tal como establece el articulo 92 fraccién XXXIV que a la letra
dice: .. “

XXXIV. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
competencias o funciones con In mayor desagregacion posible;

Ahora bien, también es de observar que de los requerimientos hechos a los
servidores ptblicos habilitados, hubo uno de ellos que fue omiso en
proporcionar su respectiva respuesta, tal como se puede apreciar en la imagen
del pérrafo 26, quien resulta ser el Jefe del Departamento de Catastro

Municipal, tal como se observa en la imagen.
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José Guadalupe Luna Hernandez

Nombre del Servidor Pablico. _ Frofesién B
Eduardo Pavon Nava [ Pasante Lic. Derecho

Tipo de trabajador. _ Clave dsl puresto.

Conf'anza . 730

Fecha de Ingreso

Néﬁbraﬂmientd oilclal,

Jefe del Departamenio de Catastro

18/01/2016 Municipal

Adscripcié_n. __Pussto funcional.

TESORERIA Jofe del Dapartamenlo de Catastro
Munlcnpal

Correo é“Iectn_'énIco._ ’

Laday. telafono ofimal )

tesorefia@ocoyoacac.gob.mx

72828 766 90

Dlreccién

" Ext. Fax.

PLAZA DE LOS INSURGENTES NO.1 CENTRO CP52740 OCOYOACAC 0

ESTADC DE MEXICO

35. Por lo anterior, se puede conciuif:_' que"__;é__l SUJETO OBLIGADO, no est4

garantizando ni respetando el derecho acceso a la informacién ptblica del

recurrente al sefialar que:no se cuenta con la informacion y remitiendo al

particular a consulta la informacién en una fuente de informacion distinta al de

Sujeto obligado.

III.  Del infofme justificado

36. Estando en tiempo y forma el SUJETO OBLIGADO present6 su respectivo

informe justificado mediante el cual reitera su respuesta inicial y sefiala que la

informacién relativa a conocer cudntas viviendas hay en el Barrio de Santiaguito

y cuantas en el Pedregal, no obra en sus archivos, por lo que es de entender que

respecto al jefe del Departamento de Catastro Municipal, sigue omitiendo

proporcionar una respuesta ya que en esta etapa del procedimiento no hace

pronunciamiento alguno y se sigue sefialando que no se cuenta con la
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informacidn relativa a los incisos b) y ¢}, cuando posiblemente puede que esta

drea cuente condicha informacion.

Ahora bien, también es de sefialar que en el mismo informe se hace referencia
que para acceder a la informacion de cuantas viviendas _tie'ﬁgn toma de agua de
la comunidades en mencién, el servicio de agua en el mun1c1p10 de Ocoyoacac
es conducido por Comités de Ciudadanos qu1enes se encargan de la
administracién operativa, como del cobro. de’ _cﬁ.c_)tas'“ para la reparacion y

mantenimiento, motivo por el cual arguye no cuenta con la informacién,

De lo expuesto, se concluye que.él_-'SUJETO OBLIGADO solo da cumplimiento
al requerimiento marc_ad_o'; éo_n el inciso a), no asi para los incisos b) y c)g, al
indicar tanto en la reé.p“uésta'_‘__con.lo en el informe justificado que no cuenta con
la informacién sdliéi_féeida; siﬁ embargo, se puede advertirte que de acuerdo a lo
referido en el _L’I_:Itimo.pérrafo del informe justificado resulta contradictorio a la
respuesta iniciél, al informar que la informaciéon la posen los Comités de
Ciudadanos, de tal circunstancia se procede al analisis de la informacién y

obligaciones del Sujeto Obligado.

IV.  De la obligaciones del Sujeto Obligado.

Previo al estudio de las obligaciones de transparencia del SUJETO OBLIGADO

resulta necesario hacer énfasis que de acuerdo a la respuesta e informe
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justificado presentados, es de observa que este un primero momento niega la
existencia de la informacién y trata de orientar al recurrente a consultar la
informacién a través de la pagina electrénica del Instituto Nacional de
Estadistica y Geograffa (INEGI), no obstante lo anterior, en el informe
justificado indica que la informacién la administran los Coﬁijtés de Ciudadan.(.)s,
por lo que es de inferir que aceptar contar con Ia-:i_fnforrr_}a_éicf)wn éolicitada, razén
por la cual no resulta necesario entra al e_stl__f&iq dé_:: 15'1.” naturaleza de la

informacién en virtud de lo anteriormente exptuiesto en lineas anteriores.

En relacién al tema solicitado respécfc’) -al égua, es menester sefiala que en
México, toda persona tiene der_echgﬁ_al acceso, disposicién y saneamiento de agua
para consumo personal y déméstito en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible, a su vez el ﬁétado garantizara este derecho y la ley definira las bases,
apoyos y modalidadés _paré el acceso y uso equitativo y sustentable de los
recursos hidricos, estableciendo a participacién de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la
consecucién de dichos fines, segtin lo establecido en el articulo 4 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En ese mismo tenor, en el articulo 115 constitucional, se seflala que los
Municipios tendrén a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes que

entre ellos se encuentra el de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento

y disposicion de sus aguas residuales.
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Ahora bien, atendiendo lo sefialado por el SUJETO OBLIGADO en su informe,
es menester referir que su Bando Municipal establece en su articulo 42, los
Organos Auxiliares del Ayuntamiento:

1. Las Comisiones del Ayuntamiento;

I1. Comité de planeacion para el desarrollo municipal;

I, Las Autoridades Auxilinres;

1V, Consejos de Participacién Ciudadana;

V. Consejos municipales;

VI, El Consejo Municipal de Poblacion; y

VIL Los demds que se desprendan del presente Bando, asi como los que determine el

Ayuntamiento y las leyes correspondientes.

En mismo ordenamiento __jL:ir:i_dicd en comento en su articulo 46 fraccion Vy VI
establecen que las. aﬁforidades auxiliares estdn impedidas para Autorizar,
cobrar o ejecutar co}ééxianes a las redes de drenaje y agua potable, y Desempefiar
cualguier faﬁéién tj‘ue 110 esté expresamente prevista en Ia ley, en este Bando o en ofros

ordenamientos municipales.

Por lo que respecta al articulo 49 de la normatividad en mencion, sefialan que
los Consejos de Participacién Ciudadana, cuentan con la encomienda de
coordinar la participacién social en la gestion, seguimiento, organizacion y
fomento de la consulta popular entre los habitantes y ayuntamiento, y tiene las

siguientes funciones :
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L. Organizar, promover y canalizar la participacion cindadana en el cumplimiento de los
fines del Municipio, primordialmente en ln gestidn, programacion, realizacion,

mantenimiento y vigilancia de las obras y servicios pitblicos;

II. Participar en el cumplimiento de los planes y programas aprobados por el
Ayuntamiento, para el desarrollo de las comunidades y del Municipio;

11, Presentar, para acwerdo del Ayuntamiento, los prayectos acordados por sus
comunidades, para obras y acciones tendientes a mcjorm' y aﬁlpliar Ias servicios piiblicos;

IV, Promover y coordinar la participacién social pam Ia gestton y realizacién de obras
comunitarias, asi como para el mantenimiento, consewacmn y vigilancia de la
infraestructura de los servictos piiblicos mtuzzczpa!es en todas las actividades de

integracidn y desarrollo comunitario;

V. Proponer al Ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar los planes y

programas municipales;
VI. Participar en la supervision de la prestacién de los servicios piiblicos;

VII, Informuf anualmente a sus representados y al Ayuntamiento, sobre lIa
administracion de los recursos que en su caso tengan encomendados, y del estado
que guardan los asuntos a su cargo; en su caso, el estado de cuenta de las
aportaciones econémicas que estén a su cuidado; y

VIIL. Las demds que determinen las leyes aplicables, este Bando y los

reglamentos municipales.

45, No obstante lo anterior, el capitulo III del Bando Municipal refiere a los
Derechos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento en el articulo

117 que se sefiala que toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y
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saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente

saludable, aceptable y asequible. El Ayuntamiento a través de la Subdireccion

de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento, en el dmbito de su

competencia, garantizard este derecho y la ley definird las bases, apoyos y
modnlidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de Jos recursos hidricos,

estableciendo la participacion del sector piblico y privado.

Fl Compendio de Manuales de Organizaciétj 'O:C.oy\o_'écac.,‘ refiere en su apartado
del Manual de Organizacién de la ’fTeéQfeﬁa”; ciue esta cuenta dentro de su
estructura organica con el drea d_enoiriinadé" Coordinacién de Catastro, misma
que la definen como area encargadg de integrar y mantener actualizada la
informacién de la propiedé& _in;h_obiiiaria contenida en el Sistema Integral de
Informacion Cata_streﬁ y como objetivo modernizar el Sistema Catastral,
actualizar los p’édfp'n:es_ de contribuyentes, asi como contar con los valores
catastrales ac..tual."izac.l'o's. a fin de recaudar mds ingresos y tiene como funciones

las siguientes para mayor referencia se insertan la siguiente imagen:

1. Llevar a cabo la inscripcién de los inmuebles en el Padron Catastral Municipal,
cualquiera que sea su régimen de propiedad, con apego a los lineamientos establecidos
en la legislacion catastral,

II Identificar en forma precisa mediante localizacién geogrdfica, los inmuebles que

se inscriban en el Padrén Catastral Municipal.

Lile://{C:/Users/USUARIO/Downloads/manual-organizacion-web%20(1),pdf

Pdginas 37y 40
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111, Recibir las manifestaciones de los propietarios o poseedores de inmuebles,
para efecto de I inscripcion o actualizacion de inmuebles en el Padron Catastral.

1V, Practicar levantamientos topogrdficos catastrales y verificaciones de linderos, tanto
de oficio como a peticion de parte, conforme a los ordenamientos legales aplicables.

V. Realizar las actividades catastrales municipales en coordinacién con el
Iustituto de Informacidon e Investigacion Geogrdfica, Estadistica y Catastral
del Estado de México (IGECEM) para el correcto ﬁmczonarmento del sistema de

informacion catastral Municipal.

VI, Solicitar la opinién téenica del IGECEM, ent-todas las actividades y
acciones catastrales que se implementen a nivel Municipal para la consolidacion
y buen funcionamiento del Sistema de Informacién Catastral.

VII. Proporcionar al IGECEM dentro de los plazos sefialados en los ordenamientos
legales correspondientes las propuestas, informes, reportes y documentos, para integrar,
conservar y mantener actualizada la informacion catastral del Estado.

VII, Elaborar y pr_og)_bn__er. ﬁmn su aprobacidn ante la Legislatura, los proyectos anuales
de tablas de valores unitarios de suelo y construccién.

IX. Difundir y ap:"icar dentro del territorio Municipal, las tablas de valores unitarios de
suelo y construccién aprobados por ln Legislatura, para la determinacion del valor

catastral de los inmuebles.

X. Determinar el valor catastral de los inmuebles, en base a los valores unitarios de suelo
y constriccién aprobados por la Legislatura, y de conformidad a los procedimientos

técnicos y administrativos.

X1, Expedir las constancias o certificaciones catastrales que procedan, en al dmbito de

su competencia.
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VIl ESTRUCTURA ORGANICA

Tesoreria- Municipal.

Coordinacion de Cantabilidad,

-

2. Coordinacion de Presupuesio..
3. Coordinacion de Catastro Municipal.
4. Coordinacion dé Ingresos,
5 Coordinacion de Egresos.
L TESORERIA
_ ]
COORDINACION COORDINACIONDE | | COORDINACION COORDINACION
DE CONTABILIDAD ‘PRESUFUESTD DE CATASTRO DE INGRESQS.

47, Del mismo ordéhamiénto en comento, sea hacer referencia al drea de Direccion
de Desarrollo Urbano y Obras Publicas?, la cual se define como la unidad
administrativa responsable de planear, coordinar y controlar la obra publica y
crecimiento urbano del Municipio de Ocoyoacac, asimismo integrar los planes
de desarrollo en la materia y verificar su cumplimiento; y tiene como objetivo
general el de conducir, normar, proyectar y ejecutar las obras publicas, con el

objetivo de impulsar el crecimiento de las diversas comunidades y centros de

2 file:///C:/Users/USUARIO/ Downloads/manual-organizacion-web%20(1). pdf
Péagina €9 y 70
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poblacién, mediante una adecuada zonificacién basada en la identificacién de
la problematica sobre el desarrollo urbano en el municipio, asi como la
realizacién de obras ptblicas, que permitan incrementar y mantener la

infraestructura municipal y como funciones las siguientes:

Establecer la regulacion de planificacion urbana, cpr}_étrucc_;iones y uso de
suelo; . |

Planear, proyectar y ejecutar las obras pﬁblicas‘_«i‘ée‘ es_éé;n comprendidas en el
programa de inversién aprobado; 7 _ .

Inspeccidn y verificacion de las edif_ic‘é.éi.(j_r.leé,'uso, destino y reserva de los
predios municipales; I_ o

Determinar los requisitos yfeleme_ﬁtos que deberan reunir las personas fisicas
y morales, ptblicas o pri_védas péi:a la celebracidn de contratos de obra publica
o privada, conceswnes, ‘permisos y expedicién de licencias para la
constluccmn, mstalaaon, ampliacién, reparacion, modificaciéon, remodelacidn,
demohc1on, alt_era(:lon de edificaciones, predios e inmuebles, sean publicos o
privados, que se encuentren dentro del territorio del Municipio;

Autorizar los proyectos y expedir licencias para ejecutar todo tipo de
construcciones aprobadas segtin los lineamientos correspondientes;

Autorizar los proyectos de fraccionamientos, sub - divisién de predios y en
general de los asentamientos humanos congruentes con los programas de
desarrollo urbano;

Delimitar las zonas o regiones destinadas a la habitacién, el comercio, la

agricultura y la ganaderia con sus condiciones y restricciones;
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Autorizar los niimeros oficiales, la nomenclatura de las calles, avenidas,
parques publicos, asf como la ocupacién de la via publica;

Expedir las licencias para la ocupacién de la via publica con motivo de
construccién roturas o reparaciéon de pavimentos o por otro uso diverso que se
estime necesario emitir autorizacion especifica; |

Dar mantenimiento a la infraestructura fisico -mun1c1pa1 ex1stente
Implementar con las diferentes direcciones los planes y proglamas de tlaba]o
de acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo 2016;2(_)18.

Implementar sistemas de evaluacién e'ri"lo\_si_kdifé‘réntes programas y planes, asi

como de la obra publica, para garantizar la calidad y los tiempos de entrega.
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Vil. ESTRUCTURA ORGANICA

Dlreccidn de Ecologla y Medlo Amblente.
Subdireccion da Desarrolio Urbario.
Departarmento de la Tenencla de la Tierra,

Subdiraceldn de Obra Pablica,

Dapartamenie de-atumbrado pliblico. 5,
Subdireceion de Agua Polable Dréngje, Alcantarittado y Saneamientu '

Departarento de Suminislro de Agua Polable, {
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48, Del anterior imagen se puede apreciar que existen dos dreas que denominadas
con los nombres Subdireccién de Agua Potable y Departamento de Suministro
de Agua Potable, la primera de ellas se definen como la unidad administrativa
que se encarga de dar seguimiento al agua potable junto con los comités
ciudadanos, y responsable del alcantarillado y saneamienfb a las comunidades
del municipio, y que tiene por objetivo dirigir y, coord_inér las estrategias y
medios necesarios, que permitan dotar a la pobi_z?ic_ién'i‘ ;Iel' .Municipio, de los
servicios de agua potable, alcantarillado 'y saﬁg&%nieﬁto y por funciones. la

siguientes:

1. Establecer y vigilar el cumpliniiento de las politicas, normas, sistemas yf procedimientos
que regulen el funcionamiento del sistema de drenaje, alcantarillado y saneamiento;

II. Establecer las estt'atégiag_ que permitan proporcionar a la poblacidén los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

I Proponer y coordinar el proyecto para difundir la cultura del agua en las instituciones

edicativas;

1V, Proponer alternativas de solucién a la poblacion que carezca de la prestacion de

servicios de agua potable y alcantarillado;

V. Coordinar la operacidn de los sistemas de drenaje y alcantarillado en condiciones de

seguridad, higiene y funcionalidad adecuadas;

VI. Realizar todas aquellas actividades que sean inlerentes y aplicables al drea

de su competencia.
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En tratandose del Departamento de Suministro de Agua Potable, el cual se
define como unidad administrativa que se encarga de dar el suministro del agua
potable junto con los comités ciudadanos, para las comunidades del municipio
y tiene por objetivo coordinar las estrategias y medios necesarios, que permitan
dotar a la poblacién del Municipio, de los servicios de agua potable y como

funciones las que se insertan:

L. Dar seguimiento junto con los comités ctudadanos de agua a las necesidades
de las localidades sobre la distribucidn del agua potable

1I. Proporcionar las facilidades en geneml pa'fa'_la di_ét%ibucién de agua potable,

III. Atender a las demandas sobre :equermuento de las localidades en la atencidn

del suministro del agua potable.

IV. Todas aquellas acfipidadeé relacionadas al suministro del agua potable.

De los prece};tos legales antes referidos se concluye que el SUJETO
OBLIGADO niega de manera dolosa la existencia de la informacién
correspondiente a los incisos b) y ¢), lo cual queda demostrado con lo estipulado
por el Bando Municipal y Compendio de Manuales de Organizacién, se ha
dejado demostrado que el SUJETO OBLIGADO genera, posee y administra la
informacién que se le solicito inicialmente, refiriendo la propia directora de
desarrollo urbano y obras ptiblicas que no realizo una btisqueda exhaustiva en

sus archivo y no encontré ninguna informacién relacionada con lo solicitada,
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por lo que invoco la inexistencia de la misma, por lo tanto resulta procedente
hacer la entrega de la informacién sefialada en los incisos b) y c) de la presente

resolucién ya que existe la fuente obligacional del SUJETO OBLIGADO.

V. De la entrega de la informacién,

De fuente obligacional con la cuanta el SUJETO OBLIGADO para generar,
poseer y administrar la informacion solicitada,‘se.:c_c.)ncll.ﬁye que este debe de
contar con la informacién requerida, tal C_oé_‘hb lo "fe_Sta:blece el articulo 4 de la Ley
de la entidad en la materia, el der'e.cho_ dq acceso a la informacién ptblica,
prerrogativa de las personas paralbus_ca‘r, ciifundir, investigar, recabaf, recibir y
solicitar informacién que i_:e_s geﬁerada, obtenida, adquirida, transformada,
administrada o en ppsjé"si_én__d_el mismo, la cual es publica y accesible de manera
permaﬁente a clialqili:e_;' p:ersona, privilegiando el principio de maxima

publicidad.:" S I

El articulo 18 de la Ley de la entidad en la materia, establece que los Sujetos
Obligados deberd de documentar todos aquellos actos de autoridad que
emanen de sus facultades, competencias o funciones considerando desde el

origen de la eventual publicidad y reutilizacién de la informacion,

De la respuesta del SUJETO OBLIGADO se puedo apreciar que esta resulta
incompleta, por lo que el derecho de acceso a la informacion es parcialmente

atendido, al haber entregado padrones de beneficiarios incompletos y al no
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haber solicitado la informacion a todas las dreas correspondientes como es el

caso del archivo municipal.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se procede a la entrega de la
informacion solicitada por [
en razon de que el SUJETO OBLIGADO no da cabal c'mfh_plimiento al derecho
de acceso a la informacién ptiblica, a la cual hene .cler?k;lhé? toda persona, sin
discriminacién que menoscabe o anule la t;f:ar;_s.}.)__grer:\ckia de la informacion

publica en posesion de los mismos.

Ahora bien, resulta factible o'ici_enar -al SU]ETO OBLIGADO enh‘egaf la
informacién solicita, en téx_fninos i::le'..id dispuesto en su nomatividad, es decir,
en el Bando Municipél' y __Coihpendio de Manuales de Organizacion, al
establecer lo relati{.r.(j:.d_e ser él‘caso en version publica, los documentos en donde
conste el nflmero tot.alllvivienda en el Barrio Santiaguito y en el Pedregal, asi
como el nﬁméx;.o _totél de vivienda que cuenta con tomas de agua de los barrios

en mencién, informacion solicitada,

Lo anterior, en términos de lo establecido por el articulo 12 de la Ley en la
materia el cual refiere que este solo proporcionara la informacién que obre en
sus respectivos archivos y en el estado en se encuentren, siendo que la
obligacién de proporcionar la informacién que le requieran no comprende el

procesamiento de la misma, ni conforme a los interés de la hoy recurrente;
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asimismo no estdn obligados a generarla, resumirla, efectuar célculos o

practicar investigaciones.

57. De lo anteriormente descrito, es de mencionar que derivado de las obligaciones
del SUJETO OBLIGADO, se modifica la respuesta inicial y se ordena hacer la

entrega de la informacién antes referida.

51. Por lo anterior, la informacién requerida es__g.en_éi'a;rp?se.id.a y administrada por
el SUJETO OBLIGADO, en (:onsecuel_lcijaE dicﬁé iﬁformacic’m debe de estar
documentada y en por ende es ptlbuli_c_a, ?Or lo que los particulares pueden
acceder a la misma de manera péfmanente; en los términos y condiciones que
lanormatividad le establezgéy priyilegiéndo el principio de maxima publicidad,
y la informacién c__le_b.era’; se actﬁalizada, completa, congruente, confiable,
verificable, veraz, _.ih.tegrél, .o.portuna y expedita, sujeta a un claro régimen de
excepciones _un_<3 _;ciebéré estar definido y ser ademds legitima y estrictamente
necesaria en una sociedad democratica, por lo que étenderé las necesidades del

derecho de acceso a la informacién de toda persona.

Del acuerdo de inexistencia,

32.  Sin embargo, en el presente asunto es importante advertir que es necesaria
que, en caso de no localizar la informacion requerida, el SUJETO OBLIGADO

debera de emitir pronunciamiento con las formalidades que la ley de la materia
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establece, en ese sentido, en caso de no localizarla, deberd emitir un acuerdo de
inexistencia, toda vez que este resulta necesario emitir en aquellos casos en que el
SUJETO OBLIGADO generé la informacién solicitada y previa busqueda
exhaustiva y minuciosa de la misma, sin embargo, su como resultado de la
bisqueda no se localiza la informacién requerida, entoﬂé'es___ su Comité de
Transparencia tiene el deber de emitir un acuerdo de 1nex1sten01a, el cual se insiste,
se dicta en aquellos supuestos en los que si bien la mfmmamén solicitada la genera,
posee ¢ administra el SUJETO OBLIGADO %n_eltidil_;léineﬁte en el marco de las
funciones de derecho publico; sin embarg("); é":s__t‘é no -io posee por la razones que

deberd expresar a través de un acuerdo debidamente fundado y motivado.

33.  Robustece lo anteriormente expuesto el Criterio emitido por éste Instituto en
donde se detallan los supuestos para emitir un acuerdo de inexistencia, mismo que

se cita a continuacién; -~ -

INEXISTENCIA DE LA INFORMACION, SUPUESTOS PARA EMITIR LA
RESOLUCION DE LA. A diferencia de la Ley General, In Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de México establece, en su articulo 19,
dos supuestos generales para proceder en el caso de informacion inexisternte pero cuya
existencia se presume por relacionarse con las facultades, competencias y funciones
legales de los sujetos obligndos, El segundo supuesto, que corresponde a lo sefialado
en su tiltimo pdrrafo, alude a: 1: Actos realizados sobre los cuales a) no se generd,
poseyd o administrd el documento alguno que registre In informacién seolicitada; b)

habiendo sido generada, posefdn o administrada, no se cuenta con la informacion
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solicitada; o bien, 2.- El sujeto obligado fue oniso en el ejercicio de una facultad,
competencia o atribucién inexcusable, En estos casos, serd niecesario acreditar que se
cunplieron los supuestos del articulo 169 del citado ordenamiento y el Comité de
Transparencia deberd emitir ln resolucion que confirme la inexistencia cumpliendo

con las formalidades sefialadas en el articulo 170 de la misma norma.

35. Lo anterior implica que previo a emitir el acue1d0de 1inexistencia cabe
destacar que el SUJETO OBLIGADO, debera ordé_héfn:na";jf‘lsqueda exhaustiva y
minuciosa en las dependencias a su cargo coﬁaﬁete_nfés'".?ara tal efecto, quien una
vez efectuada aquélla rendirdn sus respec%ix?os informes argumentando los

resultados de tal busqueda exhaustiva. )

36. De ahi que ambos Rr_bcedirﬁienfbs tienen alcances diversos pues, por unlado
la declaratoria de inexiéfenc_ia debe emitirse en aquellos casos en que el SUJETO
OBLIGADO ge_n_ei‘é, _'-i_ﬁct)é.ey(') o administré la informacién solicitada en el ejercicio
de sus atribuciones y funciones y por alguna razén que debe expresarse en el
acuerdo respectivo, los documentos se extraviaron, dafiaron, o se destruyeron o
quedaron inservibles, caso en el cual se podria generar una responsabilidad al no
haberse tomado las medidas necesarias para resguardar la informacién publica del
SUJETO OBLIGADO; en cambio, en el segundo supuesto, no se cuenta con la
informacidn solicitada ya sea porque teniendo la atribucién no ta ha ejercido, o bien,
no la genera en ejercicio de sus atribuciones, lo cual podria generar una
responsabilidad administrativa en el caso de que se sefiale que no se gener0 y si

haya sido generada la informacién.

Pagina 40 de 51




Recurso de revision: 00058/INFOEM/IP/RR/2017

ecurente -

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Ocoyoacac
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernéndez

N
37. En otras palabras, hablar de informacién inexistente implica la alta
responsabilidad de explicar a la cindadania por qué un ente ptiblico que tiene la

facultad y el deber de generai, poseer o administrar su informacién piblica no la

tiene.

38.  Ademads, materialmente se trata de una neg_ativh_de?la informacion valida
con independencia de las responsabilidades ‘administrativas que pudieran ser

procedentes,

39.  Por tanto, cuando se actualiza el supuesto de inexistencia, el acuerdo, no
opera en automatico, pues pai‘ef que pueda surtir todos sus efectos juridicos, es
necesario cumplir con los i'éqgisitds formales que establecen los articulos 19, 20, 169
y 170 de la Ley de Tﬁahs:pé_lrénci;cl y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de

México y Municipios, -

40.  Es aconsejable que en la motivacion se exprese a detalle la expedicién de
oficios hacia los servidores publicos habilitados competentes y su correlativa
respuesta para generar conviccion en el solicitante que ejercita validamente su

derecho la razén vélida del por qué no podra entregarse esa informacién publica.
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Por lo tanto es dable ordenar que se emita el acuerdo de inexistencia fundado

y motivado previa busqueda de la informacién solicitada para el caso de no

localizarla.

52.

53.

QUINTO. De la versidn ptiblica.

De lo documento que llegue a proporcionar cbino 'i‘é"spuesta el SUJETO
OBLIGADQO, para el caso de que estos contengan 1nf01mac10n confidencial se
deberd de clasificar la informacién datos pe1sonales o confidencial que se
contenga en los mismos, este P}eno 'detef_nhina que por la naturaleza de la
informacién amerita la elaboracién de una versién publica, tnicamente para
clasificar datos personalés; fales como el domicilio particular, correo
electronico personal,‘-.ﬁflmerhs telefénicos particulares, Registro Federal de
Contribuyentes, ClaveUmca de Registro Poblacional, Clave de seguridad
social, Clave .Catastrél, estado civil, firma del interesacdo, entre otros,
susceptibles de clasificarse como confidenciales mediante una version publica

que deje a la vista los datos que ofrezcan la informacion requerida.

Cuando un documento requerido contiene datos personales susceptibles de
clasificarse, resulta procedente dicha clasificacién conforme a lo sefialado por
los articulos 3 fracciones IX, XX, XXI y XLV; 91, 137 y 143 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Ptiblica del Estado de México y

Municipios.
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Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

(..)

IX. Datos personales: La informacion concerniente a una persona, identificadn o
identificable segiin lo dispuesto por la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado
de México;

(...) : .

XX. Informacion clasificada: Aquella considerada por la pr'.e;‘s‘ehte?éy como reservada o
confidencial; _ ! s

XXI. Informacién confidencial: Se considera como;fr?fo;mac:ién confidencial los secretos
bancario, fiduciario, industrial, comercial, - ﬁsfdl, --;l?:_ursﬁ;if y postal, cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligndos cuando
no involucren el ejercicio de recursos ptiblicos; -

) | ‘ S

XLV. Versién priblica: Do;:i.f.men:td_. en el que se elimine, suprime o borra la informacion
clasificada como reservada o conﬁ'd.encial para permitir st acceso.

o - '

Articulo 91, El acceso a la informacién piblica serd restringido excepcionalmente,
cuando ésta sea clasificada como reservada o confidencial.

{...)

Artfeulo 137, Cuando un mismo medio, impreso o electrénico, contenga informacion
ptiblica y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia para efectos de atender
una solicitud de informacion, deberdn elaborar una version pitblica en la que se testen las
partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y
motivando su clasificacion,

(..
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59. Por lo que resulta necesario clasificarlas observando las formalidades que
establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica del Estado
de México y Municipio, en sus articulos 49 fraccion VIII, 122, 135, 143 y 149, asi
como los establecido en los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién

y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones

Publicas.

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se co\n;:z'dei’éi_lg.nformacidn confidencial, la
clasificadn como tal, de manera permaneitte, porks‘u__i_n;?tura\l_eiza, cuando:

1. Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una persona
fisica o juridico colectiva identificada o iii_er_z___tiﬁcablef

II. Los secretos bancario, fiducin_r'ip, ind_z.zl_strzl'a'!', comercial, fiscal, bursitil y postal, cuya
titularided correspondn a pm‘ti.c.:u.l.ares;':sujetos de derecho internacional o a stjetos
obligados cuando 1o inv'ol.l‘{cren el éjercicio de recursos pitblicos; y

HI.La que presenten ..Ic;.s'.p_dr.'tfculm'es a los sujetos obligados, de conformidad con lo

dispuesto por las leyés o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sdlo podrdn tener

acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores piiblicos

facultados para ello.

No se considerard confidencial la informacion que se encuentre en los registros piiblicos

o en fuentes de acceso piiblico, ni tampoco la que sea considerada por la presetite ley como

informacidn pitblica.
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Articulo 149. El acuerdo gue clasifique ln informacion como confidencial deberd contener

un razonamiento légico en el que demuestre que Ia informacidn se encuentra en alguna o

algunas de las hipétesis previstas en la presente Ley.

Quincuagésimo sexto. La version piiblica del documento o expediente que confenga
partes o secciones reservadas o confidenciales, serd elaborada por los sujetos obligados,
previo pago de los costos de reproduccion, a través de sus dreas y deberd ser aprobada por

su Comité de Transparencia,

Quincuagésimo séptimo. Se considera, en pr’inc;}jib, céiﬁo informacion piblica y no
podrd omitirse de las versiones pitblicas la sz'guientei'

I Larelativa a las Obligaciones de Trﬁﬁspaf’encia que contempla el Titulo V de ln Ley
General y Ins demiis dfsposi_c_ian_és__ ".legal_es_hp.lfcables;

II.  El nombre de log servidore_s:,plibf.fcos en los documentos, y sus firmas autografas,
cuando sear utz‘lt’zndos':eﬁ el éfercibio de las facultades conferidas para el desemperio del
servicio pitblico, y . - L

Hl, La informabidn é].ue documente decisiones y los actos de autoridad concluidos de
los sujetos obligados, asi como el ejercicio de las facultades o actividades de los servidores

piiblicos, de manera que se pueda valorar el desempersio de los mistos.

Lo anterior, siempre y cuando no se acredite algung causal de clasificacion, prevista en

las leyes o en los tratados internaciones suscritos por el Estado mexicano.
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Quincuagésimo octavo. Los sujetos obligados garantizardn que los sistemas o nedios

empleados para eliminar la informacion en las versiones piiblicas no permitan la

recuperacion o visualizacion de la misma.

Ante una solicitud de acceso a la informacién que resulte con informacion
clasificada como confidencial, es viable de acuerdo a las d_jé'posiciones legales
elaborar una versién publica. La version pﬁbli_ca{c%iebé_ééér autorizada por el
Comité de Transparencia, se debe de emitir un ééuéfdo de clasificacion, previo

a la entrega de la informacion al recurrente, el cual se debe de elaborar.

Por lo tanto, si los documentos c'(')ll}tiene-i_nfc');‘macién confidencial la entrega de
los mismos debera ser en Sl_:l:. version ptiblica, y debe acompafiarse
necesariamente del Acderdo del Comité de Transparencia que la sustente, en el
que se expongan 1__05 f_undaﬁ{entos y razonamientos que llevaron al SUJETO
OBLIGADO_& testar,_sﬁlarimir o eliminar datos de dicho soporte documental,
ya que de no haterlo implica que lo entregado no es legal ni formalmente una
versién publica, sino més bien una documentacion ilegible, incompleta o
tachada; pues no sefialar las razones por las que no se aprecian determinados
datos, ya sea porque se testan o suprimen, deja al solicitante en estado de
incertidumbre, al no conocer o comprender porque no aparecen en la
documentacién respectiva, es decir, si no se exponen de manera puntual las

razones de ello se estaria violentando desde un inicio el derecho de acceso a la

informacion del solicitante.
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De los dispositivos legales aplicables, se desprende que el derecho de acceso a
la informacién ptiblica tiene como limitante el respeto a la intimidad y a la vida
privada de las personas, es por ello que este Instituto debe cuidar que los datos
personales que obren en poder de los sujetos obligados-sean protegidos y
inicamente se den a conocer aquéllos que abonen a la rendicic’;n..de cuentas y a
la transparencia en el ejercicio de las atr1buc1ones que tIenen conferidas. De este
modo, en armonia entre los principios constltuaona}es de maxima publicidad
y de proteccién de datos personales, la ley p_erm_;t_e la elaboracion de versiones
ptblicas en las que se suprima aquella‘inif(':)rmacic’)n relacionada con la vida

privada de los particulares y de 16_5 servidores publicos,

Siel servidor ptiblico incumple con estas formalidades y entrega la informacion
sin proteger los datos personales incumple con lo que estipula las disposiciones
legales establecidas, asimismo que si entrega un documento testado sin el

debido acuerdo de clasificacion.

Por lo cual, se concluye que los Sujetos Obligados debera de elaborar las -
versiones ptblicas respecto de aquella informacién que considere susceptible
de clasificarse, debiendo de considerar las formalidades que establece la

normatividad aplicable, de lo contrario se consideran documentos alterados o

de clasificacidon fraudulenta.
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65. Por lo anteriormente expuesto, resultan parcialmente fundadas las razones o

motivos de inconformidad hechos valer por ||| G

_ , toda vez que se actualizan las hipétesis de procedencia
contenidas en el articulo 179 fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Piblica del Estado de México y Munic_ipid__s.

Pagina 48 de 51




Recurso de revision; 00058/INFOQEM/IP/RR/2017

ecumrente -

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Ocoyoacac
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez
RESOLUTIVOS

PRIMERO. Resultan fundadas las razones y motivos de inconformidad hechos

valer por [N cn ! recurso de

revision 00058/INFOEM/IP/RR/2017 en términos del considerando CUARTO y

QUINTO de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta y se ORDENA al Ayuntamiento de
Ocoyoacac, hacer entrega via Sistema de Agcesd:éi_.informacién Mexiquense,

(SAIMEX), en su caso en versién publica, cﬁl_e-. lds_décﬁmentos en donde conste lo

siguiente:

1. Namero de viviendas qu’g. hay._;'éﬁ las comunidades del Barrio de
Santiaguito y el Pedregal;y. o
2. Ndmero de Viyi_éﬁ'das | -"lq:ue cuentan con toma de agua de las

comunidades antes mencionadas.

En su caso, debera .emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de
los articulos 49 fraccidén VIII y 132 fraccion III de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica del Estado de México y Municipios, en el que funde y
motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen dentro del soporte

documental respectivo objeto de las versiones ptblicas que se formulen y se ponga

a disposicion [
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En caso de no contar con informacién referida en los numerales anteriores el
SUJETO OBLIGADO deberd entregar el respectivo acuerdo de inexistencia
emitido por el Comité de Transparencia debidamente fundado y motivado de
conformidad con los articulos 19, 20, 169 y 170 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.. |

TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad dejT.rans.}:;él.‘e.hcia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme a los art1culos 186 ultlmo parrafo, 189 parrafo
segundo y 199 de la Ley de Tr ansparenc1a y Acceso a la Informacién Ptiblica del
Estado de México y Municipios, vigente, aé cun__l_phmlento a lo ordenado dentro del
plazo de diez dias habiles, debieh_do reidir a este Instituto el informe de

cumplimiento de la resolucién en un plazo de tres dias hébiles posteriores.

CUARTO. Notifiquese + [ '
presente resolu_ci_ény el informe justificado asi como, que de conformidad con lo
establecido en el éi‘tigulo' 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica del Estado dé México y Municipios, en caso de que considere que le causa

algin perjuicio podra impugnarla via Juicio de Amparo en los términos de las leyes

aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL. PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES/ DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR 1.0S COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
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VERGARA; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ;
JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA SEPTIMA
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTIDOS (22) DE FEBRERO DE DOS
MIL DIECISIETE, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO CATALINA

CAMARILLO ROSAS.
Josefina Roman Vergaré‘ |
Comisionada Px‘qs:ider;téj ",
(Réibrica)
Eva Abaid Yapur 3 __ " José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada -~ . Comisionado
(Rébrica) (Ritbrica)
Javier Mart_in___éz Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisionado Comisionada
(Ritbrica) (Ribrica)

Catalina Camarillo Ros#® %

Secretaria Técnica del Plen

(Riibrica) BT

Esta hoja corresponde a la resolucién de veintidos (22) de febgo%é dos il diecisiete,
emitida en el recurso de revision 00058/INFOEM/IP/RR/2017
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