. 00485/INF OEM/IP/RR/ZOI?y
Recurso de Revision:
Acumulados

Recurrente:
Sujetos Obligados: Ayuntamiento de Ozumba

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Resolucidn del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, a veintiséis de abril de dos mil diecisiete.

VISTOS los expedientes electrénicos formados con motivo de los recursos de
revision con ntimeros 00485/INFOEM/IP/RRR/2017, 0p486/INFOEM/IP/RR/2017 y

00487/INFOEM/IP/RR/2017 interpuestos por el C.. _ _ en lo
sucesivo El Recurrente, en contra de la falta de _x*eéﬁtiesta del Ayuntamiento de

Ozumba, en lo subsecuente El Sujeto Obligadﬁ, se procede a dictar la presente

Resolucion.

ANTECEDENTES DEL ASUNTO
PRIMERO. De léé 'S_oli'citudes de Informacién.

Con fecha diez de febrero de dos mil diecisiete, El Recurrente, presentd a través del
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) ante el Sujeto Obligado,
solicitudes de acceso a la informacién publica, registradas bajo los niimeros de
expedientes 00017/OZUMBA/IP/2017, 00016/0OZUMBA/IP/2017 y
00014/OZUMBA/IP/2017 mediante los cuales se solicitd le fuese entregado, via

SAIMEX, lo siguiente:
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00485/INFOEM/IP/RR/2017
y Acumulados
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Ozumba

Recurso de Revision:

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Solicitud de informacion 00017/OZUMBA/IP/2017

“solicité el Manual de Procedimientos de Regulacion Comercial y de Servicios del
ayuntamiento, vifente al dia de hoy.” (Sic)

Solicitud de informacién 00016/0ZUMBA/IP/2017

“solicito los 21 Manuales que se sefialan a continuacion, y quie se aplican al dia de hoy. En el
IPOMEX existen pero no son los vigentes, ya que corresponde a la administracidn pasada.
Manual de Procedimientos de la Tesoreria Municipal Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Justicia Municipal Manual de Procedimiento Direccién General de
Mediacién, Conciliacion y Calificacidn Municipal MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO Manual de procedimientos y organizacién de
proteccion civil MANUAL  DE PRO.CEDIMIENTO DE  DIRECCION
ADMINISTRACION MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DERECHOS
HUMANOS Manual de organizacidn y procedimiento de obras publicas Manual de
procedimientos, Instituto de Iln Mujer, Ayuntamiento Ozumba MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE CASA DE CULTURA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
'LA DIRECCION GENERAL DE. DESARROLLO SOCIAL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Manual de Procedimientos de
la Direccion de Regulacion Comercial y de Servicios Manual de procedimientos de ln
Direccion General de Justicia Municipal MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TURISMO
Manual de procedimientos transporte y vialidad MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL Manual de Procedimiento Desarrollo econdmico
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
"AGROPECUARIO Manual de Procedimientos de Regulacion Comercial y de Servicios
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS”

" (Sic)

Solicitud de informacién 00014/OZUMBA/IP/2017

“solicito el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y DE ORGANIZACION, que se aplique
al din de hoy. En el IPOMEX hay uno pero no es el vigente, ya que corresponde a la
administracion pasada” (Sic)
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1 Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Ozumba
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SEGUNDO. De la respuesta de los Sujetos Obligados.

De los expedientes electrdnicos de los recursos de revision en estudio, se advierte que
el sujeto obligado fue omiso en dar contestacion a las solicitudes de informacién,
actualizdndose la hipdtesis inmersa en el parrafo cuarto del numeral 166 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

TERCERO. Del recurso de revisidn.

Inconforme con la falta de respuesta a sus sollilci.t'udés.i dé informacién, El Recurrente
interpuso los recursos de revision, que fueron regis:tfadés en el sistema electrénico con
los nimeros de expedientes 00485/INF OEM/I_I_’/RR/ZOH, 00486/INFOEM/IP/RR/2017

y 00487/INFOEM/IP/RR/2017, en los cuales aduce, las siguientes manifestaciones:
Recurso de revision 00485/INF OEM/IP/RR/2017:
Acto impugnado: S

“no atienden mi solicitud de informacion” (Sic).

Razones 0 motivos de inconformidad:

“no dan respuesta” (Sic)

Recurso de revision 00486/INFOEM/IP/RR/2017:
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Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Acto impugnado:

“no atienden mi solicitud de informacion”(Sic).

Razones 0 motivos de inconformidad:

“no dan respuesta” (Sic)

Recurso de revision 00487/ INFOEM/IP/RR/2017:

Acto impugnado:

“no dan respuesta a mi solicitud”(Sic).

Razones o motivos de inconformidad:

“no atienden mis solicitudes”(Sic)

CUARTO. Del turno del recurso de revisién.

Medios de impugnacién que le fueron turnados por medio del sistema electrénico a la
Comisionada Zulema Martinez Sanchez, a la Comisionada Josefina Roman Vergara y
a la Comisionada Eva Abaid Yapur, en términos del ardbigo 185 fraccion I de la Ley
de Transparencia y Acceso a la informacion Puablica del Estado de México y
Municipios, de los cuales recayeron en acuerdos de admision en fecha trece de marzo
de la presente anualidad, determindndose, un plazo de siete dias para que las partes

manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos de los numerales ya citados.
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QUINTO. De la Acumulacidn.

Posteribrmente por acuerdo del Pleno del Instituto, en la Décima Sesion de Pleno de
fecha quince de marzo de la presente anualidad, se determiné acumular los recursos
de revisién en estudio, ya que existe identidad del solicitante y similitud de causas y

objeto de solicitud.

SEXTO. De la etapa de instruccion.

Asi, en la etapa de instruccidn, se desprende que no se_alég(’) ménifestacic’)n alguna por
las partes, en los expedientes electrénicos que nqs‘_ocﬁp'aii_h,_ni mucho menos se recibié
los informes jusﬁficados' por el Sujeto Obligado, :'cclecret;'mdose el cierre de instruccion
en fecha veintiocho de marzo del afio dos mil dielncisiete, en términos del articulo 185
Fraccién VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de México y Municipios, iniciando el término legal para dictar resolucién definitiva

del asunto.

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia.

Que este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piiblica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de México, es competente para conocer y resolver el
presente recurso de revision interpuesto por El Recurrente conforme a lo dispuesto en

los articulos 6, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados
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Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sinchez

Unidos Mexicanos, 5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo
fraccion IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1, 2
fraccion 11, 13, 29, 36 fracciones Il y 111, 176, 178, 179 fraccién 1, 181 parrafo tercero, 182,
185, 188 y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios, 9 fracciones I, XXIV, 11 y 14 fraccién I del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piiblica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de México.

SEGUNDO. Sobre los alcances del recurso de réviéién.

Derivado de la impugnacién realizada, es préciso e irﬁ?ortante sefialar que el recurso
de revision inmerso en la Ley de Transparencia .:vigente en la entidad, tiene el fin y
alcance que sefialan los numerales 176, 179, 181 parrafo cuarto, 194 y 195 y demads
aplicables de la Ley de Transparéﬁcia y Acceso a la Informacién Prblica del Estado de
Mexico y Municipios vigente, el cual serd analizado conforme a las actuaciones que
obren en el expediente electrdnico, con la finalidad de reparar cualquier posible
afectacion al derecho de acceso a la informacién piblica y garantizando el principio

rector de maxima publicidad.

TERCERO. De las causas de improcedencia.

En el procedimiento de acceso a la informacién y de los medios de impugnacién de la
materia, se advierten diveréos supﬁestos de procedibilidad, los cuales deben
estudiarse con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de legalidad v

objetividad inmersos en el articulo 9 de Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Pblica del Estado de México y Municipios, en correlaciéon con la

seguridad juridica que debe generar lo actuado ante este Organismo garante.

De lo anterior, el estudio de las causas de improcedencia que se hagan valer por las
partes o que se advierta de oficio por este Resolutor debe ser objeto de andlisis previo
al estudio de fondo del asunto, ya que el estudio de los presupuestos procesales sobre
el inicio o {ramite de un proceso genera eficacia juridica de las 1.'es<.')Iurciones, mas atin
que se trata de una figura procesal adoptada en la ley deIa mé:téria la cual impide su
estudio y resolucién cuando una vez admitido el _recfﬁn‘sﬁ :de révisi(’)n, se advierta una
causa de improcedencia que permita sobreseer 'e__lilrec__u_;r‘so'.de revision sin estudiar el
fondo del asunto; circunstancias anteriores que no son incompatibles con el derecho
de acceso a la justicia, ya que éste no se coarta pof regular causas de improcedencia y

- sobreseimiento con tales fines.

! IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS
EN LOS ARTfCULOS_-'73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON
INCOMPATIBLES CON EL .ARTICULO 25.1 DE LA CONVENCION AMERICANA SOBRE
DERECHQS HUMANQS. -

Del examen de compatibi[idaﬁ de Tos artienlos 73 y 74 de la Ley de Aniparo con el articulo 25.1 de In

Convencion Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda
los estindares que pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por reguiar causas de
improcedencia y sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asuito en el juicio de
anparo, en virtud de que el propdsito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos
sin mérito, es en si legitimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los
recursos dependerd, en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que
despojent al derecho de su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, ln razonabilidad de esas causas se justifica por
In viabilidad de que una eventual sentencia concesoria tenga un dmbito de proteccidn concreto y no entre en
coniflicto con el orden juridico, no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son
discriminatorias, pues no existe alguna condicionante para su aplicabilidad, en funcién de cuestiones personales o
particulares del quejoso. Por tanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles
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Asi las cosas, al no existir causas de improcedencia invocadas por las partes ni
advertidas de oficio por este Resolutor, se procede al andlisis del asunto en los

siguientes términos.

CUARTO. Estudio y resolucion del asunto.

Ahora bien, se procede al andlisis del presente recurso, asf como al contenido integro
de las actuaciones que obran en el expediente electrénico, para asf estar en posibilidad
este Organo Colegiado de dictar el fallo correspondiente é.onf_ol_‘me a derecho, tomando
en consideracién los elementos aportados por las par.t.es y apegandose en todo
momento al principio de méaxima public_ida.d ."consagrado en nuestra Constitucion
Federal, Local y demas leyes aplicables en la ‘materia, asi como en los tratados
internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, en concordancia con el parrafo
tercero del articulo 1 de la Cdnstituéic’m Federal y el diverso 8 de la Ley de

Transparencia local.

Como se desprend.e de las actuaciones que integran el sumario, el sujeto obligado no
dio respuesta a la solicitud de informacién dei hoy recurrente, transgrediendo con ello
lo establecido en los numerales 4 y 163 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, de lo anterior, es dable

establecer que el derecho de acceso alainformacion tutelado por este Organo garante

es inherente al ser humano, indispensable para la existencia misma de una sociedad

con el citado precepto 25.1, pues no impiden decidir sencilla, ripida y efectivamente sobre los derechos
Jundamentales reclamados como violados dentro del juicio de garantias.
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democrética, mismo que se encuentra consagrado en instrumentos internacionales,
interamericano y nacional, inmerso en el &mbito de aplicacidon de los derechos civiles
y politicos de todo ser humano, tomando como referencia de manera enunciativa mas
no limitativa el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, mismos que
fueron aprobados por el Estado Mexicano en fechas diversas, sin oponer reserva
alguna sobre las prerrogativas de todo ser humano de la libertac-l.de buscar, recibir y
difundir ideas de toda fndole; contemplados en los arti(éfglos 23 incisos a), b) yc), 19.2
y 19.3 incisos a) y b), asi como el 1.1, 1.2 y 131 de los instrumentos citados

respectivamente, que a la letra sefialan.

Articulo 2

3. Cada uno de los Estados Pm tes en: el presente Pacto se compromete a
garantizar que: ' :

a) Toda persona cuyos det eckos o libertades reconocidos en el presente
Pacto hayan sido mol_udos podrd interponer un recurso efectivo, aun
cuando tal violacion hubiera sido cometida por personas que
actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales;

b} La autoridad competente, judicial, administrativa o legislativa, o
cualquiera otra autoridad compelente prevista por el sistema legal del
Estado, decidird sobre los derechos de toda persotia que interponga tal
recurso, y desarrollard las posibilidades de recurso judicial;
¢) Las autoridades competentes cumplirdn toda decision en que se
hraya estimado procedente el recurso.

Articulo 19
2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresidn; este derecho

comprende Ia libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
idens de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sen oralmente, por
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escrito o en forma imipresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de
su eleccidn.

3. El ejercicio del derecho previsto en el pirrafo 2 de este articulo entrafia
deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a
cierlas restricciones, que deberdn, sin embargo, estar expresamente fijadas por
la ley y ser necesarias para:

1) Asegurar el respeto a los derechos o a ln reputacion de los demis;

b) La proteccidn de la seguridad nacional, el orden pitblico o la salud o ln moral
piiblicas. "

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Parles en esta Convencion se comprometen a vespetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sufjetn a sy jurisdiccion, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion social. _

2. Para los efectos de esta Convencidn, persona es todo ser humano.
Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresién. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundiy informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cunalquier otro procedimiento de su eleccidn.

En ese orden de ideas, el derecho de acceso a la informacién estd consagrado en
instfumentos internacionales de los cuales el Estado Mexicano se ha adherido, sin
oponer reserva alguna sobre lo que nos interesa, adoptando dichas disposiciones al
derecho interno, especificamente a nivel Constitucional, tal y como lo prevén los
ardbigos 1 parrafos primero, segundo y tercero y 6 apartado A fracciones I, Ti, II1, IV,

V, Vly VII que a la letra sefialan:
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Articilo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas

gozardn de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y

en los tratados internacionales de los gue el Estado Mexicano sea

parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece,

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de
conformidad con esta Constitucion y con los tm__;ti{ldos,_iitfemaciormles
de la materia favoreciendo en todo ._tt_'empo::_'ja Ias personas la
proteccion mas amplia. -

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen Ia

obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

lusnanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humandgs, en los términos que establezca la ley

[...]

“Articulo 60,

[.]

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la
Federacion y las entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas
competencias, se regirdn por los siguientes principios y bases:
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I. Toda la informacion en posesion de cualguier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos piiblicos, ast
como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos piiblicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal, estatal y
municipal, es piiblica y sélo podrd ser reservada temporalmente por
razones de interés piiblico y seguridad nacional, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio
de mdxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto
que derive del efercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley
determinard los supuestos especificos bajo los ruales p1 ocedem In declaracion

de inexistencia de la informacion.

II. La informacién que se vefiere a la vida privada y los datos
personales serd protegida en los ter‘mmos y cont las excepciones que
fifen las leyes.

III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés algumo o
justificar su utilizacidn, tendrd acceso gratuito a la informacion
piblica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos.

1V. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos
" de revisién expeditos que se sustanciardn ante los organismos aulénomos
especializados e imparcinles que establece esta Constitucion.

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn, a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre el ejercicio de los
recursos ptiblicos y los indicadores que permitan rvendir cuentn del
cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.

VI. Las leyes determinarin la manera en que los sujetos obligados deberdn

hacer piiblica la informacidn relativa a los recursos piiblicos que entreguen a
personas fisicas o morales.
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VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a In informacion
pitblica serd sancionada en los términos que dispongan las leyes.

[.]

Asf, de la interpretacidn sistémica de los numerales inmersos en los instrumentos
legales Internacionales y Nacional, el derecho de acceso a la informacién es aquel del
cual goza toda persona sin discriminacion alguna, el cual se ejerce é'nt_e los Poderes del
Estado, entidades, dependencias o cualquiera persona f181ca 0 Iﬁpfal que reciba y ejerza

recursos ptiblicos, siendo péblica toda la informacién que posean con fas excepciones

enmarcadas, para lo cual el presente sujeto OEl_igado ‘debe cumplir con dichos

dispositivos legales.

Una vez precisado lo anterior, en los recursos de revision se reclama la falta de entrega
de informacién del sujeto obligado, lo que conlleva a este Resolutor a analizar la
naturaleza de la informacion en aras de generar certeza al particular y vincular al

sujeto obligado con las __func_;_iories, y competencias que la Ley aplicable le confiere.

Como se désprende de la solicitud del particular se requirid, el manual de
procedimientos de Regulacion Comercial y de Servicios del ayuntamiento vigente,
manual de procedimientos de la tesorerfa municipal, manual de procedimientos de la
Direccion General de Justicia Municipal, manual de procedimientos de la Direccién
General de mediacion, Conciliacién y calificacibn municipal, manual de

procedimientos de la Secretaria del Ayuntamiento, manual de procedimientos y
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organizacion de Proteccién Civil, manual de procedimientos de la Direccién de
Administracién, manual de procedimientos de Derechos Humanos, Manual de
organizacién y procedimientos de obras ptiblicas, manual de procedimientos del
Instituto de la Mujer del Ayuntamiento de Ozumba, manual de procedimientos de la
casa de cultura, manual de procedimientos de la direccién general de Desarrollo Social,

manual de procedimientos de los servidores ptblicos, manual de procedimientos de

la Direccién de Regulacion Comercial y de Servicios, manual de procedimientos de la

Direcciéon general de Justicia municipal, manual de procec_iimientos de Turismo,
manual de procedimientos de Transporte y Vialidad, manttal de procedimientos de
Seguridad Publica Municipal, manual de procédimientos de Desarrollo Econdmico,
manual de procedimientos de la Direccién de Desarrollo Agropecuario, manual de
procedimientos de Regulacién Comercial y de Servicios, manual de procedimientos de
la Direccion de Servicios Pablicos y por lo que hace a la tiltima solicitud se requirid el

manual de procedimientos y organizacion que se aplique al dia de hoy.

Asimismo, no pasa desapercibido que en sus solicitudes de informacion el recurrente
adujo que se encuentran publicados en IPOMEX pero que no corresponden a los

vigentes porque son de la administracion pablica municipal.

De las manifestaciones inmersas en las solicitudes de informacidn, esta autoridad

infiere que el particular requiere los manuales generales de organizacién y de

procedimientos de las unidades administrativas antes mencionadas vigentes en la

actual administracion, arguyendo que los publicados en ipomex son de la
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administracién pasada, en ese tenor, este Organo resolutor de la normatividad
aplicable al sujeto obligado, no advierte dispositivo juridico que conmine a generar
manuales generales o de procedimientos en una temporalidad especifica, no obstante

en aras de tutelar el derecho accionado, sélo en el supuesto de que los publicados en

- la pagina electrdnica sean los vigentes, debera hacerlo del conocimiento del particular,

con la finalidad de generar certeza que dichos ordenamientos son los que aplica el

sujeto obligado en el ejercicio de sus funciones o entregar los vigentes de acuerdo a lo

siguiente,

El recurrente acduce en su solicitud que existen ?Liblicados los manuales en la pagina
electrénica de ipomex del Sujeto Obligado, y a su decir, esto no son los vigentes por

no corresponder a la administracién ptblica actual,

Como se menciond en lineas previas, el sujeto obligado no atendid las solicitudes de
informacién que nos octtpan, omisién que genera incertidumbre al particular al no
existir pronunciamiento en razén de si los manuales publicados son los vigentes o en

su defecto entregar los vigentes para asi dar por satisfechos el derecho de acceso a la

informacién,

Para efectos de resolver lo anterior, es menester para esta autoridad discernir la
solicitud de informacién, toda vez que la procedencia de la acumulacidn, trae a
colacion el analisis de los expedientes en su conjunto, de los cuales se advierte que en

la primera de ellas se requiere tinicamente el manual de procedimientos de Regulacion
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Comercial y de Servicios del ayuntamiento y por lo que hace a la segunda se incluyen
diversas dependencias de la administracién municipal y por tltimo en la solicitud de
numero 00014/OZUMBA/IP/2017 se requiere textualmente “..MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS Y DE ORGANIZACION, que se aplique al dia de hoy. En el IPOMEX hay

uno pero no ¢s el vigente, ya que corresponde a la administracion pasada” (Sic)

Solicitud de informacién 00014/OZUMBA/IP/2017 donde se requiere el manual de
procedimientos y organizacidn, sin que se especi_fic_'ér la dependencia o unidad
administrativa de donde los requiere, lo cual resulta imp_;'eciso y general, por lo cual
esta autoridad en ejercicio a la obligacién de int'elfpret'a.r el derecho humano conforme
a los principios establecidos en la Constitucién Federal, los tratados internacionales de
los que el estado mexicano sea parte_,.-la ley genéral de transparencia, la Constitucién
local y la Ley de Transparencia y_Acces_o a la Informacién Pdblica del Estado de México
y Municipios, en términos de lo que establecen los parrafos segundo y tercero del
articulo 1 de la Constitucion federal y 8 delaley de transparencia vigente en la entidad,

éste tltimo el cual de manera literal sefiala: N

Articulo 8. El derecho de acceso a la informacién o la clasificacion de la
informacion se interpretardn conforme o los principios establecidos en la
Constitucion Federal, los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sen
parte, ln Ley General, la Constitucion Local y ln presente Ley.

En la aplicacién e interpretacion de la presente Ley deberd prevalecer el
principio de mixima publicidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion

Federal, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano seq parte, la
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Ley General, ln Constituciéon Local, asi como en las resoluciones y sentencias
vincilantes que emitan los organos nacionales e internacionales especializados,

favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mids amplia,

atendiendo al principio pro persond.

Para el caso de la interpretacion se podrd tomar en cuenta los -criterios,
determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e internacionales, en

materia de transparencia y el derecho de acceso a la informacién.

Dispositivo legal antes inserto, que conmina a este Qi‘garlis_nﬁo garante a tutelar el
derecho de acceso a la informacién bajo el parémetro"’c_oﬁé_titucional y los lineamientos
establecidos en los tratados internacionales en l'Q.s qu’é’ el estado mexicano es parte,
existiendo un principio rector del derecho en eSﬁldio el cual conmina a la maxima
divulgacion de la informacion de_car_éc’;el_' publico, favoreciendo en todo momento a

las personas la proteccién mas amplia, atendiendo al principio pro persona.

Asi las cosas, el hecho le>..<p.11.ésto con antelacion sobre la solicitud de informacién de
numero 00014/OZ'UN:I=BIA/IP/2OI7, al resultar ambigua y genérica y no establecerse
sobre que unidad administrativa se requieren los manuales; en aplicacion a los
dispositivos legales de méaxima publicidad y principio pro persona, se resuelve que lo
que mayor beneficia al particular es que se entreguen todos los manuales de
organizacién y de procedimientos existentes en el sujeto obligédo, amén de que el
sujeto obligado fue omiso en solicitar alguna aclaracion correspondiente en términos
de lo que establece el articulo 159 de la ley de la materia para especificar a qué

manuales se referia y mas atn que se trata de informacién que obliga nuestra ley a
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publicar de manera oficiosa en términos de lo que dispone el articulo 92 fraccién I el

cual a la letra sefiala:

Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn poner a disposicién del piiblico de
manera permaiteitte i actualizada de forma sencilla, precisa i entendible, en los
respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segiin corresponda, la informacidn, por lo.met_zos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacién se seiin_lﬁ_n:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligfldo, en el qﬁe deberd incluirse

leyes, codigos, reglamentos, decretos de creacion, acuerdos, convenios, manuales de

organizacién y procedintientos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre

otros;

En esa tesitura, al aplicar en el presente asunto el principio de mayor beneficio al
particular, resulta ocioso eé‘rudiar la naturaleza de las dependencias que se solicita el
manual de organizacion y procedimientos, ya que bajo la referencia antes descrita y
derivado de la aplicacién del principio pro persona, se deberd entregar todos los

manuales de organizacion y de procedimientos vigentes.

Asi, con respecto a la falta de temporalidad, es de reiterar que el marco normativo
aplicable al asunto en estudio, no establece una obligacién de generar los manuales en
fecha cierta, no obstante debera ser el sujeto obligado quien se pronuncie al respecto y

entregar los vigentes que aplica en el ejercicio de sus atribuciones las dependencias del
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sujeto obligado, sirviendo de sustento, los articulos 31 fraccion 1 y 164 de la Ley

Orgénica Municipal del Estado de México, que a la letra sefialan:

Ley Orgdnica Municipal

“Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

I Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro del territorio del

municipio, que sean pecesarios para sy _organizacidn, prestacion de los
servicios pitblicos iy, en general, para el cumplinmiento tie sus atribuciones.

Articulo 164.- Los ayuntamientos podrdn expedir los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas que regulen el réoimen de las diversas esferas de

competencia municipal”

De todo lo anterior, el sujeto obli_gado': al ser omiso en responder las solicitudes de
informacién, debera entregar__als.ﬁa_rti_(:ﬁlér todos los manuales de organizacion y
procedimientos vigentes y e_h el suﬁuestb de que alguno de los publicados en la pagina
electrénica IPOMEX, sean ioé que aplica én el ejercicio de sus funciones de las unidades

administrativas, bastara que lo haga del conocimiento al particular de manera precisa.

I. Efectos de la resolucion.

En cumplimiento a lo establecido en la fraccién III del numeral 188 de la Ley de

Transparencia vigente en la entidad, el presente fallo tiene los efectos siguientes.
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Del sumario se desprendié que el sujeto obligado no atendié las solicitudes de
informacion transgrediendo lo establecido en los numerales 4 y 163 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
por lo que se deberd atenderlas en los términos precisados en el presenté Considerando
y entregar todos los manuales de organizacién y procedimientoé vigentes y en el
supuesto de que alguno de los publicados en la péagina electronica IPOMEX, sean los
que aplica en el ejercicio de sus funciones de las unidades adminis.tr.ativas, bastara que
lo haga del conocimiento al particular de manera precis_a.de aquellos que se encuentren

en ese supuesto.

Asimismo, de conformidad con el articulo 186 ﬁlfimo parrafo, 189 segundo pérrafo y
194 dela Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puiblica del Estado de México
y Municipios; se debera dar c:ump.limiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias
habiles, debiendo informar é este Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes

sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

De igual manera El Recurrente, de conformidad con lo establecido en el articulo 196
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México y
Municipios podra promover el medio de defensa adecuado en los términos de las leyes

aplicables, si la presente resolucidn le causa algiin perjuicio.
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En mérito de lo expuesto en lineas anteriores, resultan fundados los motivos de
inconformidad que arguye El Recurrente en su medio de impugnacion que fue
materia de estudio, por ello con fundamento en la fraccién IV del articulo 186, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdablica del Estado de México y
Municipios, se Ordena se atienda las Solicitudes de Informacion ndmeros

00017/0ZUMBA/IP/2017, 00016/0ZUMBA/IP/2017 y 00014/OZ_UMBA/IP/2017 que

ha sido materia del presente fallo.

Por lo antes expuesto y fundado es de resolversey; ~ -

SE  RESUELVE

PRIMERO. Se Ordena a El _Stijéto Ol;ligado, atienda las solicitudes de acceso a la
informacién  ndmeros - - OﬁOI?’/QZUMBA/IP/ZOlZ 00016/OZUMBA/IP/2017 y
OOOM/OZUMBA/IP/ZOT?,;i:)ér'reSLlltar fundados los motivos de inconformidad que

arguye El Recurrente, en términos del Considerando Cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se ordena al Sujeto Obligado haga entrega a El Recurrente a través

del SAIMEX:

a)  Todos los manunles de organizacion y de procedimientos vigentes, con los que

cuente el sujeto obligado para el ejercicio de sus facultades y atribuciones.
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b)  En el supuesto de que algiunos o todos los manuales de organizacion y de
procedimientos, publicados en la pagina electronica IPOMEX del sujeto obligado, sean
los vigentes, bastard que ast lo manifieste de manera precisa sobre aguellos que se

encuentren en ese supuesto.

TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme al articulo 186 dltimo pérrafo, 189 segundo parrafo
j 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infqrrﬁé;giéﬁfﬁblica del Estado de
México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenadb._déntfé.del plazo de diez dias
habiles, debiendo informar a este Instituto en L’t_r{'_];Ia_zf)_.‘de. tres dias habiles siguientes

sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

CUARTO. Notlflquese al recunente la presente resolucién, asi mismo de
conformidad con lo establemdo en el articulo 196 de la Ley de Transparenc1a y Acceso
a la Informacién Pubhca del Estado de México y Municipios podra promover el Juicio

de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA
ABAID YAPUR, JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ.
CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EN LA DECIMA QUINTA SESION
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ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTISEIS DE ABRIL DE DOS MIL DIECISIETE,
ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.

Josefina Romdan Vergara
Comisionada Presidenta

(Rabrica).
Eva Abaid Yapur o "I'qsé Guadalupe Luna Hernéndez,
Comisionada - o Comisionado
(Rabrica). o (Rabrica).
Javier Martiﬁ‘ei_tffuz g Zulema Martinez Sanchez
Comisionado - Comisionada
(Ribrica). (Rdbrica).

T‘ nfoem

Catalina Camarillo Rosas
. s . i
Secretaria Técnica del Pleno wamIuTO oe TRsHEENCAYACCEAO AL

(Ribrica).

Esta hoja corresponde a la resolucidn de fecha veintiséis de abril de dos mil diecisiete, en'EidaL’l : revision
00485/INFOEM/IP/RR/2017 y acumulados.

OSAM/ATR
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