Recurso de revision: 03517/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente:
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Cuautitldn Izcalli

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapux

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Pablica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de fecha dieciocho de enero de dos mil diecisiete.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revision

03517/INFOEM/IP/RR/2016, promovido por la C. ||| GGG < o sucesivo
LA RECURRENTE, en contra de la respuesta emitida por el Ayuntamiento de

Cuautitlan Izcalli, en lo sucesivo EL SUJETO OB._I‘_JIGAD_O_,“T_SQ procede a dictar la

_ presente resolucion con base en lo siguiente:
RESULTANDO

1. En fecha tres de noviembre de dos "mil..::dieéis'éis, LA RECURRENTE presenté a
través del Sistema de Acceso a la Infdrﬁaéifﬁn Mexiquense, en lo subsecuente EL
SAIMEX ante EL SUJETO OB_L_IGADO, la solicitud de acceso a informacién publica, a

la que se le asigné el nimero d‘eéxp_édiente 00403/CUAUTIZC/IP/2016, mediante la cual

solicitd, via SAIMEX, 1o siguierite:
“Solicité ifyfqrrfiaéiéfi_'s_obr'e la unidad de atencion al piiblico perteneciente q la tesoreria
nmnicipal;_r}:;_té se ercuentra ubicado en la entrada principal del edificio de operagua, ln
cual consiste én lo siguiente: 1.~ horario de atencién . 2.- informacién que proporciona,
servicios o trimites que se hacen en el. 3.-presupuesto destinado para su creacion
detallado. 4.- curriculum vitae del o la titular del drea comprobando la experiencia para
ocupar el cargo . 5.~ comprobante de tiltimo grado de estudios del titular de la unidad de
atencion al pitblico y sus subordinados. 6.- cuadro comparativo de Ins funciones de dicho
modulo y In ventanilla de tramites de la tesorerfa municipal. 7.- catdlogo de trdmites y
servicios de la tesorerin municipal. 8.- requisitos para realizar convenio de pago de

predial,”(Sic)
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II.  Con base en el detalle de seguimiento que obra en el SAIMEX, se puede advertir

que en fecha veinticinco de noviembre del presente afio, EL SUJETO OBLIGADO dio

respuesta a la solicitud de informacion, en los siguientes términos:

“... le informo que la contestacién a su solicitud la efectud (1)Tesoreria Municipal, La que a
confinuacion se  indiea:  (1)” En atencibn a su  solicitud con  folio
00403/CUAUTIZC/IP/2016, y cumpliendo con el requerimiento en el portal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica donde solicita In siguiente informacion:
DESCRIPCION DE LA INFORMACION SOLICITADA 1. “Solicitd informacion sobre
la unidad de atencién al pitblico perteneciente a la tesoreria ﬂiimicipai .qite se encuentra
ubicado en la entrada pmmpal del edificio de operagua, la cual conszste en lo siguiente: 1.-
horario de atencion . 2.- informacién que proporciona, ser wc;os o trimites que se hacen en el.

3.-presupuesto destinado para su creacion detallado. 4.- c:mtculum vitae del o la titular del
drea comprobando la experiencia para ocupar. el cargo .5~ comprobante de tiltimo grado de
estudios del titular de la unidad de atencién al pub!zco y sus subordinados. 6.- cuadro
comparativo de las funciones de dicho miodulo y y I ventanilla de tramites de la tesoreria
municipal. 7.- catidlogo de tramites | J servicios de la tesoreria municipal. 8.- requisitos para
realizar convenio de pago de predml K (szc) Al respecto informo: En su mumeral 1: El
horario de atencidn es de 09: OO horas a lns 18:00 horas. En su numeral 2: Dicho Médulo
proporciona orientacidn \y asesqrm, asf como los requisitos de los diversos trdmites que se
realizan anle la Subfésd'reﬁa de. fngresos En su numeral 3: No se cuenta con ningiin tipo de
presupuesto aszgnado a Ia Unidad de Atencion al Pitblico de la Tesorerin Municipal. En su
numeral 4 Anexo en ‘archivo PDF el Curriculum Vitae de la Titular de la Unidad de
Atencidn al -P___ubhco de la Tesoreria Municipal. En su numeral 5: Anexo en archivo PDF el
itltimo Grado de Estudios de la Titular de la Unidad de Atencién al Piblico de la Tesoreria
Municipal. En su numeral 6: En el Mddulo se proporciona orientacion y asesorin
relacionada con los diversos trdmites que se realizan ante la Subtesorerin de Ingresos,
asimismo en o ventanilln se recepciona la documentacion para dar el trdmite
correspondiente. En su numeral 7: Catilogos de Trdmites y Servicios de la Tesoreria
Municipal; ? Actualizacién de los datos administrativos al Padron Catastral 7 Alfas, Bajas
y Modificaciones de Construccidon ? Asesoria en materia catastral ? Certificacién de Plano
Manzanero ? Constancin de Identificacién Catastral ? Fusion o Subdivision 7
Levantamiento topogrdfico catastral 7 Verificacién de a Linderos ? Elaboracidn de ordenes
de pago ? Cobro de Contribuciones ? Facturacion electrénica ? Copia certificada del recibo
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oficial En su numeral 8: Los requisitos para realizar un Convenio de Pago de Predial; ? Se
solicita al duerio del inmueble acreditar su personalidad con Identificacién Oficial 7 Se le
solicita acreditar ln Personalidnd del Inmueble ? En caso de que la persona que solicite In
vealizacion del Convenio es distinta al propietario del inmueble, se requiere Identificacion
Oficial con el mismo domicilio del inmueble, de no ser asi se le solicitn una carta poder
firmada por el propietario para realizar el Convenio. ? Se cuantifican los adeudos del
Impuesto Predial con sus accesorios. ? Se elabora Convenio con el pago inicial del 20% del

adeudo ..."” (Sic)
A dicha respuesta EL SUJETO OBLIGADO adjuntd el archivo electrénico denominado:

TRANSPARENCIA, PDF, cuya insercidn se omite por ser del cdn(;c':imiento de las partes.
III. TInconforme con la respuesta del SU}ETO OBLIGADO el veinticinco de
noviembre de dos mil dieciséis LA RECURRENTE mterpuso el recurso de revision
objeto del presente estudio, el cual fue regtstrado en EL SAIMEX y se le asigno el
ntimero de expediente O3517/INFOEM/IP/RB/2016, en el que sefiald como acto

impugnado lo siguiente: S
“Respuesta de la solicitud OO_;{Z-O_S/CH{;é%=t.1;ZCffp/2016 ” (5ic)
Asimismo, LA RECURR_EN’IJI_"_E:'Seﬁal(’) como razones o motivos de inconformidad, lo

siguiente:
“La infor:_nnéié_r_z 1o és_'éidm y esta incompleta, 1. Horario de atencion no puede ser de 9:00
a 18:00 hirs. ya que el edificio de operagua se cierrra a las 17:00 hrs y en las horas de
comida no se encuentra nadie perteneciente al dicho modulo , puros ” encargados . 2. Si
no existe un presupuesto para dicho mddule de donde salid entonces su crencidn e
integracion del mismo. 3. EI curriculum de la titular del drea no se aprecia su experiencia
en ningiin drea de la tesoreria para ocupar dicho cargo , entonces cémo obtuvo esa jefatura
si solo cuenta con bachillerato ? Ademds se pidié tiltimo comprobante de estudios de la
titular y sus subordinndos ; y solo anexan el de la titular y entonces los empleados
tampoco tienen experiencia en tesoreria que no anexan comprobante de estudios? 4. Se
pidid cuadro comparativo de dicho mddulo y la ventanilla de trimites y no lo presentan. 5.
Se solicitd catdlogo de trdmites y servicios de tesoreria municipal y solo los mencionan de
una forma no muy clara y donde estin los formatos de trdmites asi como su Henado de
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formatos . Ademds cabe mencionar que el término de la solicitud vencia hoy y Ia respuesta
fute subida a destiempo y mal , pues se verificé portal después de las 18:00 hrs como marca

el términe de ley y 1o habian subido nada .” (Sic)

IV. El veinticinco de noviembre de dos mil dieciséis, el recurso de que se trata se
envié electrénicamente al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios y con fundamento
en el articulo 185 fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de México y Municipios, se turnd, a tlaves del SAIMEX, a la
Comisionada EVA ABAID YAPUR, a efecto de que dec1etara su admisién o

desechamiento.

V.  En fecha uno de diciembre de dos m11 d1ec1se1s, atento a lo dispuesto en el
articulo 185 fracciones I, Il y IV de la Ley de Transpmenma y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Mumc1p1os, se acordé la admision a trémite del referido
recurso de revision, asi como, la mtegzaaon del expediente respectivo, mismo que se
puso a disposicion de Ias paltes para que, de considerarlo conveniente, en el plazo
maximo de siete dias habﬂes, LA RECURRENTE realizara manifestaciones y alegatos,
asi como 0f1ec1e1a Ias pluebas que a su derecho conviniera y, en el caso del SUJETO

OBLIGADO, par_a.que exhibiera su Informe Justificado.

VL. De las C011§tancias que obran en el SAIMEX, se desprende que LA
RECURRENTE no presenté manifestaciones y alegatos, ni ofrecié los medios de prueba
que a su derecho convinieran, Por su parte, el nueve de diciembre de dos mil dieciséis,
EL SUJETO OBLIGADO exhibié su Informe Justificado, al que adjunté el archivo
electrénico 403-3517TESORERIA.PDF, como se aprecia a continuacién:
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E\cljuntar archivo de informe, Alegatos, Pruebas o Manifestaciones

040HCUAUTIZCHPI2016
T 03S1TINFOEMIPIRII2016

CUAUTITLAN IZCALL], ESTADO DE MEXICO A 09 DE DICIEMBRE DEL
2016. EXPEDIENTE DEL INFORME JUSTIFICADO DEL RECURSO DE
103 REVISION: 03517/INFOEM/IP/RR/2016. EN RELACION AL FOLIO DE LA 09/12/2016
1517 TESORERIAPDFISOLICI TUD: 00403/CUAUTIZC/IP/2016. SUJETO OBLIGADD;
AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI EVA ABAID YAPUR
COMISIONADA DEL INFOEM. PRESENTE. *. - -

VIL. En fecha doce de diciembre de dos mﬂ d%e;:iééis, una vez advertido que EL
SUJETO OBLIGADO modificd su respué‘sfé;"e‘l_ .lla éélicitud de informacion publica, la
Comisionada Ponente acordé poner a 15' x;ié;ta de LA RECURRENTE el Informe
Justificado, para que en un p]azo de tles dias habiles, manifestara lo que a su derecho

conviniera, ape1c1b1endola que en caso o de no realizar manifestacién alguna al respecto,

se tendria por plecluldo su delecho

Ise adjunta el Acuerdo por el gue se péhé‘é‘la vista por el término de tres dias

fcuerdo Vista del ¢ o L p
nforme Justificado el Informe Justificado, a efecto de que manifieste lo que a su derecho 1211212016
547 pdf convenga

VIII. Transcurrido el plazo sefialado en el Resultando anterior y una vez analizado el
estado procesal que guardaba el expediente, en fecha dieciséis de diciembre de dos mil
dieciséis, la Comisionada Ponente acordé el cierre de instruccién, asi como la remision
del mismo a efecto de ser resuelto, de conformidad con lo establecido en el articulo 185

fracciones VI y VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México y Municipios; y
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, es competente para conocer y resolver el presente recurso, conforme a lo
dispuesto en los articulos 6, Apartado A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano dg Mé'qgi_co; E'_-f1‘accién Ii, 13, 29, 36
fracciones 1 y 11, 176, 178, 179, 181 pérrafo tercero y185 delaLey de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Mex1c0y Niﬁnicipios; y 9, fracciones I y
XXIV y 11 del Reglamento Interior delInstltuto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Ptblica y Proteccién de’ Datos Pei'éonales del Estado de México y
Municipios; toda vez que se traté fd? un‘_. r'é;:urso de revisién interpuesto por una
Ciudadana en ejercicio de su c{aé}‘:ec'ﬁé"“gea-acf.ceso a la informacién ptiblica, en términos de
la Ley de la materia. B

SEGUNDO. 'I_Ijl't.E.!;_I'_'.éS__. El fécurso de revision fue interpuesto por parte legitima en
atencion a que.-fﬁe_ 'p.':rés;énst.a:do por LA RECURRENTE, quien fue la misma persona que
formulé la soliéitﬁ_,_d de informacién publica ntmero 00403/CUAUTIZC/IP/2016 al
SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Oportunidad. El recurso de revision fue interpuesto dentro del
plazo de quince dfas hdbiles contados a partir del dia siguiente al que LA

RECURRENTE tuvo conocimiento de la respuesta impugnada, tal y como lo prevé el

articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de

México y Municipios, que establece:
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“Artfculo 178. El solicitante podri interponer, por sf mismo o a través de su
representante, de manera directa o por medios electrdnicos, recurso de revision ante el
Instituto o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud dentro de
los quince dias habiles, siguientes a In fecha de la notificacidn de la respuesta.

A falta de respuesta del sujeto obligado, dentro de los plazos establecidos en esta Ley, a
una solicitud de acceso a I informacion piiblica, el recurso podrd ser interpuesto en
cualquier somento, acompariado con el documento que pruebe la fecha en que presentd In

solicitud,

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta deberd remitir el
recurso de revision al Institito a mds tardar al din siguiente de haberlo recibido.”

En esa tesitura, atendiendo a que EL SUJETO OBLIGADO '.'n'otificé la respuesta a la
solicitud de informacion ptiblica el dia Veintic_inc__d d_é.ﬁoﬁ'embre de dos mil dieciséis,
el plazo de quince dias habiles que el a1‘t1’cu1_5§:17_8 de Ia Ley de la materia otorga a LA
RECURRENTE para presentar el recuf'SO de..' revi.s.ién transcurrié del veinfiocho de
| noviembre al dieciséis de d1(:1embre de dos mil dieciséis, sin contempiar en el
Computo los dias veintiséis y velntLSlete de noviembre, asi como tres, cuatro, diez y once
de diciembre de dos m11 dlec1se15, por corresponder a sadbados y domingos,
considerados como dlas mhablles en términos del articulo 3 fraccidon X de la Ley de

Transparencia y Acceso a Ia Informacién Pdblica del Estado de México y Municipios.

En ese tenor, se adv1e1te que LA RECURRENTE presento el medio de impugnacion al
rubro anotado, el mismo dfa en que se le notifico las respuesta impugnada, es decir, el

veinticinco de noviembre de dos mil dieciséis; no obstante lo anterior, ello no implica

que su interposicién sea extemporanea, en atencién a que si bien el articulo 178 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
establece que el recurso de revision se ha de promover dentro de los quince dias habiles
siguientes en que LA RECURRENTE tenga conocimiento de la respuesta impugnada,

no prohibe que se presente el mismo dia en que le sea notificada; es decir, no indica que
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de presentarse el recurso de revision el mismo dia de su notificacion, éste resulte
extemporaneo.

En apoyo a lo anterior, resulta aplicable por analogia la Jurisprudencia nimero 1a./].
41/2015 (10a.), Décima época, sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, visible en la péagina 569, libro 19, tomo I, de la Gaceta del

Semanario Judicial de la Federacion, del mes de junio de 2015, cuyo rubro y texto
esgrimen: |

"RECURSO DE RECLAMACION. SU INTERPOSICION NO ES
EXTEMPORANEA SI SE REALIZA ANTES DE Q LIE INICIE EL PLAZO PARA
HACERLO, Conforme al articulo 104, pirrafo segr_mdb',td‘e la Ley de Amparo, el recurso
de reclamacion podrd interponerse por crmlqu’?e-’fa de las partes, por escrito, dentro del
término de tres dias siguientes al en que :'s'urta efeC}O;: la notificacién de la resolucion
impugnadn, Ahora bien, diche numeral s6lo refiere que el aludido medio de defensa no
puede hacerse valer después de “tres dias, ;vor tanto, no impide que el escrito
correspondiente se presente qntes gie'__'z'ific_iddo ese término. De ahf que si dicho recurso se
interpone antes de que z'nic_:g’e?gf-plaz_@ pam hacerlo, su presenttacion no es extempordneq.

Recurso de recimrmc{éi} 953/2013. 9 de abril de 2014. Cinco votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, ]{Jsé: Ramén Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Olga
Sanchez Cordero ~-dé."t%afcia Villegas y Jorge Mario Pardo Rebolledo. Ponente: Arturo
Zaldfvar Lelp de-Larted. Secretaria: Carmina Cortés Rodriguez.,

Recurso de .'reci_amacién 1067/2014. Ranl Rodriguez Cervantes, 28 de enero de 2015,
Cinco votos de 'los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramon Cossio Diaz,
Jorge Mario Pardo Rebolledo, Olga Sdnchez Cordero de Garcia Villegas y Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente; Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Secretaria: Cecilia
Armengol Alonso.

Recurso de reclamacion 895/2014. 18 de febrero de 2015, Cinco votos de los Ministros
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramdn Cossio Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo,
Olga Sdinchez Cordero de Garcin Villegns y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: José
Ramén Cossio Dinz. Secretario: Rodrigo Montes de Oca Arboleya.
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Recurso de reclamacion 116412014, Paula Abascal Valdez. 18 de febrero de 2015. Cinco
votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramdn Cossio Diaz, Jorge
Mario Pardo Rebolledo, Olga Sdnchez Cordero de Garcin Villegas y Alfredo Gutiérrez
Ortiz Mena. Ponesnte: José Ramon Cossio Diaz, Secretaria: Lorena Goslinga Remirez.

Rectirso de reclamacidn 123112014, 18 de marzo de 2015, Cinco votos de los Ministros
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramidn Cossiv Dinz, Jorge Mario Pardo Rebolledo,
Olga Sénchez Cordero de Garcin Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, Ponente:

Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Smitl Armando Patifio Lara.”

Consecuentemente, al interponerse el recurso de revisién de mérito el veinticinco de

noviembre de dos mil dieciséis, éste se encuentra dentro-de los indrgenes temporales

previstos en el citado precepto legal y, por tanto, su.iﬁté_rpog;ibién considera oportuna.

CUARTO., Procedibilidad, Del anahsls efectuado se advierte que resulta
procedente la interposicion del recurso ¥y se. concluye la acreditacién plena de todos y
cada uno de los elementos fmmales ex1g1dos por el articulo 180 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informac10n Publica del Estado de México y Mun1c1plos, en
atencion a que fue presentado medlante el formato visible en EL SAIMEX.

QUINTO. Estudlo v resolucmn del asunto. Del andlisis efectuado se advierte
que el recurso de rev181on de que se trata es procedente, toda vez que se actualiza la
hipédtesis prev1sta en la f1 accion V, del articulo 179 de la Ley de la materia, que a la letra

dice:

“Articulo 179. El recurso de revision es un medio de proteccién que la Ley otorga a los
particulares, para hacer valer su derecho de acceso a ln informacién piiblica, y procederd en

contra de las siguientes causas:

V. La entrega de informacion incompleta;

i’

(Enfasis afiadido)
Los preceptos legales citados establecen como supuestos de procedencia del recurso de
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| revision, la entrega incompleta de la informacién requerida por parte del SUJETO

OBLIGADO. A efecto de sustentar lo anterior, en primer término atendiendo a la

solicitud de informacion, se advierte que LA RECURRENTE requirio del SUJETO

OBLIGADO, lo siguiente, respecto de la Unidad de Atencion al Puablico de la tesoreria

municipal ubicada en la entrada principal del edificio del Organismo Publico

Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, conocido como

OPERAGUA:

a) ;Cudl es su horario de atencion?

b) ¢Qué tipo de informacién proporciona y cudles son lbg,\"jcfémites y servicios que se
realizan a través del éste? | =

) (Cuadl es el presupuesto detallado que fue c_gif__—:i"gtinéczio'para su creacién?

d) Curriculum vitae del o de la titijﬁl.ar. del area, asl como la comprobacion de
experiencia para ocupar el cargo'.';- A L |

e) Comprobante de ultimo grado deestudlos del titular de la unidad de atencién al
publico, asi como de sué sﬁ_b.é‘_r.d.il.iéldos.

f) Un cuadro compai'éi%_vé entle las funciones de dicho Médulo de Atencidn al Piblico
y la Ventani__}l%x detlamltes, ambos de la Tesoreria Municipal.

g) El catdlogo de ti.‘é:_mit.és y servicios de la Tesoreria Municipal.

h) ;Cudles son los requisitos para realizar convenio de pago de predial?

Asi, en su respuesta EL SUJETO OBLIGADO manifestd, en su parte medular, lo

siguiente:

“... Al respecto informo:
En sut numeral 1: El horario de atencién es de 09:00 horas g las 18:00 horas.

En su wnumeral 2: Dicho Médulo proporciona orientacidn y asesoria, asi como los
requisitos de los diversos trdmites que se realizan ante la Subtesoreria de Ingresos.
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En su numeral 3: No se cuenta con ningtin tipo de presupuesto asignado a la Unidad de
Atencién al Piblico de la Tesoreria Municipal.
En su numeral 4: Anexo en archivo PDF el Curriculiom Vitae de la Titular de la Unidad
de Atencidn al Piiblico de la Tesorerin Municipal,
En su numeral 5: Anexo en archivo PDF el iiltimo Grado de Estudios de la Titular de la
Unidad de Atencidn al Pitblico de In Tesorerfa Mumnicipal.
En su mneral 6: En el Modulo se proporciona orientacién y asesoria relacionada con los
diversos trdmites que se realizan ante la Subtesoreria de Ingresos, asimismo en la
ventanilla se recepciona la documentacion para dar el tramite correspondiente.
En su numeral 7: Catidlogos de Trdmites y Servicios de la Tesmerm Mzm:c:pal
> Actualizacion de los datos administrativos al Pa_d_ro_n _Crz__gfnsttqf .'
Altas, Bajas y Modificaciones de Construccion S
Asesoria en materia catastral -
Certificacion de Plano Manzanero
Constancia de Identificacion Camstml
Fusion o Subdivision '
Levantamiento fopogrdﬁco’-éatastr_r_zl _
Verificacién de a Linderos . - .'
Elaboracién de ordenes de pago
Cobro de Confz zbucmnes
Pactmaczon e!ectmmca
Copm cer tzfzcada del recibo oficial
En su nusmer al 8: Los requisitos para realizar un Convenio de Pago de Predial;
> Se solicita al duefio del inmueble acreditar su personalidad con Identificacion
Oficial )
»  Selesolicita acreditar la Personalidad del Innueble

¥ V.V ¥V V V¥V V V V¥V VY

v

» En caso de que ln persona que solicite ln realizacion del Convenio es distinta al
propietario del inmtiteble, se requiere Identificacion Oficial con el mismo domicilio
del immueble, de no ser asi se le solicita una carta poder firmada por el propietario
para realizar el Convenio.

»  Se cuantifican los adeundos del Impuesto Predial con sus accesorios.

¥ Seelabora Convenio con el pago inicial del 20% del adeudo ...” (Sic)

Adjuntando, en formato de documento portétil (PDF, por las siglas en inglés de Portable
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Document Format) el Curriculum Vitae y el documento comprobatorio del Gltimo grado
de estudios de la Titular de la Unidad de Atencién al Ptiblico de la Tesorerfa Municipal,

instalado en el edificio de OPERAGUA.,
Inconforme con dicha respuesta, LA RECURRENTE interpuso el medio de

impugnacién, materia de andlisis, en el que manifesté como Acto Impugnado, lo

siguiente:
“Respuesta de la solicitud 00403/cuautizc/ip/2016” (Sic)

Asimismo, sefialé como razones o motivos de inconfor.midad lo 'si'guiente-

“La informacion no es clara y esta incompleta. 1, Homrro de atenczon no puede ser de 9:00
a 18:00 hrs ya que el edificio de operagua se cierrrg a Ias 17 00 rs y en las horas de
comida no se encuentra nadie perteneciente al dlcho modulo puros " encargados *. 2, Si
no existe un presupuesto para dicho modu!o de dande salié entonces su creacion e
integracién del mismo. 3. El curriculisn de la tztular del drea no se aprecia su experiencia
en ningtin drea de la tesoreria para ocupar dzcho cargo , entonces cémo obtuvo esa jefatura
si solo cuenta con bachzl!erato ? Adenms se. pza’to iltisno comprobante de estudios de ln
titular y sus subordinados ; J solo. anexan el de la titular y entonces los emplendos
tampoco tienen experiencia.en teso;er ia que no anexan comprobante de estudios? 4. Se
pidié cuadro compamtz_vo _de.dzc_;ho mddulo y la ventanilla de trdmites y no lo presentan. 5.
Se solicitd catdlogo dé-'tr:iﬁ'zites; y servicios de tesoreria municipal y solo los mencionan de
una forma no muy clam v donde estin los formatos de tramites asi como su llenado de
formatos. Ademas cabe mencionar que el término de la solicitud vencia hoy y la respuesta
fue subida a dest_zempo y mal , pues se verificé portal después de las 18:00 hrs como marca

el término de le'y' y 1o habian subido nada,” (Sic}
Establecido lo anterior, debe precisarse que, toda vez que LA RECURRENTE sefiald
como Acto impugnado “Respuestn de la solicitud 00403/cuautizc/ip/2016” (Sic), esta
Ponencia resolutora procederd a realizar el andlisis de la totalidad de la respuesta
otorgada por EL SUJETO OBLIGADO, a efecto de verificar si de acuerdo a su

contenido, se tendrfa por colmado el derecho humano de acceso a la informacién

publica de LA RECURRENTE.
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Por su parte, EL SUJETO OBLIGADO en su Informe Justificado sefialé que la
inconformidad de LA RECURRENTE deriva de lo solicitado en los incisos a), c), d), f) y

g) supra, realizando las siguientes precisiones:

Adjuntando de nueva cuenta el Curriculum Vitae y el documento comprobatorio del

ultimo grado de estudios de la Titular de la Unidad de Atencién al Publico de la

Tesoreria Municipal.

Establecido lo anterior, este Organo Garante advierte que resultan parcialmente

fundadas las razones o motivos de inconformidad hechas valer por LA RECURRENTE

de conformidad con lo siguiente:
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Como primer elemento, es importante destacar que en el caso concreto, en la solicitud
de informacién publica LA RECURRENTE se formularon diversos cuestionamientos al
SUJETO OBLIGADO, lo cual, en estricto sentido no es materia de acceso a la
informacién piiblica, como es el caso de los incisos a), b), ¢) y h) supra. Lo anterior es asi,
toda vez que la materia del derecho subjetivo de acceso a la informacion puiblica, lo
constituye el soporte documental de donde consta la actividad publica de lds Sujetos
Obligados; por lo tanto, es improcedente que a través del eJe1c1c10 ce este derecho, se les
formulen a éstos cuestionamientos que no constan en documentos generen, posean o
administren acorde a sus facultades, ya que, 1mp11ca11a la realizacién de un
procesamiento de datos, pues en términos del art1culo 12 de la Ley de T1anspa1enc1a y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Mex1c0 y Municipios, ya que sdlo estaran
obligados a propotrcionar la 111formac1on pubhga que se les requiera y que obre en sus
archivos, en el estacdo en que ésta sé e"‘ncuentré lo que no implica, su procesamiento, ni
que se otorgue conforme a Ios mtereses de los solicitantes; sin embargo, se advierte que
en aras de privilegiar el pnnmplo de maxima publicidad y con el objeto de satisfacer la
pretensién del par tlcular ‘EL SU]ETO OBLIGADO motu proprio procedié a responder
dichos planteamlentos a manera de interrogantes.

Precisado lo ante1101, en cuanto a la informacion referente al inciso a) supra, esta
Ponencia resolutora considera que se tiene por colmada y, por lo tanto, sin materia lo
analizado en este apartado, ya que EL SUJETO OBLIGADO sefialé que el horario de
atencién de la Unidad de Atencién al Publico de la tesoreria municipal a que se hizo
referencia, es de 09:00 horas a las 18:00 horas, pues en el Informe Justificado se precisé
que aun y cuando el edificio en el que se encuentra el modulo de referencia cierra a las
17:00 horas, la atencién al publico se brinda hasta atender al ualtimo ciudadano,

momento en que se cierra la ventanilla. En ese sentido, es conveniente aclarar que este
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Organo Garante no estd facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la
informacién proporcionada por EL SUJETO OBLIGADO, pues no existe precepto legal
alguno en la Ley de la Materia que permita que, via recurso de revision, se pronuncie al
respecto. Sirve de apoyo a lo anterior por analogia el criterio 31-10 emitido por el Pleno
del entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos, ahora
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales, que a la letra dice:
“El Inustituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de-Datos no cuenta con
facultades para pronunciarse respecto de la veracidad r_{é;-los dociimentos proporcionados
por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso'a’la Informacion y Proteccién de
Datos es un 6rgano de la Administracién Piiblica Federal con autonomia operativa,
presupuestaria y de decision, encargado de proii__zbver_ y difundir el ejercicio del derecho de
ncceso a la informacion; resolver sobre. ln négativa de las solicitudes de acceso a la
informacién; y proteger los datos pe_rsoméleé en poder de las dependencins y entidades. Sin
embargo, no estd facultado para ;%_romz_nciarse sobre la veracidad de la informacion
proporcionada por las autoridades en respuesta a lns solicitudes de informacién que les
presentan los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de
Transparencia iy Acceso a I Informacién Piiblica Gubernamental no se prevé una causal
que permita al Insfiti_ito Pede_mf de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos conocer,
via recurso revisién, 4l respecto,”
Lo anterior, no obstante que LA RECURRENTE haya manifestado en sus razones o
motivos de inconformidad que el edificio de OPERAGUA cierra a las 17:00 horas y en
horario de comida en dicho médulo sélo permanecen “encargados”, puesto que, se
insiste, ain y cuando no se encontraba obligado a emitir respuesta en ese sentido, EL
SUJETO OBLIGADO al emitir Informe Justificado modificé su respuesta al precisar
que si bien el edificio en el que se ubica el Mddulo cierra a las 17:00 horas, se cierra la

ventanilla hasta dar atencién al Gltimo ciudadano. En ese sentido, esta PPonencia

resolutora se abstiene de pronunciarse respecto de ambas manifestaciones, toda vez que,
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como se ha sefialado, el propio Instituto carece de facultades para dudar sobre la
veracidad de la informacién proporcionada por los Sujetos Obligados, aunado a que,
como se ha mencionado, al tratarse de un cuestionamiento, no puede ser satisfecho
mediante la entrega de informacion ptiblica generada, poseida y/o administrada por EL
SUJETO OBLIGADO. |
Por lo que hace a la informacién referente a los incisos b), f} y g) supra, esta Ponencia
considera que se tiene por colmada, en razén de que EL SUJETO OBLIGADO indico
que a través de la Unidad de Atencién al Pablico de la tesmena municipal de mérito
linicamente se proporciona orientacidn y asesoria y,se dan a c’-:onocer los requisitos de los
diversos tramites que se realizan ante la Subtesorerla de TIngresos, por lo que se advierte
que no se realiza ningn tramite ni servicio en dlcha Umdad o médulo; asimismo, en el
caso de la ventanilla de tramites de la 'Tes____o__rena Municipal, sefialé que en ésta se
recepciona la documentacion respé:t_;\'ti__vgn_p_ara.dar el tramite correspondiente, es decir,
debe entenderse que su funciéil’i:es c"iéz\?:ﬁ'a'cer las veces de oficialia de partes, en la que se
recibe de la documentamon necesarla para dar curso a los diversos tramites que se
siguen ante la Tes01er1a MumCIpaI Finalmente precisé EL. SUJETO OBLIGADO que el
catdlogo de traml_t_e__s__y_s(j:!___lfV1c1os que ofrece la Tesoreria Municipal es el siguiente:

N Actualizaciéﬁ ':de 1os datos administrativos al Padron Catastral;

» Altas, Bajas y Modificaciones de Construccion;

s Asesoria en materia catastral;

¢ Certificacidén de Plano Manzanero;

o Constancia de Identificacion Catastral;

¢ TFusion o Subdivisién;

» Levantamiento topografico catastral;

s+ Verificacién de a Linderos;

¢ Elaboracién de 6rdenes de pago;
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¢ Cobro de Contribuciones;
* Facturacion electrénica; y
» Copia certificada de recibos oficiales.

Por tanto, una vez que fueron respondidos tales cuestionamientos, se reitera que tiene
por colmada la informacién requerida respecto de los incisos b}, f) y g) supra; lo anterior,
no obstante que LA RECURRENTE haya manifestado en sus razones o motivos de
inconformidad, por una parte, que solicité un cuadro comparativo entre las funciones de
dicho Médulo de Atencion al Pdblico y la ventanilla de trémités ambos de la Tesoreria
Municipal, en virtud de que, como se ha p1ec1sado en palrafos anteriores, los Sujetos
Obligados no les atafie el deber del p10cesan11ento de datos pa1a generar un documento
ad hoc conforme al interés de los sollc:ltantes, a fm de satisfacer sus requerimientos de
éstos, por lo que la realizacién de un cuacho compara’avo entre ambos médulos escapa
de la fuente obligacional de los Su]etos Obhgados, maxime que se precisaron con
claridad las funciones de cada uno de ellos, asi como los tramites y servicios que se
gestionan a través de estos, con Io cual la propia RECURRENTE esta en posibilidad de
procesar la mformac;qn-qug, le _-_0to1gada y generar un cuadro comparativo acorde a su
requerimiento. - | | __ .

Por otra parte, lespecto de la manifestacion de LA RECURRENTE sobre la ausencia de
los formatos de tfér}lite y su llenado, se advierte que dicho requerimiento, no formé
parte de la solicitud de informacién ptblica 00403/CUAUTIZC/IP/2016, por lo que
resulta inoperante, al tratarse de una peticion adicional o plus petitio; esto es, una nueva
solicitud de informacién hecha por la hoy RECURRENTE, por lo que resultaria
injustificado que sean examinados y estudiados por esta Ponencia resolutora, maxime
que EL SUJETO OBLIGADO, no tuvo conocimiento del mismo pues dicha informacién

fue requerida en la interposicién del recurso de mérito, Sirve de apoyo por analogia la
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siguiente tesis jurisprudencial nimero VL. 2°, A, J/7, publicada en el Semanario Judicial

de la Federacidn y su gaceta, bajo el nimero de registro 178,788:

“CONCEPTOS DE VIOLACION EN EL AMPARO DIRECTO, INOPERANCIA DE
LOS QUE INTRODUCEN CUESTIONAMIENTOS NOVEDOSOS QUE NO
FUERON PLANTEADOS EN EL JUICIO NATURAL. Si en los conceptos de
violacién se formulan argumentos que no se plantearon ante la Sala Fiscal que dicto
la sentencia que constituye el acto reclamado, los mismos son inoperantes, toda vez que
resultaria injustificado exanminar ln constitucionalidad de la sentencia combatida a la luz
de razonamientos que no conocié la autoridad responsable, pues como tales
manifestaciones no formaron parte de la litis natural, lg Sala no twvo la
oportunidad legal de analizarlas ni de pmnuncmrse solne ellns

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
SEXTO CIRCUITO. -

Amparo directo 338/2001. Hilados de Lana, SA de C V. 31 de octubre de 2001.
Unanimidad de votos. Ponente: Amandg. R Garcm Gonzilez. Secretaria: Fernanda Maria
Adela Talavera Diaz, L

Amparo directo 20/2002. Aﬁmzzndam Insur, gentes, S.A. de C.V. 14 de febrero de 2002.
Unanimidad de wvotos, Pone_n_,te. Ongm “Losson Quando. Secretaria: Elsa Maria Lopez
Luna. ‘ s

Amparo directo 271/2002 szzzas Metzco Bital, 5.A., Grupo Financiero Bital. 7 de
novientbre de 2002. Unamm:dad de votos. Ponente: Antonio Meza Alarcon. Secretario:
Roberto Genchi Recinos,

Amparo directo 181_/2:’0:03. Constructora y Arrendadora Pagquime, 5. A, de C.V. 5 de junio
de 2003. Unr'mimidazd de votos. Ponente: Omar Losson Quando. Secretaria: Elsa Marfa
Lépez Luna. |

Amparo directo 137/2003. Oficentro Zanella, S.A. de CV. 12 de junio de 2003,
Unanimidad de votos. Ponente: Omar Losson Ovando. Secretaria: Elsa Maria Lipez
Luna,

Véase: Apéndice al Semanario Judicial de la Federacidn 1917-2000, Tomo I, Materia
Administrativa, pigina 267, tesis 250, de rubro: ”CONCEPTOS DE VIOLACION EN
EL AMPARO DIRECTO. INEFICACIA DE LOS ARGUMENTOS NO
PROPUESTOS A LA SALA FISCAL RESPONSABLE.”

(Enfasis afiadido)
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Respecto de la informacién referente al inciso ¢} supra, esta Ponencia resolutora
considera que se tiene por colmada, ya que EL SUJETO OBLIGADO sefial6 claramente
que no cuenta con ningun tipo de presupuesto asignado a la Unidad de Atencion al
Publico de la Tesoreria Municipal. Asi, de igualmente que al no contar este Instituto con
facultades para pronunciarse sobre la veracidad de la informacion proporcionada por
EL SUJETO OBLIGADQO, se tiene por satisfecho el inciso en estudio. Lo anterior, no
obstante que LA RECURRENTE haya manifestado en sus razones o motivos de
inconformidad que “... Si no existe un presupiesto parg; "dicho méditfb.de donde salid enfonces
su creacin e integracion del mismo ...”, lo cual son expreswnes fendientes a dudar de la
veracidad de la mforrnaaon por lo que 1esultan 1mprocedentes

En cuanto a la mfonnacmn referente al 1nclso d) supra, esta Ponencia resolutora
considera que se tiene por parcmlmente colmada. Al respecto, EL SUJETO OBLIGADO
entregd el Curriculum vitae de la _}i__tulap‘_.de lla Unidad de Atencién al Publico de la
Tesoreria Municipal, tanto en surespuesta, como en el Informe Justificado, tal y como se

muestra a continuacién; |
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CURRICULUM VITAE

NOMBRE: CLAUDIA HERNANDEZ SUAREZ

EXPERIENCIA LABORAL.:

DEPENDENCIA: H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLY
CARGO! ASISTENTE EN LA SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANODS, DEPENDIENTE DE LA

DIRECCION DE ADMINISTRACION,
PERIODO: MARZO DEL 2010 A JULIO 2011
DEPENDENCIA: H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI

CARGO; ASISTENTE EN LA SECRETAR(A DELH. AYUNTAMIENTO
PERIODO: JULIO 2011 A DICIEMBRE 2012 7y

DEPENDENCIA: H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAdTlTLANI?CAI.U
CARGO: ASISTENTE EN LA SUBDIRECCION DE GOBIERNO, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION

DE GOBIERNO ¥ ASUNTOS JURIDICOS.
PERIODO: ENERO 2013 A DICIEMBRE 2015

DEPENDENCIA: H, AYUNTAMIENTO DEL'MUNICIP[O DE CUAUTITLAN 1ZCALLI
CARGO: TITULAR DE LA UNIDAD DE ATENC[ON AL PUBUCO DEPENDIENTE DE LA TESORER(A

MUNICIPAL.

PERIODO: ENERC 2016 ALAFECHA .
Sin embargo, respecto de documentacmn que acreditara la experiencia para ocupar el
cargo de Titular de la Umdad de Atenc1on al Pablico de la Tesorerfa Municipal, esta
Ponencia 1esoluto1a adv1e1te que no existe normatividad alguna que obligue a quien
ostente dicho cargo, de ac1ed1ta1 su experiencia laboral o profesional, para dichos
efectos, como acontece con otros cargos publicos, como es el caso de los Secretarios,
Tesoreros y Contralores Municipales, asi como determinados Directores Generales, en
términos de la Ley Organica Municipal, por lo que, en el caso de la Titular de la Unidad
de Atencion al Pablico de la Tesorerfa Municipal, no existe fuente obligacional, para
poseer o administrar dicha informacién; sin embargo, se advierte del propio Curriculum
Vitac se desprende que la experiencia profesional de dicho servidor publico se ha

desarrollado como personal adscrito al SUJETO OBLIGADO, por lo que, existe la
posibilidad de que EL SUJETO OBLIGADO, cuente con documentacion que avale la

Pagina 20 de 31




Recurso de revision: 03517/INFOEM/IP/RR/2016
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Cuautitlan Izcalli
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

I-gtr s g Travspeanain, Accoed a la bfomacida Py
Froteccidada Datap Fergaoa'v s O Eatrda s WMo lso y Moicipis

experiencia profesional del servidor ptiblico en comento. En consecuencia, de ser el caso,
se ordena al SUJETO OBLIGADO la entrega a LA RECURRENTE del documento o
documentos que acrediten la experiencia profesional de la Titular de la Unidad de
Atencién al Paiblico de la Tesoreria Municipal, sefialada en el Curriculum Vitae, como lo
serian de manera enunciativa mas no limitativa, los contratos laborales, nombramientos,

Formatos Unicos de Movimientos de Personal o recibos o constancias documentales del

pago.

En ese sentido, respecto de la informacién que se ordena su entr ega, se advierte que la

misma es susceptible de contener datos personales, por lo que de ser el caso, la referida

entrega deberd realizarse en versién puablica en la _que_ EL SUJETO OBLIGADO debe
omitir, eliminar o suprimir la informag_:_iéﬂf'ﬁ_érsor;a;I susceptible de clasificarse como
confidencial, como lo son origen étnicé‘.o rétial' caracteristicas fisicas; caracteristicas
morales; caracteristicas em0c1onales, _v1da afectwa, vida familiar; domicilio particular;
namero telefénico pa1 tlcular patrtmomo' ideologia; opinién politica; creencia o
conviccion religiosa; c1eenc1a 0 conv1cc1on filosofica; estado de salud fisica; estado de
salud mental; estado (:1V11 p1efe1enc1a sexual; el nombre cuando se relacione con alguna

de los supuestos antenoles, y otras analogas que afecten su intimidad, que pongan en
riesgo la vida, seguridad o salud de las personas. L.o anterior es asi, toda vez que la

informacién relativa a una persona fisica que la pueda hacer identificada o identificable
constituye un dato personal en términos del articulo 4 fraccion VII, de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de México; por consiguiente, se trata de
informacién confidencial, que debe ser protegida por EL SUJETO OBLIGADO, en ese

contexto todo dato personal susceptible de clasificacion debe ser protegido.
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Asi, sélo podrén ser testados los datos referidos con antelacidn, clasificacién que tiene
que efectuar mediante las formalidades que la Ley impone, es decir, que el Comité de
Transparencia del SUJETO OBLIGADO emita el Acuerdo de Clasificacién
correspondiente debidamente fundado y motivado, que sustente la version publica, el
cual deberd cumplir cabalmente con las formalidades previstas en el articulo 143 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, asi como con los numerales aplicables de los LINEAMIENTOS
GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y D:ESCt;ASIFICACI(')N DE LA
INFORMACION, ASI COMO PARA LA ELABORACION DEVERSIONES PUBLICAS,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién enfecha ;ii{ince de abril de la presente
anualidad, mediante ACUERDO del Consejo Nac10nal del Sistema Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informa(:lon Pubhca y Proteccion de Datos Personales.

Por ende, en el presente caso, EL SU]ETO OBLIGADO debe testar los datos referidos
con antelacién, sin pasar poljéﬁ‘_éito quela clasificacién respectiva tiene que cumplirse
mediante la forma y____,f_o§1h.é§'li.de.§.de.s que la ley impone; es decir, mediante acuerdo
debidamente func__ia&(‘)”--k}_‘r_ .-I‘I:IQ.fiV;?.l..(lO, en términos de los numerales 49 fraccidén VIII y 132
fracciones II y jIIi de ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Méxicﬂuoty- Municipios en vigor, asi como los numerales Segundo, fraccién
XVIII, y del Cuarto al Décimo Primero de los Lineamientos Generales en materia de

Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracion de

Versiones Publicas, que literalmente expresan:

“Articulo 49. Los Comilés de Transparencia tendréin las siguientes atribuciones:
VIII, Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion;

Articulo 132. La clasificacion de la informacién se levard a cabo en el momento en que:
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1. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
I1. Se determine mediante resolucion de autoridad competente; o

Il Se generen versiones piiblicas para dar cumplimiento a lns obligaciones de

transparencia previstas en esta Ley.”

“Segundo.- Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entenderd por:

XVII, Versién ptiblica: El documento a partir del que se otorga acceso a la informacién,
en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido de éstas de
manera genérica, fundando y motivando In reserva o confidencialidad, a través de la

resolucién que para tal efecto emita el Comité de Tmnspm encig.

Cuarto. Para clasificar la informacidn como reservada’ 0 conﬂdencza! de manera total o
parcial, el titular del drea del sujeto obligado deberd. atendef -Io dispuesto por el Titulo
Sexto de ln Ley General, en relacién con las a’:sposzczones contenidas en los presentes
lineamientos, asi como en aquellas dzsposwiones !egrzles aplicables a la materia en el

dmbito de sus respectivas competencms, en tanto ‘estas tiltimas no contravengan lo

dispuesto en la Ley General,

Los sujetos obligados deberdn aplicar, de manera estricta, las excepciones al derecho de
acceso a la informacion y sélopodrdn invocarlas cuando acrediten su procedencia.

Quinto. La carga de ln p?uéb&-ﬁara’}'z’istificar toda negativa de acceso a la informacion, por
actualizarse cualqmem de los supuestos de clasificacion previstos en la Ley General, ln Ley
Federal y leyes estatales, corresponderd a los sujetos obligados, por lo que deberdn fundar y
motivar debzdam;zntg lq-clas:f jeacion de la informacidn ante una solicitud de acceso o al
momento e q_t;'e- généfen versiones pitblicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia, observando lo dispuesto en ln Ley General y las demds disposiciones

aplicables en la materia.

Sexto. Los sujetos obligados no podrin emitir acuerdos de cardcter general ni particular
qute clasifiquen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos aintes
de que se genere la informacién o cuando éstos no obren en sus archivos.

La clasificacion de informacion se realizard conforme a un andlisis caso por caso, mediante

la aplicacion de la prueba de dafio y de interés piblico.
Séptimo. La clasificacion de la informacion se llevard a cabo en el momento en que:

I Se reciba una solicitud de acceso a la informacidn;
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11, Se determine mediante resolucion de autoridad competente, o

III. Se generen wversiones piiblicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
{ransparencia previstas en ln Ley General, In Ley Federal y las correspondientes de las

entidades federativas.
Los titulares de las dreas deberdn revisar la clasificacion al momento de la recepcion de
una solicitud de acceso a ln informacion, para verificar si encuadra en una causal de

reserva o de confidencialidad,

Octavo. Para fundar la clasificacién de la informacion se debe sefialar el articulo,
fraccidn, inciso, pdrrafo o numeral de la ley o tratado internacional suscrilo por el Estado

miexicano que expresmmente le otorga el cardcter de reservada o confidencial.

Para motivar la clasificacion se deberdn sefinlar las razones o circunstancins especinles que
lo Hevaron q concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma
legal invocada como fundamento. IR

En caso de referirse a informacion reservada, lo motivacion de la clasificacion también
deberd comprender las circunstancias que -justifican el establecimiento de determinado

plazo de reserva.

Tratindose de informacion clasificnda como confidencial respecto de la cual se haya
determinado su conservacidn permanente por tener valor histdrico, ésta conservard taf
cardcter de conformidad con lg normativa aplicable en materia de archivos.

Los documentos conteriidos en los archivos histdricos y los identificados cono histdticos
confidenciales 1o serdn susceptibles de clasificacién como reservados.

Nouvero, En los casos et que se solicite un documento o expediente que contenga partes o
secciones clns'iﬁbndas, los titulares de las dreas deberin elaborar wuna versidn piblica
fundando y motivando la clasificacién de las partes o secciones que se testen, siguiendo los
procedimientos establecidos en el Capitulo IX de los presentes lineamientos.

Décimo. Los titulares de lns dreas, deberdn tener conocimiento y levar un registro del
personal que, por la naturaleza de sus alribuciones, tenga acceso a los documentos
clasificados, Asimismo, deberin asegurarse de que dicho personal cuente con los
conocimientos técnticos y legales que le permitan manejar adecundamente la informacién
clastficada, en los términos de los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de

Archivos.
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En ausencia de los titulares de las dreas, la informacion serd clasificada o desclasificada
por la persona que lo supla, en términos de la normativa que rifa In actuacién del sujeto

obligado.

Décimo primero. En el intercambio de informacion entre sujetos obligados para el
ejercicio de sus atribuciones, los documentos que se encuentren clasificados deberin lHevar
la leyenda correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo VIII de los

presentes lineamientos.”

Por lo tanto, es importante referit que EL SUJETO OBLIGADO deberd seguir el
procedimiento legal establecido para su c1a51f1cac10n esto és, que su Comité de
Transparencia emita un Acuerdo de Clasificacion que cumpla con las formalidades
previstas antes citadas que la sustente, en el que se expongan los fundamentos y razones
que llevaron a la autoridad a testar, supnrmr 0 ehmmm datos de dicho soporte
documental, ya que el no hacerlo 1mp11ca que Io entregado no es legal ni formalmente
una versién publica, sino mas blen'una d'ocumentaaon ilegible, incompleta o tachada;
pues no sefialar las razones por las que no se aprecian determinados datos, ya sea
porque se testan o suprlmen de]a al solicitante en estado de incertidumbre, al no
conocer 0 comp1ender porque no aparecen en la documentacién respectiva, es decir, si
no se exponen de manela puntual las razones de ello se estaria violentando desde un

inicio el derecho de acceso a la informacion del solicitante.

Por lo tanto, la entrega de documentos en su version publica debe acompafiarse
necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente, en el que se
expongan los fundamentos y razonamientos que llevaron al SUJETO OBLIGADO a
testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no hacerlo
implica que lo entregado no es legal ni formalmente una versién pablica, sino mas bien

una documentacién ilegible, incompleta o tachada; pues no sefialar las razones por las
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que no se aprecian determinados datos, ya sea porque se testan o suprimen, deja al
solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque no aparecen
en la documentacién respectiva, es decir, si no se exponen de manera puntual las
razones de ello se estarfa violentando desde un inicio el derecho de acceso a la

informacion del solicitante.

Finalmente, respecto a la manifestacion de LA REUCURRENTE en las razone so
motivos de inconformidad, referente a que EL SUJETO OBLIGADO omitid anexar los
documentos que acreditaran los estudios de los sub01dmados de la Titular de la Unidad
de Atencién al Pdblico de la Tesorerfa Mumcxpal “se adv1e1te de la solicitud de
informacion publica 00403/CUAUTIZC/IP/20}§, qqg qontrano a lo expresado por LA
RECURRENTE, no requiri6 los documgnté-éi__(’;xj que :;credita los estudios de éstos, sino
la experiencia de los mismos, por lo ciué e_r.f_-ése sentido dicho argumento resultaria
infundado; no obstante lo anteriorl. réspeéto de las documentales que acreditaran su
experiencia de los subordmados de la Titular de Ia Unidad de Atencién al Pablico de la
Tesoreria Mun1c1pal dlcha petlcmn quedo sin materia, al modificar EL SUJETO
OBLIGADOQ su __r_es_pugsta en el Informe Justificado, al aclarar que la Titular de la
referida Unidad,. nocuenta con personal a su cargo, asi como se ha indicado con
antelacidn, al no.co'htar este Instituto con facultades para dudar de la veracidad de lo
manifestado por EL SUJETO OBLIGADO, se tiene por colmada dicha informacién.

Por lo que hace a la informacion referente al inciso e) supra, esta Ponencia resolutora
considera que se tiene por parcialmente colmada, ya que EL SUJETO OBLIGADO si
bien se adjuntd a su respuesta y a su Informe Justificado un documento mediante el cual
se certifica el grado maximo de estudios de la Titular de la Unidad de Atencién al
Pliblico de la Tesoreria Municipal, se advierte que en dicho documento no se protegid

debidamente informacién confidencial, como lo es la fotografia del servidor ptiblico en
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mencién, que constituye un dato personal, en términos del citado articulo 4 fraccion VII,
de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, lo que como persona
fisica la hace susceptible de ser identificada o identificable y, a su vez, pudiera afectar su
intimidad al darse a conocer sus rasgos fisicos de la misma durante el curso de sus
estudios o, en su caso, poner en riesgo su seguridad, maxime cuando no existe certeza
juridica de que la referida servidora ptblica le haya expresado su consentimiento al
SUJETO OBLIGADO, para que dicha informacién confidencial fuese revelada como
informacién ptblica, de conformidad con los artfculo's 86 ..de Ial:"'Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Mex1co y Mumcxpms y 9y 10 delaLey de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Mex1co

Atento a lo anterior, de conformidad con lo __es__ta_ble_qldo en los articulos 190 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéﬁ--l?ﬁ}ﬂi@é del Estado de México y Municipios, se
ordena dar vista al Contralor Interri__c:)..xy Qrg’éno de Control y Vigilancia de este Instituto
a fin de que en términos de lai‘?.E:.ey déERééponsabilidades de los Servidores Ptblicos del
Estado y Municipios, determme el glado de responsabilidad en el incumplimiento de las
obligaciones establemdas en la misma.

Por otra parte, _de_l docu‘_mento mediante el cual se certifica el grado maximo de estudios
de la Titular de 1a__..Uﬁidad de Atencidn al Piblico de la Tesorerfa Municipal, esta
Ponencia resolutora también advierte que se testé debidamente diversa informacion
confidencial, como lo es el niimero de créditos y calificacion final que corresponda a
cada materia que fue cursada por el servidor publico; sin embargo, EL SUJETO
OBLIGADO omitié a través de su Comité de Transparencia, generar el Acuerdo de
Clasificacién correspondiente, en los términos anteriormente precisados, con el objeto de
no crear en LA RECURRENTE un estado de incertidumbre, al no conocer o comprender

las razones, motivos y circunstancias por las cuales fueron suprimidos, testados o
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eliminados dichos datos, es decir, si no expuso de manera puntual las razones para
realizarlo, por lo que no se colmé el derecho de acceso a la informacién de LA
RECURRENTE. Precisado lo anterior, lo procedente de manera general serfa ordenar al
SUJETO OBLIGADO el emitir el Acuerdo de Clasificacién respectivo, subsanando la
omisién antes mencionada; sin embargo, esta Poinencia resolutora tomando en
consideracién las circunstancias especiales del caso, advierte que ordenar la realizacion
de un Acuerdo de Clasificacién con relacién al documento. en andlisis, supondrfa
convalidar que, en éste, se encuentran debidamente p’rotegidoss todos y cada uno de los
datos personales que en él se contienen, lo cual no ocume ya que como fue precisado, no
se resguardd debidamente la fotografia de la T1tu1a1 de Ja Unidad de Atencion al
Publico de la Tesorerfa Municipal, por tanto, ex1ste una 1mp051b1hdad material y juridica
.de ordenar su emision, con el objeto de s'ubsana_;‘ la omisién del SUJETO OBLIGADO.
Finalmente, por lo que hace a 1a_ in'fo'rmaci'c’m.referente al inciso h) supra, esta Ponencia
resolutora observa que EL SUJETO .BLIGADO indico cuales son los requisitos para
realizar convenio de pago de predlal 51end0 los siguientes:

o El duefio del '._i_:_nn_du'gbl_e debe acreditar su personalidad mediante Identificacién
Oficial, a§f como "'_l__a.propiedad del Inmueble;

e En caso deﬂu'q.ue la persona que solicite la realizacién del Convenio sea distinta al
propietario del inmueble, se requiere Identificacion Oficial con el mismo
domicilio del inmueble, de no ser asi se le solicita una carta poder firmada por el
propietario para realizar el Convenio;

» Se cuantifican los adeudos del Impuesto Predial con sus accesorios; y

¢ Seelabora Convenio con el pago inicial del 20% del adeudo.
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En ese tenor, se tiene por colmada la informacidn relativa a dicho inciso, al responder de
manera expresa al cuestionamiento realizado por LA RECURRENTE, siendo oportuno,
reiterar, que este Instituto no cuenta con facultades para pronunciarse sobre su
veracidad de dicha respuesta, aunado a que, en sus razones o motivos de
inconformidad, si bien se impugnhé de manera general la respuesta del SUJETO

OBLIGADO, no se realizaron sefialamientos puntuales para controvertir la entrega de

dicha informacion.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 pa1 rafos dec1mo séptimo, décimo
octavo y décimo noveno de la Constitucién Pol1t1ca del Estado Libre y Soberano de
Meéxico; 2 fraccion II, 29, 36 fracciones Iy 11, 1’76, 128§ 179, 181, 185 fraccion I, 186 y 188
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Ihf(ﬁ)fnnxac;'(én Pablica del Estado de México y

Municipios, este Pleno:

 RESUELVE
PRIMERO. Resulhféﬂu p"arci‘almente fundadas las razones o motivos de
inconformidad hechas Valer por LA RECURRENTE, en términos del Considerando
QUINTO de la presente Resoluaon
SEGUNDO. Se MODIFICA Ia respuesta del SUJETO OBLIGADO, y se ordena

atienda la solicitud de informacién puablica 00403/CUAUTIZC/IP/2016, en términos del
Considerando QUINTO vy, haga entrega a LA RECURRENTE, via el SAIMEX, version

publica de lo siguiente:

“El documento o documentos que acrediten la experiencia profesional de la Titular de In
Unidad de Atencion al Piiblico de Ia Tesoreria Municipal,”

Pagina 29 de 31




Recurso de revision: 03517/INFOEM/IP/RR/2016
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Cuautitlan Izcalli
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Debiendo notificar a LA RECURRENTE el Acuerdo de Clasificacion de la informacion
como confidencial, que, en su caso, emita su Comité de Transparencia con motive de la

versidn piiblica.
Para el caso de que no cuente con la referida informacion, bastard con hacerlo de
conocimiento de LA RECURRRENTE"”

TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme a los articulo 186 tltimo parrafo y 189 pérrafo segundo
de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Priblica-del Estado de México y
Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del _p1a__.zuon...de diez dias habiles,
debiendo informar a este Instituto en un plazo de tzesdlashablles siguientes sobre el

cumplimiento dado a Ia presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese a LA RECURRENTE, la presente resolucién, asf como
que de conformidad con lo establecido él{ :eI aifiiculo 196 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pﬁbli(‘:_a:__del___'E{:s:ta_d:c.)' de México y Municipios, podrd impugnarla
via Juicio de Amparo en los télfiﬁino_s_:"_c‘;le ias leyes aplicables.

AS[ LO RESUELVE, PORUNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA_}',“ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO
POR LOS COMISi(jNADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA; EVA ABAID YAPUR;
JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ; EN LA SEGUNDA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL
DIECIOCHO DOS MIL DIECISIETE, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO,
CATALINA CAMARILLO ROSAS.

Pagina 30 de 31




Recurso de revision: 03517/INFOEM/IP/RR/2016
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Cuautitldn Izcalli
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Josefina Roméan Vergara
Comisionada Presidenta

(RUBRICA)

Eva Abaid Yapur - ]ose Gu':a'élalupe Luna Herndndez
Comisionada TN Comisionado
(RUBRICA) SR (RUBRICA)

Javier Martinez Cruz : Zulema Martinez Sanchez
Comisionado -~ . Comisionada

(RUBRICA) (RUBRICA)

09
Catalina Camarillo Rosas \\% ﬁ‘%@em

Secretaria Técnica del Pleno vﬁﬁﬁm
(RUBRICA)

T DL TR yina 08

pLENO

Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha dieciocho de enero dos mil diecisiete, emitida en
elsecfirso de revision niimero 03517/INFOEM/IP/RR/2016.
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