Recurso de Revisién: 03379/INFOEM/IP/RRR/20156,

ecumente _

Sujeto obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios.
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz.

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Protecciéon de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de catorce de diciembre de dos mil dieciséis.

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision 03379/INFOEM/IP/RR/2016,
interpuesto por [ GGG - o sucesivo la RECURRENTE, en
contra de la respuesta del Instituto de Seguridad Social del Estade de México y Municipios,

en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictaf la p'r_geseﬁte resolucidn, con base

en lo siguiente:

ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la inforfhacién Con fecha diez de octubre de dos mil

dleClSEIS la RECURRENTE presento a traves del Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense SAIMEX, ante el SU]ETO OBLIGADO la solicitud de informacion ptblica
registrada con el numero_:00_3_23/_ISSEMYM/IP12016, mediante la cual solicité acceder a la

1nformac1on s1gu1ente -

S rm L e e e e e S L e e g L

“ESTATUS O SITUACION QUE GUARDA EL TRAMITE DE | UBILACION DE LA

SUSCRITA, I \/OTIVOS, RAZONES

O CIRCUNSTANCIAS, POR LAS QUE NO SE HA EMITIDO RESPUESTA
ALGUNA, A LA PETICION DE JUBILACION. INFORMACION ADICIONAL.
INGRESE LOS REQUISITOS PARA JUBILACION EL DIA 25 DE SEPTIEMBRE
DE 2015, ANTE LA UNIDAD DE ATENCION AL DERECHOHABIENTE TOLUCA
DE ISSEMYM. SE LE ASIGNO AL TRAMITE EL roLiO I M CURP

ES I (sic)

Eligi6 como modalidad de entrega a través del SAIMEX.
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No sefiald documentos anexos.

2. Respuesta. Del expediente electrénico se advierte que el dfa veintiséis de octubre de dos
mil dieciséis, el SUJETO OBLIGADO via el SAIMEX respondi6 en lo sustancial:
“Como archivo adjunto, encontrard el oficio que dard respuesta a su solicitud de informacién.

Para cualquier duda o aclaracion respecto a la presente respuesta, nos poriemngs a sus Ordenes
en el teléfono (01722) 2261900 extensiones 1151 y 1177.” (sic) S

Anexos. El sujeto obligado adjunté a su respuesta el archivo 3231dej”, que contiene el

oficio 203F 80000-UL-492/2016, del dfa veintiséis de octubre de dos mil dieciséis, signado por

la Responsable de la Unidad de Transparencia que en losustanc:lal refirio:

“Una vez realizado el andlisis de su solzcztud de mformaczon piiblica y de acuerdo a lo
comunicado por el Servidor Piiblico Hab:lztado de la Coordinacién de Prestaciones v
Seguridad Social, se observa que lo- que reqmere ¢s la respuesta a un trimite de pension
realizado en la Unidad de Atencion al Derechiohabiente de Toluca; en este sentido, le informo
que el expediente de trimite de’ penszon referzdo fue turnado al Departamento de Control y
Actualizacién Documental con el ob]eto de actualizar Ia hoja de periodos cotizados; por lo -
quie deberd agotar el tmmzte por la vig‘administrativa y no a través de la via de transparencia
y acceso a la mfornmczon pam ‘1o cual podra comunicarse con la Titular de la Unidad de
e AAREHCION. Al Derechahnluenf '..Toiucn .G..Cielo. Eabiola.Sitvs, Moguel en. el teléfono 01.(722) oo

226 19 00 e‘ctensxon 713 qmen le informard el estatus de su solicitud,

Ast mismo, se hzi&e:-"‘:"de su conocimiento que da Ley de Transparencia y Acceso a Ia
Informacidn Piiblica del Estado de México y Municipios, es una Ley de acceso a documentos;
por lo que el SAIMEX no es el medio idéneo para registrar y atender quejas o denuncias
presentadas; sin embargo, se informa que la interesada podri interponer su inconformidad en
el Sistema de Atencion Mexiquense (SAM). a través de la direccion electronica
http:/fwww.secogermn.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp; o bien, podrd presentarse ante In
Unidad de Contralovia Interna de este organismo auxiliar, la cual se encuentra ubicada en
Avenida Morelos poniente nitmero 905, primer piso. Colonia La Merced, C.P. 50080, en la
‘ciudad de Tolucy, Estado de México.”
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Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz.

Recurso de Revision: 03379/INFOEM/IP/RR/2016.
Sujeto obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios.

3. Integracion y tramite del recurso de revisidn. Inconforme con la respuesta, el dfa

tres de noviembre de dos mil dieciséis, la RECURRENTE interpuso el presente recurso de

revisién quien expreso las siguientes manifestaciones:

a) Acto impugnado:

“Respuesta del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Mumczpzos de fecha
26 de octubre de 2016."(sic) .

b) Motivo de inconformidad:

“no brinda respuesta a las solrcztud enviada. Pregunte ESTATUS O SITUACION QUE
GUARDA EL TRAMITE DE JUBILACION 'DE LA suscrita, IS
I (O71V0S, RAZONES O CIRCUNSTANCIAS,
POR LAS QUE NO SE HA EMITIDO RESPUESTA ALGUNA, A LA PETICION DE
JUBILACION. INFORMACION ADICIONAL. INGRESE LOS REQUISITOS PARA
JUBILACION EL DIA 25 DE SEPTIEMBRE DE 2015, ANTE LA UNIDAD DE
ATENCION AL DERECHOHABIENTE TOLUCA DE ISSEMYM. SE LE ASIGNO AL
TRAMITE EL roLIO [ ! cUrRP ES I | -
respuesta se limita a indicarme que ... lo que requiere es la respuesta a un tramite de
pension renlizado en la Unidad de Atencién al Derechohabiente de Toluca; en este sentido,
le informo que el expediente de trémite de pensién referido fue turnado ol Departamento de

via de transparencia y acceso a la informacién, para lo cual podrd comunicarse..... sin
embargo, ello solo responde, a la pregunta del estatus que guarda la el tramite, pero no asi,
a la pregunta que realice, sobre “motivos, razones, o circunstancias, por las que no se ha
emitido respuesta alguna, pues el tramite llevd ya un afio, cuando, se supone, que deben
responder a mas tardar en 90 dias. Ahora bien, me indican, que debo agotar, el tramite por
la via administrativa, pero no me indican, en que consiste esa via administrativa, pues, ya
ido varias veces al drea, y solo me dicen, que todavia no sale el tramite. Por dltimo, me
dicen que hacen de mi conocimiento, que la Ley de Transparencia.... es una Ley de acceso a
documentos, por lo que el SAIMEX, no es el medio idéneo para registrar y atender quejas o
denuncins... En mi caso, no estoy haciendo una quejn ni una denuncia, y hasta donde sé, In
Ley, no es para fener solo acceso a “documentos” si no para acceder a cualquier

control y . Actuahznczon documental con el ob]eto de actualizar la hoja_de periodos . .~ . .
cotizados; por lo que deberd agotar ol trimite por la via administrativa | Yy no a través de ln
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Sujeto obligado: Instituto de Seguridad Social del
: Estado de México y Municipios.
AR DA P i e Wy Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz.

informacion que el Instituto, tenga ln obligacién de proporcionar. Que quede claro, que no
quiero la respuesta a mi solicitud de pension, sino que se me indique, en qué va el tramite, y
porque que a la fecha, no me han dado respuesta por escrito, si procede o no, o si me falta
algin documento. Gracias!!”(sic)

4. Turno. De conformidad con el articulo 185 fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informaci6n Ptiblica del Estado de México y Municipios vigente, :.el _presente recurso de

revisién se turnd por el sistema electrénico del Instituto d,e T1ansparenc1a Acceso a la

Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Mex1co y Municipios, al
Comisionado Javier Martinez Cruz para su ana1131s estudlo, elaboramon del proyecto y

presentacion ante el Pleno de este Instituto.

5. Admision del Recurso. El dia nueve de noviembre de dos mil dieciséis se admitié a

tramite el presente recurso de revision a éfecto dé:'integrar el expediente respectivo; fue

puesto a disposicién de las partes -5”::" or szete d1as habiles para que ofrecieran pruebas y

manifestaran 1o que a su derecho convenga, plazo que transcurrié del dia diez al catorce de

noviembre de dos mil die"

T S s R TR L L B L it e st e = it s L ket | S S v e b

6. Informe Justificado: De constancias del expediente electrénico del SAIMEX, se observa

que el SUJETO OBLIGADO en fecha quince de noviembre de dos mil dieciséis, envié su
Informe justificado a través del archivo “INFORME 323.IP.pdf”, asi como los archivos

electrénicos que se describen a continuacién:

~ “323.IP.pdf”, el cual contiene el fomato “Acuse de Solicitud de Informacién
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Recurso de Revision: 03379/INFOEM/IP/RR/2016.

Sujeto obligado: Instituto de Seguridad Social del
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Comisionado ponente:  Javier Martinez Cruz,

Piblica”, relacionado con el presente medio de impugnacion.

- “RESPUESTA 323.IP.pdf” cuyo contenido es el oficio ntmero 203F80000-Ul-

492/2016, que contiene la respuesta transcrita con antelacion.

- “ACUSES 323.IP.pdf”, contiene el oficio de respuesta del SAIMEX de fecha
veintiséis de octubre de dos mil dieciséis.

- “03379_323.IP. pdf”, cuyo contenido es el Formato del Recurso de Revisién
materia de estudio de la presente resolucién, .

- “INFORME 323.IP.pdf”, consistente en-_e‘l_ofic_i_d ntimero 203F 80000-Ul-
531/2016, del dia catorce de noviembre de dos mil dieciséis, en cinco hojas
que contienen el informe ]ustlflcado del SU]ETO OBLIGADO, que en lo

medular sefiald:

"

En este sentido, se mfomzo y -orienté a la hoy recurrente, considerando gue la
informacion relatwa a’ "ESTATUS O SITUACION QUE GUARDA EL
TRAMITE DE. ]UBILACION DE LA SUSCRITA, I
N (ST e Fefiere q un tramite tal cial 1o seala la misma
peticionaria; para lo cual In interesada deberd culminarlo y llevarlo a cabo por la via
administrativa, para que este Sujeto Obligndo se encuentre en posibilidades de contar
con el documento denominado Dictamen de Pensién correspondiente a lo | NG
I (0.1 vez que el Servidor Puiblico Habilitado
de la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social de este Instituto, observé tal
cual se sefiala en In respuesta emitida, que la peticionaria dio inicio a su tramite de
pension en la Unidad de Atencion al Derechohabiente de Toluca, confirmando que su
tramite se encuentra en proceso, lo que se informé a la hoy recurrente que su
expediente de solicitud de pensién, fue turnado al Departamento de Control y
Actualizacién Documental con el objeto de actualizar la hoja de periodos cotizados;
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por lo que deberd agotar el tramite por la via administrativa y no a través de la via de
transparencia i acceso a la informacion, comunicando para ello el nombre y mimero
telefonico del Titular de la Unidad de Atencion al Derechohabiente Toluca, a fin de
gue diera sequimiento al estatus de su tramile; asi como la oficina o unidad
administrativa, teléfonos y direccion electronica, para que en caso de considerar que
sus intereses por el trdmite en cuestidn hubieran sido afectados, presentard una queja
o denuncia, ante la instancia correspondiente.

Aunado a lo anterior, es importante considerar que la Coordinacién dé. Prestaczones ¥
Sequridad Social para la atencion de las solicitudes de pension en sus dzfefentes modahdades
y la diversidad de circunstancias de cada trémite, acorde a-los sectores 'nagzstermles,
burdcratas entre otros. requieren de una verificacion erhaustzva_ﬂ' plena validacién a cada
una de las documentales presentadas, que a su vez brmdam n"'ce_rtc_a_zq__,y legalidad a la
procedencia del otorgamiento de una pension. ' e

Siendo importante mencionar, que en el Departamento de Control | y Actualizacion
Documental, se resquardan alrededor de 1.2 millones de- e*cpedzen,tes de servidores piiblicos
activos y pensionados, los cuales se encuentran ai chwados de acuerdo al nombre de cada uno
de ellos, ademds se acopian mds de 15 mil_fomos cor 5 millones de hojas que registran las
néminas de diversas instituciones publzcas del Gobierno del Fstado de México y organismos
descentralizados de I entidad; aunado al emmente crecimiento de solicitudes de pension en
sus diversas modalidades, de los sectores magrstermles burderatas y demds. Destacando que
para realizar Ia const;uccza' _,e"los “histéricos laborales de los peticionarios de pension,
respecto a las cotrzaczones al fondo_. _e: pensiones registrados por las Instituciones Piblicas,
anteriores al afio 2002, dzcho'Depm tamento cuenta con documentacion finicamente en papel,
_lo que conlleva revisar las qui cénas en gue el solicitante cotizd, desde la fecha de ingreso al
sector publzco,_ esto repr_e.sentn un tzempo considerable mvertzdo en lIn elabomczon,
verificacién y validacion inanual respecto a la construccién de la Hoja de Periodos Cotizados.

Por otra parte, el articulo 92 fraccidn XXIV de la Ley de Transparencia y Acceso a ln
Informacion Ptiblica del Estado de México y Municipios, establece que los Sujetos Obligados
deberdn poner a disposicién del piiblico de manera permanente y actualizada de forma precisa
y entendible en los respectivos medios electrénicos, la informacion referente a los tramites,
requisitos y formatos que oftecen; en este sentido. se observa que este Sujeto Obligado cuenta
con los tramites de pension en sus diferentes modalidades, los cuales pueden ser consultados
en ln direccion electrbnica:

htm..LLwww.iQomex.orq.mx/ipolportal/issemym/tramites.web
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Como se observa se informé a In hoy recurrente el estado y situacion que guarda su tramite
de solicitud de pensién; indicindole In informacién necesaria para presentar una queja o
denuncia ante la instancia correspondiente, en caso de que considerara que han sido
afectados sus interés; siendo importante sefialar que la fraccidn VI del articulo 191 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México y Municipios
vigente, establece que un recurso de revisién serd rechazado, cuando: ” ... VI. Se trate de una
consulta, o trimite en especifico; ... " (SIC)

Por lo anterior, no puede considerarse una respuesta evasiva, ni negativa, la cual no
encuadra en ninguna de las fracciones previstas en el articulo 179 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México 'y Municipios
vigente, motivo por el cual no causa agravio a la recurrente quedando sin materia el acto

inmpugnado por la particular,
Adjunto me permito remitir para pronta referencin los 'siguientes documentos: ...”

Los citados documentos son los que ad}unto en los archivos descritos con
antelacidén.

7. Informacién puesta a disp_o'si_ci(’)_fn de la Recurrente. Con fecha veintinueve de
noviembre de dos mil d1ec1sels fue puesta a disposicién de Ia RECURRENTE el contenido

de la informacion descnta en el apartado que antecede, para que dentro del plazo de tres dias

T T Rhabiles ‘manifestara” Io que "7 80" dérécho " asistieta, el “cdal transcurrid deél "dia freéinta de

noviembre al dos de diciembre del presente afio, sin que la RECURRENTE emitiera

manifestacidn alguna.

8. Cierre de Instruccion. Transcurridos los plazos concedidos a las partes para que
manifestaran lo que a sus intereses corresponda, el dfa seis de diciembre de dos mil dieciséis

se decretd el cierre de instruccidn del presente medio de impugnacién para proceder a su

resolucién.
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CONSIDERANDO

1. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pgblica y

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para
conocer y resolver el presente recurso de revisién interpuesto por la parte recurrente,
conforme a lo dispuesto en los articulos 6, apartado A de la Conshtumon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo séptimo, dec1mo octavo v décimo noveno,
fracciones IV y V; de la Constitucién Politica del Estado lere y Sobelano de México; 1, 2,

fraccién II; 13, 29, 36, fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 panafo terce1o y 185 de la Ley

Transparencia y Acceso a la Informacién Pliblica del Estado de Mex1c0 y Municipios; 9,
fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Intenor del Insntuto de Tlansparenma, Acceso a la

Informacién Pablica y Proteccidn de Datos Pe1sona1es del Estado de México y Municipios.

2. Oportunidad y Procedibilidggljfdj_'e___lf‘-:K'g'_f_c“fiii;i*so de Revisién. De conformidad con

los requisitos de oportunidad que f‘dében"i ‘reunir los recursos de revisién interpuestos,

previstos en el articulo 178; parrafo:prlmero de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Piblica del Estado de Mex1co y Mummplos Vlgente en la espec1e se advierte que

n fue mterpuesto dentro del pIazo de qumce dias preVISto

el ] presente “edio de im ‘gna_

en ¢l dispositivo refendo toda vez que el SUJETO OBLIGADO emitié su respuesta el dfa
veintiséis de octubre de dos mil dieciséis, mientras que el solicitante presentd su recurso de
revision el dia tres de noviembre de dos mil dieciséis, esto es, al quinto dfa habil en que tuvo
conocimiento de la respuesta impugnada, de tal forma, se considera que la interposicién del

recurso se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el citado precepto legal.
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Asi también, por cuanto hace a la procedibilidad del recurso de revisién una vez realizado el
analisis del formato de interposicién del recurso, se corrobora que acredita los elementos
formales exigidos por el articulo 180 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica del Estado de México y Municipios, en atencién a que fue presentado mediante el
formato visible en el SAIMEX; asimismo, se advierte que resulta procedente la interposicion
del recurso, segun lo aducido por la RECURRENTE, en términos del articulo 179 fraccién V.
del ordenamiento legal citado, que a la letra dicen: .

“Articulo 179. El recurso de revision es un medio de profe.c_cio’n _;j";té la Ley otorga a los

particulares, para hacer valer su derecho de acceso n la informacion piblica, y procederd en
contra de las siguientes causas: E '

V. La entrega de informacion incompleta;

M

3. Andélisis de la causal de sobreseimiento. Previo a analizar las causas de

sobreseimiento en el recurso de revis"ién al rubro anotado, es pertinente mencionar que la

RECURRENTE sohc1to el estatus 0 sxtuamon que guarda eI tlamlte de su ]ubllac1on asi como

las razones o c:1rcunstanc:1as por las que no se ha emitido respuesta alguna a su peﬁcmn de
jubilacién; agregando que ingreso los requisitos para su jubilacién ante la Unidad de

Atencién del Derechohabiente del SUJETO OBLIGADO.

El SUJETO OBLIGADO respondi6 sustancialmente que lo requerido es la respuesta a un
tramite de pension realizado en la Unidad de Atencién al Derechohabiente de Toluca; que el
expediente de tramite de pensién de la requirente fue turnado al Departamento de Control y

Actualizacién Documental para actualizar la hoja de periodos cotizados, por lo que debera
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agotar el tramite por la via administrativa y no a través de la via de transparencia; que la Ley
de Transparencia es de acceso a documentos, por lo que el SAIMEX no es el medio idéneo
para registrar y atender quejas o denuncias y que la interesada podré interponer su
inconformidad en el Sistema de Informacién Mexiquense SAM, proporcionando la direccién
electrénica correspondiente o ante la Contralorfa Interna del organismo auxiliar, indicando su

ubicacion.

La RECURRENTE se inconformé sefialando como acto 1mpugnado la respuesta del SUJETO

OBLIGADO, y como motivo de inconformidad arguyo ue. no :rmdan respuesta a su

solicitud enviada; que la respuesta se limita a indicarle. que drequerldo es un tramite de
pensién y transcribié la respuesta del SUJETO OBLIGADO; .que ello sélo 1esponde a la
“pregunta del estatus que guarda el trdmite, pero n;) ;131 a la pregunta sobre los motivos,
razones o circunstancias por las que no se ha em1t1do respuesta alguna; que no estd haciendo

una queja o denuncia; lo que quiere e"" que sele mdlquen en qué va el tramite y por qué a la

fecha no se le ha dado respuestak,g_or "écp;to;‘231 procede 0 no, o si le falta algtin documento.

Por su parte, el SUJETO OBLIGADO :mamfesto en su informe justificado que el expediente

actualizar la hoja de penqdos’ coﬁzados, por lo que la interesada debera agotar el trdmite por
la via administrativa pafa estar en la posibilidad de obtener el documento denominado

Dictamen de Pensién; en ese sentido requiere una verificacién exhaustiva y validacién de las

documentales presentadas para brindar certeza y legalidad a la procedencia de la pensién, lo
cual representa una revision documental en forma manual desde la fecha de su ingreso al

sector publico; que ademds, el SUJETO OBLIGADO cuenta con los tramites de pensidn en
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sus diferentes modalidades que pueden ser consultados en la direccién electronica

httpffwww.ipomex.org. mx/ipo/portal/issemym/ tramites. web.

Cabe mencionar que el informe citado y archivos adjuntos, fueron puestos a disposicién de la

RECURRENTE sin que haya emitido manifestacion alguna.

De lo anterior, se aprecia que el SUJETO OBLGADO en aras de satisfacer al derecho de
acceso a la informacién de la RECURRENTE y en atencion al pripcipib_d_e maxima publicidad
previsto en la fraccidén VII del articulo 9 de la Ley de Transpérencia.y._.Acéeso a la Informacién
Plblica de la entidad, aclard la situacidon en que se enciuénf_ra él'trémite del expediente de

jubilacién de la requirente, sin que esta haya emitido manifestacién alguna al respecto.

Asimismo, se advierte que el SUJETO OBI.,I'GADO reiterd que lo solicitado por la hoy
RECURRENTE es un trdmite de _.peﬁé_i_é__n ‘iniciado en la Unidad de Atencién al
Derechohabiente de Toluca, mismo f.que débnei‘:é ser culminado por la interesada por la via
“administrativa correspondiente,ﬁ -ari&ei lo cual y para mejor proveer a la presente resolucién,

este Instituto con fundamehto enlo dispuesto en los articulo 13 de la Ley de Transparencia y

_Acceso a la Informacion Publica de la entidad, ingresd a la direccién electronica

o i e 3 et B T L

http://www.ipome:c.org.mx/ipo/porml/issemym/trémites.web proporcionada por el SUJETO

OBLIGADO, cuya pantalla se ilustra en seguida:
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La imagen anterior, muestra que la direccién electrénica corresponde a la pagina IPOMEX del
SUJETO OBLIGADO relacionada con la fraccion XXI del entonces articulo 12 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién de la entidad, la cual prevefa la informacion publica
de oficio que todo SUJETO OBLIGADO tiene el deber de publicar, actualmente articulo 92
de la Ley citada, aprecidandose que en dicha pagina, se encuentran publicados veintinueve
registros de “Tramites y Servicios” del SUJETO OBLIGADO, de los cuales los primeros
veintitin  registros corresponden a “Tramites” y los restantes. :?egistros se refieren a

“Servicios” proporcionados.

Ahora bien, por cuanto a los tramites publicados se encuentran los siguientes:

—

Pension por Fallecimiento del Pensionado.

Pensién por Fallecimiento del Serv1dor Pubhco a Consecuencia de un Riesgo de
Trabajo. -,

Pension por Fallecimiento del SeerdOI' Pubhco por Causas Ajenas al Servicio.

Pensidn por Inhabilitacién po1 Causas Ajenas al Servicio.

Pension por Jubilacion.

Seguro por Fallec1m1ento
Activacion de Mov1m1ento de la Cuota Voluntaria del Sistema de Capitalizacién

b2

N oV O W

Individual. g

T8 Solicitiid de Retiro del Sistema dé Capitalizacion Individial ™ "
9. Afiliacién y Credencializacién de Servidores Piiblicos y Dependientes Econdmicos.
10. Pensidn por Inhabilitacion por Causa del Servicio.

11. Créditos a largo plazo (hipotecarios).

12. Expedicidn de Constancias de Afiliacién o No Afiliacién al ISSEMyM.

13. Créditos de enganche para vivienda. :

14. Créditos a corto plazo, (Vacacionales).

15. Créditos a corto y mediano plazo, (Consumo).

16. Estimulo por Permanencia.

17. Fondo de Reintegro por Separacidn.

18. Pago de Cuotas y Aportaciones Omitidas.

19. Pensidn de Retiro en Edad Avanzada.

St ke e e meace e S
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20. Solicitud de Reembolso de Gastos por Servicios de Salud.
21. Pension de Retiro por Edad y Tiempo de Servicios.

Cabe destacar que cada uno de los tramites listados, contiene en pantalla la siguiente
informacién: la denominacién del Acto Administrativo, Tipo de Usuario y/o Objetivo,
Beneficios para el Usuario, Requisitos, Formatos Respectivos (en el cuaI se adjunta en archivo
“pdf’ la “Cédula de Informacién de Tramites y Servicios del Poder E]ecutwo” de cada

tramite); Plazos para la Presentacion del Tramite o Serv1c1o, Proceso o Procedmuento del

Tramite o Servicio, Unidad Administrativa que Gestiona el Tramlte o Serv1c1o, Domicilio de

la Unidad administrativa, Dias y horario de Atenaon, Numexo telefomco y Fax, Correo
Electrénico, Pagina de Internet o Direccién Electlomca donde se lleva a cabo el trdmite o
servicio, Costo y Sustento Tegal para su Cobro, Lugares para Efectuar su Pago, Fundamento

Juridico-Administrativo del Tramite o Serv1c1q, Delechos del Usuario ante la Negativa o Falta

de Respuesta, Lugar para Reportar Presunt ;;-.Anomahas, Unidad administrativa que Detenta

la Informacién y Fecha Actualizacién.

En cuanto a la ”Cedula de _Anformac.lcl}n de Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo” de
Commerergdan traim1te‘,"'c@ﬁtreﬁ
Fundamento legal, Documento a obtener, Vigencia, Forma de realizarse, Casos en que el
" tramite debe realizarse, Requlsltos (para personas fisicas y personas morales), Fundamento
juridico, Duracion del tramite, Tiempo de respuesta, Vigencia, Costo, Forma de pago, Lugar
en donde podra pagarse, Otras alternativas; Criterios de resolucién del trémite; Dependencia
u Organismo; Unidad Administrativa Responsable, Titular de la dependencia, Domicilio,

Horarios de atencién, Teléfonos, Correo electrénico, Otras oficinas que prestan el servicio
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(detallando Titular de la dependencia, Domicilio; Horarios de atencion, Teléfonos y Correo

electronico).

Cabe destacar que en la parte final de cada Cédula, se detallan las preguntas mas frecuentes y

su respectiva respuesta, que en el caso particular del tramite de pensiones son las siguientes:

- . ;A partir de cuando se me paga la pension?
- ;Ddnde recojo la respuesta de mi tramite? S
- ;Tengo derecho al servicio médico mientras estd en tram1te mi pensién?

Contenido que en lo medular se ilustra enseguida:
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" GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

LAt TRATA LA 0 LOTGRA,

{GRANDE

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO

Pensidn por Jubilacion.

Prostacion  establecida  en fa Ley  de Seguridad  Soclal  para Ylos  “Sorvidores - Poblicos  ded

Estado da México y Municipios, otorgada a los servidores publicos que ¢identan<on 30 4A6s o mads de las

cotizaciones establecidas en fa normatividad de la materia, A, e

s e i = Lay de Soguridad Social para 105 Servidores Pablicos del Estado de México y Municipios

b ﬁegilamgnto de Prestaciones del mstituto de Sequridad -Sociall del Eslado de México v
unicipios. T My et .

Dictamen de pension, ermanente,

DIRECCION |No aplica
WEB

colizaciones,
* 51ty ingreso fue antes del:¥* de iulio de 2002 v tenes 30 anos de
cotizaclones., .
«de julio en adelante v tienes 35 afos cotizados v

» S tu ingreso fue antes "E!Qj“?é'dﬁ"’&:tubre de 19894 v tienes 30 anos de

* S tu inareso fue del

57 afos de edad:, & 2
En todos-los ¢atos se debe cumplir con los requisitos documentales
establecidos en 1a normatividad de la materia

PERSONAS FISICAS

| ORIGINAL | COPIAS)

gk 'ﬁﬂﬁmﬂdﬁiﬁpﬁﬂ.ﬁl‘jﬂﬂebifiﬂmﬁéie'feﬂtﬁs“ﬁﬂll Srnar v T s mrso L e ;TKK‘Q&-‘JDS:f&quisit{}ﬁ:sﬁifﬁ&ﬂdﬂszﬁﬁ'v.idhﬁzm- AR T T LT

{esta actividad 3¢ realizard en la Unidad o para acreditar el derecho a una pensién, asi
Oficina de Atencidn at Dérechohabiente de su X como para el reconocimientlo de una
adseripcian)., N antigliedad Taboral v cotizada al fondo de

) pensién. El destino de estos documentos as
Copia certificada del asta de pacimiento del forinar parte del. expediente de cada
servidor piblico. N X servidor pablice v pansionado, v son

resguardados por el Instituto.
Comprebantas de sueldo de los Ultimos ocho

meses  laborados  (aplica  cuando sus %
comprobantes presentan of mismo nivel ¥
rango).

Comprobantes de los Gitimos tres anos
(cuancio haya cambiado sy nivel vy rongo o X
lenga percepcionas horas ¢lase).

Ceartificacion  expedida por a  hstitucién
piblica que debe contenier tiempo de
servicio, base de suefdo sufeto a colizacidn, x
desglose de nivel y rango de los ditimos tres
aftos y permisos sin goce de suelds
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" GOBIERNODEL
ESTADO DE MEXICO GEHTE CUE TRABA YLOGRA

©}GRANDE

cp: |55600 N , ,
" Lunes a viernes de 9:00 a 17.00 hrs. (dias habiles)

0170675 i | - grick.pelaeziglssemymgob.mx

TApaxco, Huehuetoca, Hueypoxtla, Jaltenco, Melchor .Oéampo, Nextlalpan, Tecamac,
emascalapa, Tequixquiac, Tezoyuca, Tonanitla, Zumpango.

¢A partir de cudndo se me paga la pensién?.

RESPUESTA: Después de haber aceptado el monto diario de pensién establecido en el Dictamen de
o Pensidn v haber presentado la baja en la unidad u oficina de atencion de su adscripcidn, se
programara el primer pago de forma quincenal y de acuerdo af calendario establecido.

¢Donde recojo la respuesta de mi tramite?

En las unidades u ofiéi'n_a’s de atencion al derechohabiente dénde reafizaron la solicitud.
| {Tengo derecho al servicio médico mientras esta en tramite mi pension?

RESPUESTA:

st ans s e

| Mientrasno:te des-de baja tus derechos respecto al servicio médice permanecen vigentes. |-

RESPUESTA ™
Lo oo TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS = - 0 e o
No aplica.
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
BRENDA AZENETH QGUEZADA LOPEZ MARIA CAROLINA GOMEZ OTERO
AGUIRRE 05 / 09 /2016
NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO
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Estado de México y Municipios.
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De o expuesto, se colige que la informacién peticionada por la solicitante consiste en un
tramite de pensién detallado en alguna de las modalidades publicadas por el SUJETO
OBLIGADO en su pagina IPOMEX, el cual es posible obtener ante la Unidad administrativa
correspondiente y previo cumplimiento de los requisitos pertinentes, mismo que esti

previamente establecido y previsto en la normatividad aplicable.

A mayor abundamiento, se encuentra lo dispuesto en Ios ”LINE
GENERALES PARA LA PUBLICACION, HOMOLOGACION - ESTANDARIZACION DE LA
INFORMACION DE LAS OBLIGACIONFES ESTABLECIDAS ENEL TITULO QUINTO Y EN LA
FRACCION IV DEL ARTICULO 31 DE LA LEY GENERAL__;_QE_Siﬁjz@i"n‘z_SPAiiENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, QUE DEBEN DE DIFUNDIR LOS ?-\."L"I}ETOS “OBLIGADOS EN LOS
PORTALES DFE INTERNET Y EN LA PLATAFORMA,JNAC}‘%@NA}: DE TRANSPARENCIA”l,‘que en
cuanto a la informacién en materia de Tr_gn§par}e‘étt’gfic_'ié‘f}élacionada con los Tramites que todo

'SUJETO OBLIGADO tiene el deber de hacer piblica, refieren:

“... En este caso se publz’cg?’ﬁr“ir’i}’oﬁmbiﬁﬁ relacionada con las tareas administrativas que
realizan los sujetos obliggéioisf_’én"fs‘z;_:s diferentes dmbitos (federal, estatal, delegacional y
municipal) con el obief__c::jf'éfé:ﬁte&'&é’i‘?lﬁs peliciones que realicen los particulares ya seq para ln
obtencién de un bene bien, cumplir con alguna obligacién ante una autoridad, de

En este sentido, de conformidad con el articulo 69-B de Ia Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se entiende por tramite lo siguiente:

"... cualguier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado hagan ante una dependencig u organismo descentralizado, ya sea para cumplir con
una obligacién, obtener un_beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una

resolucion, ast como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar.”

! Publicados en el Diario Oficial de Ia Federaci6n el dfa cuatro de mayo de dos mil dieciséis.
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Al respecto, el Manual del Registro Federal de Trdmites y Servicios indica que existen
trdmites relacionados con la solicitud, entrega o conservacidn de lq_informacion, segiin lo

siguiente:

o Solicitud de informacion: Se entiende como aguella informacién que una persona
fisica o moral requiere de una autoridad para obtener un beneficio o cumplir con una
obligacion o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

e Entrega de informacidn: Se entiende como aquella informacién que una persona
fisica o moral otorga a una autoridad para obtener un beneficio 0 cumplzr cont una
obligacidn o, en general, a fin de que se emita una tesolucton '

o Conservacidn de informacion: Se entiende como aquelln documentacién que una
persona fisica o moral archiva para cumplir con una obligacién en un periodo
determinado, a fin de que se emita una resolicion. ;

Generalmente los tramites implican la entr ega de mformacmn ante wna antoridad por
parte de los particulares.” -

Lo anterior robustece que la peticiéh 'de. la -.so'licitante consiste en un trdmite que debera
realizarse a través de un procedlmlento administrativo previamente establecido, ante la
Unidad Administrativa competente del SUJETO OBLIGADO, toda vez que en el caso

concreto, conforme a lo expuesto en el formato de solicitud de informacién piblica materia

B B puresy

" del ijres'eﬁte estudio ﬂle{réspuesta e informe ]ustlflcado del SUJETO OBLIGADO, asi como la

“Cédula de Informacién de Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo” descrita con antelacidn;
la peticionaria (persona fisica), ingreso los requisitos (solicitud, documentos personales,
identificaciones, certificaciones, comprobantes, avisos y/o constancias) para su jubilacion, ante
la Unidad de Atencién al Derechohabiente del ISSEMyM en Toluca; asignandosele al tramite
el ntiimero de folio [ o ¢] objetivo de que Ia beneficiaria obtenga el documento
denominado “Dictamen de Pensidn”, cuyo fundamento legal se encuentra previsto en la “Ley

de Seguridad Social para los Servidores Piblicos del Estado de México y Municipios” y en el

Pagina 19 de 22




S U R Ay

Recurso de Revision: 03379/ INFOEM/IP/RR/2016.

Sujeto obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios.
SiverP heint vt el st isi i i
T TS St e Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz.

“Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado

- Municipios”

de México y

Por lo que en el presente caso, se actualiza la causal de improcedencia de la fraccién VI del

articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica de la entidad que

establece:

“Articulo 191. El recurso serd desechado por improcedente cuando:—

VI. Se trate de una consulta, o trdmite en especifico; y

”

No obstante, después del estudio 1eahzado y toda vez que el presente medio de impugnacion

fue admitido en el momento plocednnental oportuno este Organo Garante colige que lo

procedente es determinar el sobrese1m1ento del presente recurso de rev151on, con

fundamento en lo ordenado:__po

Acceso a la Informacion Pubhca aphcable en la entidad, que dispone:

L B LD B T By T R e S S U TR T L R e s

'rt1cu10 192, fraccion IV de la Ley de Transpalenaa y

“Articulo 192. El'recurso serd sobreseido, en todo o en parte, cuando una vez admitido, se

actualicen alguno de los siguientes supuestos:

IV. Admitido el recurso de revisidn, aparezca alguna causal de improcedencia
términos de ln presente Ley; y

”

en los
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Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 péarrafos décimo séptimo, décimo
octavo y décimo noveno de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
2, fraccién II; 29, 36 fracciones Iy II; 176, 178, 181, 185 fraccidn I de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Ptblica del Estado de México y Municipios, este Pleno:

RESUELVE

Primero. Se sobresee el presente recurso de revision, por los motivos y fundamentos

sefialados en el Considerando 3 de esta resolucidn.

Segundo. Remitase al Responsable de Ia Uhid_ad_ de Transparencia del Sujeto Obligado,
para su conocimiento conforme al a_r_ticulno 189 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Mé)_(__ico_y_;Municipios.

Tercero. Notifiquese a . la RECURRENTE la presente resolucién, asi como, que de

conformidad con lo es_t_abl_eddo en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

-~ Thfoimacion Pliblica del Estads dé Meéxico 'y Miinicipios, podia” impugnarla via Jticio de™

Amparo en los tér_min@é‘de las leyes aplicables.

AS{ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR
LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, QUIEN EMITIO  VOTO
PARTICULAR CONCURRENTE; EVA ABAID YAPUR, QUIEN EMITIO VOTO
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PARTICULAR CONCURRENTE; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER
MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA CUADRAGESIMA SEXTA
SESION ORDINARIA CELEBRADA FL CATORCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL
DIECISEIS, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO

ROSAS.

Josefina Romén Vergara . . .
Comisionada Presidenta ="
(Rabrica)

Eva Abaid Yapur ]ose Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada 4 * 7 Comisionado
(Rubrica) (Rabrica)
Javier Martmez Cruz i Zulema Martinez Sanchez
TR ’ " ~Lomisionada. .o i
(Rubrl@ Y ) '
,'PU&EAMISTM“&M‘UW

Catalina Camarillo Rosas

Secretaria Técnica del Pleno ‘ P L E N O

(Rubrica)

Esta hoja corresponde a la resolucidn de catorce de diciembre de dos mil dieciséis, emitida en el recurso de revisién

03379/INFOEM/IP/RR/2016.
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