Recurso de Revisidon N°: 03390/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente:
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Metepec
»=  Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, a siete de diciembre de dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electronico formado con motivo del recurso de revision ntimero

03390/INFOEM/IP/RR/2016, interpuesto por la C. en lo sucesivo
La Recurrente, en contra de la respuesta del Ayuntamiento de Metepec, en lo

subsecuente El Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resolucion.

ANTECEDENTES DEL ASUNTO

PRIMERQ. De la Solicitud de Informacion.

Con fecha diez de octubre de dos mil dieciséis, La Recurrente, presento a través del
Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) ante El Sujeto Obligado,
solicitud de acceso a la informacién publica, registrada bajo el nimero de expediente
00224/METEPEC/1P/2016, mediante la cual solicité informacion en el tenor siguiente:
“Durante el perfodo de gobierno del H. Ayuntamiento de Metepec 2012-2015, cudles
fueron los resultados obtenidos del Sistema de Gestién de Calidad, cuidntos procesos
certificados, en qué dreas, a qué servicios, resultados de sus indicadores de medicién

(satisfaccion del cliente, eficacia, eficiencia y tiempo de respuesta) y si se aplicé la
mejora continua de los procesos cudles fueron los resultados.” [Sic]

Modalidad de entrega: a través del SAIMEX.
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Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

SEGUNDO. De la respuesta del Sujeto Obligado.

Encel expediente electrénico SAIMEX, se aprecia que el dia tres de noviembre del afio
dos mil dieciséis, El Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de informacién en la
que mediante oficio ntiimero UTAI/MET/0744/2C-16 se le indica a la particular que se
adjunta la informacién solicitada, anexando a su respuesta nueve archivos
electrénicos, los cuales derivado del cGmulo de Anformacidon. se tienen por
reproducidos como si a la letra se insertaren, méxime que Iqs mismos obran en el
expediente electrénico del recurso que nos ocupa los cuales son del conocimiento de

las partes.

TERCEROQ., Del recurso de fevisién.

Inconforme con la respuesta notificada por el sujeto obligado, La Recurrente interpuso
el recurso de revision, en fecha siete de noviembre de dos mil dieciséis, el cual fue
registrado  en el sistema electrénico con el expediente ndmero

03390/INFOEM/IP/RR/2016, en el cual arguye, las siguientes manifestaciones:

Acto Impugnado:

“Solicité los resultados de sus indicadores de medicidn (satisfaccion del cliente,
eficiencia, eficacia y tiempo de respuesta) y si se aplicé Ia mejora continua de los
procesos cudles fueron los resultados. ”[sic]

Razones o Motivos de Inconformidad:

“No se me proporciond Ia informacion.” [sic]
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Comisionada Ponente: Zulema Martiez Sanchez

CUARTO. Del turno del recurso de revision.

Medio de impugnacion que le fue turnado a la Comisionada Zulema Martinez
Sanchez, por medio del sistema electronico en téﬁninos del arabigo 185 fraccion I de
la Ley de Transparencia y Accéso a la informacion Pablica del Estado de México y
Municipios, del cual recayé acuerdo de admision en fecha once de noviembre de Ia
presente anualidad, determinandose en él, un plazo de siete _dl'asu para que las partes

manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del numeral ya citado.

QUINTO. De la etapa de instrucci(’)ﬁ,_- Ly

Asi, en esta etapa se tuvo por p1‘e§entado___é] informe de justificacion por parte del sujeto
obligado, mismo que se puso a la vista del recurrente mediante acuerdo de fecha
veinticuatro de noviembre, ‘Sinqu_e.5 éste realizara manifestacion alguna, decretandose
el cierre de la misma en fecha dos de diciembre de los corrientes, en términos del
articulo 185 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la-Informacion Pablica

del Estado de México y Municipios, iniciando el término legal para dictar resolucion

definitiva del asunto.

CONSIDERANDO

PRIMERQ. De la competencia.
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Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Proteccidn de Datos
Personales del Estado de México, es competente para conocer y resolver el presente
recurso de revision interpuesto por La Recurfente conforme a lo dispuesto en los
articulos 6, apartado A, fraccidon 1V de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos, 5, parrafos decimoséptimo, decimoctavo y decimonoveno fraccion 1V de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1 2 fraccion II, 13, 29,
36 fracciones I y I, 176, 178, 179 fraccion I, 181 parrafo telcelo, 182 18‘3 188 y 194 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publlca del Es[ado de México y
Municipios, 9 fracciones I, XXIV, 11 y 14 fraccién I del Reglamento Interior del Instituto
de Transparencia, " Acceso a la Informacién Pubhca y Protecc1on de Datos Personales

del Estado de México.

SEGUNDO. Sobre los alga__l{cés del recurso de revision.

Derivado de la i 1mpugnac1on 1ea114ada, es preciso e importante seflalar que el recurso
de revision inmerso, en la Ley de Transparencia vigente en la entidad, tiene el fin y
alcance que senalan I()s numerales 176, 179, 181 péarrafo cuarto, 194 y 195 y demas
aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del Estado de
Meéxico y Municipios vigente, el cual serd analizado conforme a las actuaciones que
obren en el expediente clectronico, con la finalidad de reparar cualquier posible
afectacidn al derecho de acceso a la informacion ptiblica y garantizando el principio

rector de maxima publicidad.
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TERCERO. De las causas de improcedencia.

En el procedimiento de acceso a la informacién y de los medios de impugnacion de la
materia, se advierten diversos supuestos de procedibilidad, los cuales deben
estudiarse con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de legalidad y
objetividad inmersos en el articulo 9 de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y l\lftlnic.'ipios':,:.__.ex_}u Cbrrelacién con la

seguridad juridica que debe generar lo actuado ante est¢ Organismo garante.

De lo anterijor, el estudio de las causas de -imprqéedencia que se hagan valer por.las
partes o que se advierta de oficio por éste_ResQqu01' debe ser objeto de andlisis previo
al estudio de fondo del asunto, ya que eél‘__éstudio de los presupuestos procesales sobre
el inicio o tramite de un p‘rqceso' ge.nerla. eficacia juridica de las resoluciones, mas atn
que se trata de una figuré_'pro;esal adoptada en Ia ley de la materia la cual impide su
estudio y resolucion cu_and_q una vez admitido el recurso de revisidn, se advierta una
causa de improcedeﬁcia que permita sobreseer el recurso de revision sin estudiar el
fondo del asunto; circunstancias anteriores que no son incompatibles con el derecho
de acceso a la justicia, ya que éste no se coarta por regular causas de improcedencia y

sobreseimiento con tales fines!.

YIMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS
EN LOS ARTICULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON
INCOMPATIBLES CON EL ARTICULO 251 DE LA CONVENCION AMERICANA SOBRE

DERECHOS HUMANQOS.
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Asi las cosas, al no existir causas de improcedencia invocadas por las partes ni
advertidas de oficio por este Resolutor, se procede al andlisis del asunto en los

siguientes términos.

CUARTO. Analisis de las causales de sobreseimiento.

Ahora bien, se procede al andlisis del presente recurso, ast .C_OIIIO..E:il .C'ontenido integro
de las actuaciones que obran en el expediente electré__n_i_c&__),-:pa;_‘_a. T‘a.'.sfj;estar en posibilidad
este Organo Colegiado de dictar el fallo correspon__dienté c..c'.)'_nfo.rme a derecho, fomando
en consideracidén los elementos aportados pori.l_as-“;};artes y apegandose en todo
momento al principio de méaxima public}idéd ¢6nsag1‘ado en nuestra Constitucion
Federal, Local y demas leyes aplicables en la materia, asi como en los tratados

internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, en concordancia con el pérrafo

Del exnmen de compatibt’lzfrigd de Ib_s_, drticulos 73 y 74 de In Ley de Amparo con el articulo 25,1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humaitos no se_advierte que el derecho intero desatiendn los estindares que
pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular causas de improcedencia y
sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio de gnparo, en viriud de
que el propdsito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en si
legitimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependerd,
en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen al devecho de
sH esencin, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas causns se justifica por ln viabilidad de que una
evenltual sentencin concesoria benga un dmbito de proteccion concreto y no entre en conflicto con el orden juridico,
no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencin ni tampoco son discriminatorias, pues no existe
algina condicionante para su aplicabilidad, en funcién de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por
taito, las indicadas cansas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1,
pues no fmpiden decidir sencilln, ripida y efectivamente sobre los derechos fundamentales reclamados cono

violados dentro del fuicio de garantins.
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tercero del articulo 1 de la Constitucién Federal y el diverso 8 de la Ley de

Transparencia local.

Resulta importante referir que en la Ley de Transparencia Local vigente, en su articulo
192 contempla la figura jurfdica del sobreseimiento, de la cual en especifico sus
hipétesis inmersas en las fracciones Il y V refieren que el s_ujé_t_o obﬁgado responsable
del acto lo modifique o revoque de tal manera que el §é§L11‘S§)"§:de"revisién quede sin

materia.

Asi, para que se tenga por revocada o 1_1_10difi'ca_:d0. el acto u omision del sujeto obligado
a efecto de que se quede sin mate;‘ia eigﬁedib de impugnacion, se debe realizar una
valoracion de la informacion 1'erﬁ:itida en informe de justificacién o momento procesal
especifico, a efecto de geﬁefar Certéza de que efectivamente se satisfizo el derecho de
acceso a la informacién aCc_iQ11'ado por el particular, seflalando para tales efectos las
siguientes lineas alrguinent.ativas que demuestran que el recurso de revision se ha

quedado sin materia de revision.

Primeramente, como se advierte de la solicitud de informacion que nos ocupa, se
desprende que el requerimiento del particular es referente al gobierno del
Ayuntamiento de Metepec 2012-2015, sobre los resultados obtenidos del Sistema de
gestion de Calidad, cudntos procesos certificados, en qué areas, a qué servicios,

resultados de sus indicadores de medicion (satisfaccion del cliente, eficacia, eficiencia
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y tiempo de respuesta) y si se aplicd mejora continua de los procesos cuales fueron los

resultados.

De tal requerimiento se desprende del sumario que el sujeto obligado notifica en
respuesta diversas certificaciones por Quality Services Registrars (QsR), asf mismo un
plan de acciones correctivas y un oficio de respuesta, documentales que al ser del
conocimiento del particular, interpone el medio de defgen_saﬂ en lé materia, aduciendo
como acto impugnado: “Solicité los resultados de sus i}_:dif:}f_dg;‘@S de ill..(.?dfCl'éll (satisfaccion del
cliente, eficiencia, eficacia y Hempo de respuesta) y si se aplico I r_néjqrrz continua de los procesos cudles
fueron los resultados.”[sic], de igual manera Como Mé)’fivos de inconformidad los

siguientes: “No se ne proporciond la informacién.” {sic]

En esa tesitura, se despmnde de} recurso de revision del particular que su

inconformidad radica en b()lO dos puntos de la solicitud, es decir, sobre los resultados

de sus indicadores de medlmon (satisfaccion del cliente, eficacia, eficiencia y tiempo

de respuesta) y_si.se aplicd mejora continua_de los procesos cudles fueron los
resultados, sin que se advierta disenso alguno por lo que hace a los demas

requerimientos de la solicitud de informacion.

Asi las cosas, de los dos puntos de su disenso, el sujeto obligado por medio de informe
de justificacion los superd6 entregando informacién que colma lo solicitado, tal y como

se desprende de las siguientes referencias.
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Como se advierte del informe de justificacién del sujeto obligado de fecha veintitres
de noviembre de dos mil dieciséis, sighado por la Jefa de la Unidad de Transparencia

y Acceso a la Informacion que se sefiala literalmente:

2 En consccuencia, ¥ a efecto de ampllar Id rc%puvsta y saiisfaccr el rcquwxnwn o}

H de la hoy recurrente, adjunto al presente se remite documento denominado &
“Resullacdos de los Indicadores de Medicion, splicacion de la mgjora continua ‘
H resuttados de los procesos det Sistema de Gestion de la __c;falidad'b__ajo a Norma K
1 18000012008, Administracion 2013-2015." que fue proporcionado por e servidor
publice hahzhtado co;respondlente . P P

B T T

Por lo antes expuesto, solicito a Usted respetuosamente:

Primero.- Tener por presentado el presente escruto de mforme Justshcado darivado
del recurso de revision nomerc No. 0339{)/INFOLM/IP/RR/2016 promovido por la

recurrente, C Nuice Marin Estrada.

Segundo.- Tenga a bien considerar lo anies expuesto, o ofecto de que s declaren
infundadas Ias razones o motives, de inconformidad, vy <dictar resclucion de

conformidad con lo expucsto en el presente informa.

U e

R‘

m

ATENTAMENT

are LN
s g

S4C. VERQNICA MARTINEZ TORRES

.,_JIIEF.-‘\ DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA usinAD BE

Anexando un documento, del cual se desprende que se refiere a los RESULTADOS DE
LOS INDICADORES DE MEDICION, APLICACION DE LA MEJORA CONTINUA Y
RESULTADOS DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
BAJO LA NORMA IS0 9001:2008. ADMINISTRACION 2013-2015, documento que por

su gran extension se adjunta la primera hoja cuyo contenido consta de lo siguiente.
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Como se desprende de la imagen inserta y del total de su contenido, dicho documento
cumple con lo solicitado por el particular toda vez que se puede advertir que
contempla rubros especificos de las dependencias, ¢l nombre del proceso y los
resultados de indicadores y mejora continua, archivos que se pusieron a la vista del

particular mediante acuerdo de fecha veinticuatro de noviembre de la presente

anualidad.

o~

Asimismo, se desprende que el sujeto obhgado 1ctuo ba]é él principio rector de
méxima publicidad, toda vez que de igual manera se desplende un archivo que
contiene el Plan de Acciones Correctivas -:_par_a_ dar solucion a las desviaciones
presentadas por el Organo Certificad(\)_i.‘-.QUALITlY SERVICES REGISTRARS S.A. de
C.V. (QSR) al Gobierno Const‘itgcio@al' de Metepec, Estado de México durante

auditoria externa; documento que guarda relacién con lo estipulado en la Norma 1SO

9001:2008:

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua
ia crganizacién debe mejorar continuaments la eficacla dol sistema de gestldn de la catidad mediante e} uso

de la politica de ta colidad, los objetivos de Ja calidad, los resullados de las audiforfas, e) analisis de datos, las
acciones correctivas y praventivas y 1a revision por la direccion,

8.5.2 Accién correctiva

La organizacién debe tomar acclones para eliminar las causas de las no conformidades con obieta de prevenir
que vualyan a couirr. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas.

Dabe eslablecerse un procedimiento dosumentado para definir los requisiios para:

a} revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de [os clientes),

D) detorminar las causas de las no conformidades,

<) evaluar la necesidad de adoplar acciones para asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a
ocurrir,

d} determinar e implemenlar las acciones necesarias,
e} registrar [os resultados de fas acciones tomadas (véase 4.2.4), y

f} ravisar la eficacia de las acclones correclivas tornadas.
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Bajo esa regulacion, se advierte que la mejora continua tiene como finalidad que la
organizacion mejore continuamente la eficacia del sistema de gestidn de calidad
mediante el uso de diversos instrumentos como lo es la auditoria y la accidén correctiva
tiene como finalidad eliminar las causas de las no conformidades con objeto de
prevenir que vuelvan a ocurrir; lo que guarda estrecha relacién y. congruencia con el
rlan de acciones correctivas que adjunta el sujeto obligado, ya que en ellas el
recurrente puede advertir la mejora continua que ha real_‘iza'cib_ el Sujeto Obligado

derivado de la auditoria externa realizada, como se:desprende de las siguientes

imagenes ilustrativas.

m,mf\rm\rs pr[tt\—rw \s POR El | QRGANGSMO  SRRTIFICADOR QMU” “spavicrs
REGISTRARS 8A. de O¥. l_Q‘-l(j Al GG‘BIER\O MIENICIPAL CONSTITUCIONAL DE METEPEC, 3
ESTADD DE M}i‘M(‘O DURANTE - IA AGIITORTA EXTERNA DB SEGUIMIENTD ".
\}Msfﬁffﬂﬁ!I:HZ*JI{ASEC-)I; ne Fﬂﬁ:ll.\ 03, 69, y 1 DE JULIO DE 2915,
e R T S I T I D e ey

(SGCAS0 M1 203y

—«
2
B2

FPIAN DE ACCIONES CORRECTI¥AS

DESPTATION 1 de 2
Notna: T50 5001168
Requisitar 423
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De todo lo anterior, se desprende que el recurso de revision se ha quedado sin materia,
toda vez que el sujeto obligado modificd su respuesta y adjunto las documentales antes

descritas y en una de ellas complementd una documental que a su decir por un error
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humano no se pudo poner a la vista en respuesta, sin que se soslaye que todas éstas
documentales se pusieron a la vista del recurrente mediante acuerdo de fecha
veinticuatro de noviembre de dos mil dieciséis, sin que éste desahogara la vista y

adujera lo que a su derecho conviniera.

1. Efectos de la vesolucién.
En cumplimiento a lo establecido en la fraccion III del numual 188 de la Ley de

T1ampa1enc1a vigente en la entidad, el presente fallo tlene 108 efectos siguientes.

Al modificarse el acto impugnado, se _adviért_e que el recurso de revision en estudio
ha quedado sin materia, al haberse .S't;pellfac.i:o la Litis del presente asunto, por las
razones citadas en el presente Céohsidé;ando, siendo evidente la actualizacién de la
fraccion 111 del arabigo 192 de 13_1. Ley de Transparencia vigente en la entidad, por darse

por satisfechos los elementos que integran dicha hipdtesis.

Ello es asi, ya que en la fraccion 111 del arabigo 192 de la Ley de Transparencia vigente
en la entidad sefiala dos elementos indispensables; a saber, el primero de ellos es que
el sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque, lo que se demuestra
con las documentales anexas en fecha veintitrés y veintinueve de noviembre de la
presente anualidad, la cual deviene de la autoridad emisora de la respuesta

primigenia que le fuera desfavorable a la peticion del particular, modificando ésta
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(ltima 'y permitiendo el acceso a la informacién por medio de las documentales

abordadas en el presente fallo, lo cual demuestra el cumplimiento al requerimiento

primigenio.

Por lo que hace al segundo elemento inmerso en dicho llttnleI‘él_f.g,_je requiere que el
recurso de revision se quede sin materia, ¢l cual se | aCtlehLd con lac Hneas
argumentativas inmersas en el presente considerando,:5.._2_iten__diéndo a que la materia
del fecurso de revisién es que se le habfa negado la _i;iformécién sobre dos puntos
especificos de su solicitud, alegato que se yio's__uﬁ'pé__racfo"E con las documentales que se

hace referencia en el parrafo que precede.

En ese orden de ideas, lo COr'i‘ectQ es sobreseer el recurso de revision que nos ocupa;
resultando inatendibles SuS_,moﬁvos de inconformidad, sirviendo de apoyo por
analogia, y de manera bri_eﬁtadora, la tesis aislada con niimero de registro 168019 del
Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito cuyo rubro y texto

esgrime:

SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO DIRECTO, IMPIDE EL
ESTUDIO DE LAS VIOLACIONES PROCESALES PLANTEADAS EN LOS
CONCEPTOS DE VIOLACION,

El sobreseimiento en el juicio de amparo directo provoca la terminacién de la
controversia planteada por el quejoso en la demanda de amparo, sin hacer un
pronunciamiente de fondo sobre la legalidad o ilegalidad de la senfencia
reclamada. Por consiguiente, si al sobreseerse en el juicio de amparo no se pueden
estudiar los planteamientos que se hacen valer en contra del fallo reclamado,
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tampoco se deben analizar las violaciones procesales propuestas en los conceptos
de violacidn, dado que, la principal consecuencia del sobreseimiento es poner fin
al juicio de amparo sin resolver la controversia en sus méritos,

En mérito de lo expuesto en lineas anteriores, resultan inatendibles los motivos de
inconformidad que arguye el recurrente en su medio de impugnacion que fue materia
de estudio, por ello con fundamento en la segunda hipétesis de la fraccidon T del
cfenls UG, ew amcordancia woii el diverso 192 fracciéi_l JIT de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Es_tado_.d_._e' M‘éxi'co y Municipios,

se¢ SOBRESEE el recurso de revision 03390/INF O}'M/II’/RR/2016 que ha sido materia

del presente fallo.

Por lo antes expuesto y fundado es de_rcsol_v.érse V;

Pagina 16 de 18



Recurso de Revision N°; 03390/INFOEM/IP/RR/2016

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Metepec

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez,

SE RESUELVE

PRIMERO. Se SOBRESEE el recurso de revisién nimero 03390/INFOEM/IP/RR/2016,

por las manifestaciones expuestas en el Considerando Cuarto de la presente

resolucion.
SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucién al Sujeto Obligado

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién a El Recurrente; as{ mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, podra

promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

AST LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA., ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR!LEQS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA
ABAID: YAPUR,”JOS% éUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ
CRUZY ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EN LA CUADRAGESIMA QUINTA
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL SIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL
DIECISEIS, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA
CAMARILLO ROSAS.
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Josefina Roman Vergara

Comisionada Presidenta

(Rabrica).
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Herndndez
Comisionada B Comisionado
(Réibrica). . S (Riibrica).
Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sdnchez
Comisionado i Comisionada
(Rabrica). (Ribrica).

Secretaria Técnica del Pleno

Catalina Camarillo Rosas '1
. Infoem

TRARSPARENCIA Y ACCESD A LA INFAAMALIOH
mxc»\ DEL ESTADD oenlmovuw*cwm

PLENO

Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha siete de diciembre de dos mil dieciséis, emitida en el recurso de revisién
03390/ INFOEM/IP/RI/2016.

(Ribrica).

OSAM/ATR
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