Recurso de Revision N°: 03270/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente:
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionada Ponente: ‘ Zulema Martinez Sanchez

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, a siete de diciembre de dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electrdnico formado con motivo del recurso de revisién ntimero
03270/INFOEM/IP/RR/2016, interpuesto por la C. | ,en
lo sucesivo la Recurrente, en contra de la respuesta deliAyun'tsﬁhi‘gn'to de Toluca, en

lo subsecuente El Sujeto Obligado, se procede a dicta’_r._I‘fa:‘pres.éﬁté resolucion.
ANTECEDENTES

PRIMERO. De la solicitud de i1_1f_01"n.1\e_1ci6n';z

Con fecha veintiocho de septiel:ﬁb.re_dé:?dxéé mil dieciséis, la Recurrente, presento a
través del Sistema de Acge_sé"a ia____h}formacién Mexiquense (SAIMEX) ante El Sujeto
Obligado, solicitud deiac.c_eus'o& a I.a. informacién publica, registrada bajo el ntunero de
expediente 00580/TQL_ﬁCA/IP/2016, mediante la cual solicitd informacion en el tenor

siguiente:

“Solicito In siguiente informacion con respecto al Centro de Control Anisal del
H. Ayuntamiento de Toluca (CCA Toluca): 1. Presupuesto asignado y
modificado por capitulo del gnsto para los ejercicios fiscales 2011 a 2016. 2.
Nitmero de servidores ptiblicos de acierdo n su grado de estudios y funciones
durante la presente administracion. 3. Programa Presupuestario al que pertenece.
4. Proyecto presupuestario que opera. 5. Matriz de Indicadores para Resultados
6. Avance programatico de los dos primeros trimestres del ejercicio fiscal 2016, 7,
Ficha técnica del (los) indicador (es) estratégico (s) y de gestion para los ejercicios
fiscales 2015 y 20116. 8. Anteproyecto de presupuesto para el efercicio fiscal 2017.
9. Copia simple de los convenios de colaboracién relativos al bienestar animal,
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control de la rabin y control de In poblacion de perros y gatos, firmados durante
el periodo 2014 a 2016 con Asociaciones Civiles Internacionales, Asociaciones
Civiles Nacionales; Asaciaciones Civiles FEstatoles; Asociaciones Civiles
Muricipales, Asociaciones Civiles Locales; Gobierios Estatales; Empresas iy olros
cunlesquiera quie terngan que ver con las funciones del Centro de Control Animal.
10. Manual de procesos del CCA Toluca. 11. Nitmero de sacrificios de perros
llevados n cabo durante el periodo 2011 — septiembre 2016 por adininistracion y
de manera anual, 12. Nitmero de esterilizaciones de perros llevadas a cabo durante
el periodo 2011 - septiembre 2016 por administracion y de manera anual, 13.
Programa de trabajo del CCA Tolucn que serd implementado en-el marco del
“Convenio de Colaboracién para fomentar el bienestar animal” el cual fue firmado
recientemeitte. 14. Programa de trabajo de sensibilizacion de la ciudadania del
Municipio de Toluca en materin de bienestar animal. 15. P; ogmma de tr abajo de
educacion o tenencia responsable de pervos y gatos pam Ia ‘prevencion de
accidentes, 16, Método de sacrificio de perros y gatos; asf cono el protocolo miédico
para su ejecucién 17. Costo del método de sacrificio pdr animal y por talla periodos
2015 y 2016 18. Costo de In esterilizacion por aninial y talla para los afios 2015
y 2016 19. Capacitacion del personal del CCA Tolica recibida de enero 2015 a
septiembre 2016, incluir evidencias por nivel de fiincién. 20. Nitmero de reportes
atendidos durante In presente admz'nis"tmcién con respecto a jaurias de perros i
animales que se levantaron en afencwn a las mismas, por Delegacion. 21.
Servicios Veterinarios que se ofrecen y costo de los mismos durante la presente
administracidn. 22. Norma oficigl mexicana o Norma Mexicana a la que se apega
para la operacién del CCA ~ Toluca durante In presente administracion, 23.
Niimero de mnscotas 1o deseadas recibidns duraite campaiia extranmuros; s
como a Lravés. de Irzs ms*!alaczorres del CCA-Toluca. 24. Cudl es su politica con
respecto a 1a entr ega- voluntaria de animales de compaitin durante la presente
administracion. 25. Mediante qué acciones previenen el abandono de animales de
compafiia durante In presente administracion y cudl ha sido el impacto. "(Sic),

Modalidad de entrega: A través del SAIMEX.

SEGUNDO. De la respuesta del sujeto obligado.

De las constancias que obran en el sistema SAIMEX, se advierte que el diecinueve de

octubre de dos mil dieciséis, el Sujeto Obligado respondid lo siguiente:
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* RESPUESTA A LA SOLICITUD

ﬁ;rchwos }’xdjlmlos

AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

- TOLUCA México a 19 de Octubre de 2016

Nomb:e del sollata;}te
" Follo de 1a solicitud: 00S80/TOLUCA/IP/2016

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de’su conccmiento que con fundamento en el articulo :
53, Fracciones: 11, V¥ v VI de la tey de T:ansp\renﬂa y Acceso a la Informacidn pablica del Estado de México y

prunicipios, Te contestamas que:

Se adjunta respuesta a su saficitud de informacion,

ATENTAMENTE

DR. OBt CHRISTIAN s\LVARADD ‘PECHIR

Adjuntando dos archivos con los nombres:
1) Respuesta580.pdf
2} Convenio.pdf
Mismos que no sc insertan por ser del conocimiento de las partes y ya que mds

adelante serd materia de estudio.

TERCERQ. Del recutso de revision.
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No conforme con la respuesta notificada por el sujeto obligado, la recurrente en fecha
veinticuatro de octubre de dos mil dieciséis, interpuso el recurso de revision, el cual
fue registrado en el sistema electrénico con el expediente ntmero

03270/INFOEM/IP/RR/2016, en el cual refuta las siguientes manifestaciones:

Acto Impugnado:

“Respuestn a la Solicitud de Informacion con niimero dc fol:o 0 expad:uzfz’
00580/ TOLUCA/IP/2016"(Sic). ‘

Razones o0 Motivos de Inconformidad:

“A continuacion explico por qué considero que la informacion entregada estd
incompleta 0 no corresponde a ln solicitadd: e Respuesta a la prequnta 8: En Ia
respuesta se menciona qite el Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio fiscal
2017 se envia en formato PDF para su 'éoﬁsz.{!tii; sin embargo, no lo anexan. *
Respuesta n la pregunta 10: Se sqliéita_ el manual de procesos del CCA Toluca, no lo
anexan, por lo que solicito me.sea fa_c__:'ih'tado toda wvez que es un componente del
sistemn de control intemo, el ctial se cren para oblener una informacién detallada,
ordenade, sistemdtica; e "integral gque contiene todas las instrucciones,
responsabilidades ¢ mfor macion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos
de fas distintas opemczones o actividades qite se realizan en una organizacién; por lo
anterior, mdepc,ndzenteme.'zte si se encuentra en revision dicho manual, seria
imposible operar sin él."e Respuesta a ln pregunta 11: Mencionan que no se cienta
con informacion del periodo solicitado. En este caso (que ademds considero grave qite
no tengan control y seguimiento en cuanto a los animales eliminados), falta
sustentar con la normatividnd vigente al periodo solicitado el por qué no cuentan con
la informacién que se les solicit. ;A caso no Hevan una bitdcora; como reportan al
ISEM para sus estadisticas de estabilizacidn de la poblacién de perros y gatos?
Considero de hecho que existe incongruencin al tener ln cifra del costo del método de
sacrificio por animal y no contar con datos del niimero de animales eliminndos.
Respitesta a la pregunta 12: La pregunta se formuld para que lg informacion se
proporcionara de manera anual, no se pidié un promedio anual. © Respuesta a ln
pregunta 14: La pregunta se formulé especificamente para conocer si el CCA —
Toluca cuenta o no con un programa de trabajo PROPIO de sensibilizacién en
niateria de bienestar animal.  Respuesta a la pregunia 15: La pregunta se formiild
especificamente para conocer si el CCA — Toluca cuenta o no con un programa de
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trabajo PROPIO de tenencia responsable de perros y gatos para la prevercion de
accidentes. ¢ Respuesta a la pregunta 17: La pregunta se formuld para conocer el
costo del sacrificio por perro y gato y la talla del mismo (chico, mediano, grande,
extragrande), no se solicité un costo general. ® Respuesta a ln pregunta 18: La
pregunta se formuld para conocer el costo de ln esterilizacidn por perro y gato y ln
talla del mismo (chico, mediano, grande, extragrande), no se solicitd un costo
general. © Respuestn a la pregunta 19: 5i no existe evidencia de la de la capacitacion
al personal, entonces cémo se justifica que se estén impartiendo los lemas
mencionados. ® Respuesta a la pregunta 20: En la pregunta también se solicita que
mencionen el mimero de aninales por Delegacion que fueron Ievmzfadm (retirados
de las calles, recibidos como donacion) en atencidn a los repor tes atend:dus durante
la presente administracién con respecto a jaurins de perros: Solo }mdrcan el nitmero
de reportes, pero no informan cudntos animales se levantaron por Delegacién. e
Respuesta a In pregunia 24: La pregunta se for;r{ulé"pfzm’ conocer su politica con
respecto a la entrega voluntaria durante esta administracion. No se dio respuesta a
la pregunta a la pregunta por lo que se solicita mencionen dicha politica vigente y
mencionar si existird alguna modificacion.. » Respuesta a la pregunta 25: La
pregunta se fornmld para conocer lns acciones del CCA-Toluca para prevenir el
abandono de animales de compaiiia dumnte In presente admtinistracién y cudl ha sido
su impacto. Favor de menciongrlo que se ha realizado en la presente administracion,
considerando que comenzo en el mes de enero 2016, Por lo anterior, solicito
respetuosamente se realice una valoracion de la informacidn entregada como
respuesta iy In que recrbzemn conto solicitada, considerando que In frase “durante la
presente administracién” considera de enero 2016 a la fecha; asi como solicito referir
en sil respresta quregunfﬁ formulada completa inicialmente. Ast mismo si existe
in cambio o mejora en la operacion en el CCA-Toluca, considero vilido que se
menciones; sin embargo en los casos que aplica si es importante que se niencione los
gue se ha hecho a esta fecha.” (Sic).

QUINTO. Del turno del recurso de revision.

Medio de impugnacién que le fue turnado a la Comisionada Zulema Martinez
Sanchez, por medio del sistema electronico en términos del ardbigo 185 fraccion I de
la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Pablica del Estado de México y

Municipios, del cual recayé acuerdo de admision en fecha veintiocho de octubre de la
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presente anualidad, determindndose en €I, un plazo de siete dias para que las partes

manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del numeral ya citado.

SEXTO. De la etapa de manifestaciones y/o alegatos,

Asl, una vez transcurrido el término legal referido se destaca que el sujeto obligado en
fecha nueve de noviembre de dos mil dieciséis adjunto tres archivos con los nombres
03270 INFORME DE JUESTIFICACION.docx, RR 3270.pd{, _Fic:.has_Centro de Control
Animal.pdf. ANTIRRABICO2.pdf, mismos que se pusieron alav1sta de [a Recurrente
el once de noviembre de la presente anualidad, en téx‘ﬁ}i;ios..-dél érticulo 185 Fraccion
HI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infoz:ijl..a:éi_c_’)i} Pfiblica del Estado de México
y Municipios, cabe precisar que no se inse__zytéiﬁ éﬁ .e'st'é japartado ya que mds adelante

se revisard su contenido.

SEPTIMO. De la etapa de mstluccmn ..

En fecha diecisiete de novmmbre de dos mil dieciséis, mediante acuerdo de la
Comisionada Zulemafﬁ/ﬁiftffaéi Sanchez, una vez transcurrido el plazo otorgado a las
partes para que mamfes[amn lo que a su derecho conviniera, ofrecieran pruebas que
estimaran comrenichtéé y rindieran alegatos, se decretd el cierre de instruccidn, en
términos del articulo 185 Fraccién VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Piblica del Estado de México y Municipios.

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia.
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Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revision interpuesto por el ciudadaﬁo, conforme a lo dispuesto
en los articulos 6, apartado A, fraccion 1V de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 5, parrafos decimoséptimo, decimoctavo y decimonoveno fraccion
IV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1, 2 fraccion 1,
13, 29, 36 fracciones Il y III, 176, 178, 179 fraccion I, 181 pénafotelcem, 182,185, 188 y
194 de la Ley de Transparenciay Acceso a la InformaciéniP;L’lbliée; del Estado de México
y Municipios, 9, fracciones I y XXIV y 11 del Regl’lmento Inte1101 del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pubhca y Ploteccmn de Datos Personales del

Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. De los alcances dél'f::r_ecu{éd de revisién.

Anterior a todo debe cles_ta_(férsé que el recurso de revision tiene el fin y alcance que
sefialan los numerales 176, '1?9_,_ 181. parrafo cuarto, 194 y 195 y demds aplicables de la
Ley de T1'a11spareﬁcia y Acﬁéso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios vigente y sera analizado conforme a las actuaciones que obren en el
expediente electronico con la finalidad de reparar cualquier posible afectacidn al
derecho de acceso a la informacion publica y garantizando el principio rector de

maxima publicidad.

TERCERO. Del estudio de las causas de improcedencia,

El estudio de las causas de improcedencia que se hagan valer por las partes o que se

advierta de oficio por este Resolutor debe ser objeto de analisis previo al estudio de
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fondo del asunto ya que el estudio de los presupuestos procesales sobre el inicio o
tramite de un proceso genera eficacia juridica de las resoluciones, mas atin que es una
figura procesal adoptada en la Iey de la materia la cual impide su estudio y resolucion
‘cuando una vez admitido el recurso de revision se advierta una causa de
inlpfocedﬂlcia que permita sobreseer el recurso de revision sin estudiar el fondo del
asunto; circunstancias anteriores que no son incompatibles con el derecho de acceso a
la informacion, ya que éste no se coarta por regular causas -de improcedencia y

sobreseimiento con tales fines.

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AIVIPARO LAS CAUSAS PREVISTAS
EN LOS ARTICULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA ‘RESPECTIVAMENTE, NO SON
INCOMPATIBLES CON EL ARTICULO 25.1 DE LA CONVI;NCION AMERICANA SOBRE

DERECHOS HUMANOS,

Del examen de compatibilidad de los articulos 73 'y 74 de la Ley de Amparo con el articulo 25.1 de In Convencion
Americana sobre Derechos Humanos 1o se advierfe que el derecho interno desalienda los estdndares que
pretenden proteger los derechos humauos eit rhcho fratado, por yegular causas de jmprocedencia y
sobreseimiento que impiden abordar el esttulm e fondo del asmtio en el juicio de amparo, en vivkud de
que el propdsifo de condicionar EI‘.HC‘ECI}SO @ los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en si
Iegitimo, por lo que esa compm_‘ibg’lidﬂ(_f; en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependerd,
en principio, de los siguientes criterios; no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despajen al derecho de
su esercia, ni discriminatorios ¥, eri_ el caso, In razonabilidad de esas causas se justifica por I viabilidad de gue wna
eventual sentencia concesoria tenga un fmbito de proteccion concreto y no entre en conflicto con el orden juridico,
1o son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorins, pues no existe
alguna condicionante para sii aplicabilidad, en funcion de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por
fanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1,
pues wo impiden decidiy sencilla, ripida y efectivaniente sobre los derechos fundamentales reclamados conto
violados dentro del juicio de garantins.

Por lo que una vez que se analizé el expediente en estudio se cae en la cuenta de que

no se actualiza ninguna de las casuales a continuacion transcritas:

“Articulo 191. El recurso serd desechado por improcedente cuando:
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L Sen extempordneo por haber transcurrido el plazo establecido en In presente Ley,
a partir de la respuesta;

II Se esté tramitando ante el Poder Judicial de In Federacién algiin recurso o
medio de defensa interpuesto por el recurrente;

III. No actualice alguno de los supuestos previstos en In presente Ley;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en la

presente Ley;

V. Se impugne la veracidad de la informacion proporcionads;

VI. Se trate de una consulta, o tramite en especifico; i

VIL El recurrente amplie su solicitud en el recurso, de fewszon {inicamente

respecto de los nuevos contenidos.”

Ya que no fueron interpuestos de forma extempm ane{ no s€ ebtan tramitando ante el
Poder Judicial Federal, no se impugnd la ve1ac1dad de la informacién proporcionada,
no es una consulta, o tramite en espe(_:iﬁco, 'm"-ta__mpoco se advierte que la recurrente
amplie sus solicitudes en los rec_tu_‘_sosi.d“(.lz __rex'.!fsién, por lo que al no existir causas de
improcedencia invocadas por las .-}E?artes.-zni advertidas de oficio, este Organo Garante

de la Transparencia se avoca al analisis del fondo del asunto que nos ocupa.

Asf las cosas, al no ‘existir causas de improcedencia invocadas por las partes ni
advertidas de oficio por este Resolutor, se procede al andlisis del fondo de los asuntos

en los siguientes términos.

CUARTO. Del estudio y resolucién del asunto.
Ahora bien, se procede al analisis del presente recurso, asi como al contenido integro
de las actuaciones que obran en el expediente electronico, para asi estar en posibilidad

este Organo Colegiado de dictar el fallo correspondiente conforme a derecho, tomando
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en consideracidon los elementos aportados por las partes y apegandose en todo
momento al principio de maxima publicidad consagrado en nuestra Constitucion
Federal, Local y demas leyes aplicables en la lnateria, asi como en los tratados
internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, en concordancia con el

articulo 8 de la Ley de Transparencia local.

Como se enuancid en Jos antecedentes de la presente resolucion, los requerimientos
solicitados y la respuesta otorgada se constrifien en lo siguiente:

1. Presupuesto asignado y modificado por capitulo del gasto para Ios e_jerciéios fiscales 2011 n 2016.

2014

2015

[cAprTULO/ARD

2012 2013 - 2016 |

2000 $545,400.00 | $ 388,000.00 | $ © 282,500.00 | §  331,414.00 | § 467,875.00 | |

3000 $186,100.00 | $ 580,114.00 | $ 450,814.00 | $  €92,960.00 | § 540,125.00 | |

5000 $109,000.00 | $ 2000000 % 206800013 20074000 | $1,297,500.00 |

ADICIONAL S 470,000.00 |~ - S 400,000.00
TOTAL [ $840,500.00 [ $1,458,114.00 [ $ 1,000,114.00 [ $ 1,625,114.00 [ $2,305,500.00 | |

2. Nitmero de servidores pitblicos de acuerdo a su grado de estudios y funciones durante Ia presente

admiinistracion.
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Zulema Martinez Sanchez

FUNCION TOTAL

MAESTRIA ADMINISTRATIVO i
LICENCIATURA MVZ 6

1 JLICENCIATURA ADMINISTRATIVO 1
PASANTE MVZ 1
PREPARATGRIA OPERATIVO 1
PREPARATORIA ADMINISTRATIVO 2

1| TECNICA OPERATIVO 1
HTECNICA ADMINISTRATIVO 2
SECUNDARIA OPERATIVO 12

I PRIMARIA OPERATIVO 4
JISIN ESTUDIOS OPERATIVO i
TOTAL PERSONAL 32

3. Programa Presupuestario al que pertenece.

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE (100 129-020301010203.

4. Proyecto presupuestario qiie opem :

CAPITULO 2016
2000 | $ 46787500 !
3000 |$ 540,125.00 | |
5000 | $1,297,500.00 | |

| [rotaL___ [$2,305,500.00 | |

5. Matriz de Indicadores para Resultados

En cuanto a “Matriz de Indicadores para Resultados”, el Manual para la
Planeacidn, Programacion y Presupuesto Municipal para el Ejercicio Fiscal
2016, establecid la obligatoriedad de apegarse a las denominadas Matrices
Tipo con sus respectivos indicadores, donde esta administracién incorporoé
Ias aplicables a sus programas estas se pueden consultar en el banner de
Transparencia Fiscal, apartado Evaluacién Municipal, Programa Anual
(PBrM) Programa Anual 2016 vinculo http://www.toluca.gob.mx/programa-
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anual-pbrm/. Sin embargo, cabe sefialar que en dicho Manual para 2016, no
aparece ni MIR ni indicadores que aplique para las actividades realizadas
por ¢l Centro de Control Animal, que estructuralmente pertenece a la
Direccion de Medio Ambiente,

6. Avarnce programitico de los dos primeros trimestres del ejercicio fiscal 2016,

Con respecto al “Avance Programatico de los dos primeros trimestres del
- ejercicio fiscal 2016”, del Centro de Conirol Animal, en términos del articulo
19 y 20 de la Ley de Planeacion del Estado de _Méxi___cq_'y"Municipios, fueron
publicados dentro de los Informes T1‘i111eqirales de la administracion
central, publicados en a pagina institucional del municipio de Toluca, en el
banner de Transparencia Fiscal, apartado Evaluacion Municipal, Programa
Anual (PbRM), Informes Trimestrales: del Programa Anual 2016, vinculo:
hitp://www.toluca.gob.mx/programaanual-pbrm/.

7. Ficha técnica del (los) indicador (es) esiratégico (s) y de gestion para los ejercicios fiscales
2015 y 2016, B

El manual para la I’_lane:éic"ién,i_Programaci(’m y presupuesto Municipal para
el ejercicio Fiscal izigénge, establecié la obligatoriedad de apegarse a las
denominadas Matrices Tipo con sus indicadores respectivos y como ya se ha
mencionado en él--"'puj_ﬁiito en el numeral 5 esta administracion las incorporo.
Estas se pueden consultar en el banner de Transparencia Fiscal, apartado
Evaluaci(’)ﬁ“-.::ﬁ Municipal, Programa Anual 2016, vinculo
http://www.toluca.gob.mx/programa-anual-pbrm/. En cuanto a la “Ficha
Técnica de los indicadores estratégicos y de gestion para el ejercicio fiscal
2015, referente al Centro de Control Animal, se adjuntan al presente en
medio digital. Sin embargo cabe sefialar que en dicho manual para 2016, no
aparece ni MIR ni indicadores que aplique para las actividades realizadas
por el Centro de Control Animal,

8. Anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2017.
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El Anteproyecto del Presupuesto para el ejercicio fiscal 2017, el cual fue
presentado por la Direccién de Medio Ambiente en agosto del afio en curso,
informacidn se envia en formato PDF para su consulta.

9. Copia simple de los convenios de colaboracion relativos al bienestar animal, control de la
rabia y control de la poblacién de perros y gatos, firmados durante el periodo 2014 a 2016 con
Asociaciones Civiles Internacionales, Asociaciones Civiles Nacio;:ml_es;.--Asuciaciom Civiles
Estatales; Asociaciones Civiles Municipales, Asocinciones Cw:les L'o_ké‘t_lllés;_ Cbbie;rnos Estatales;
Empresas y otros cualesquiera que tengan que ver con las ﬁ{itcz’oﬁeé del Centro de Control
Animal. (N

Se Anexa convenio. (en archivo PDF éidjun.to)..

10. Manual de procesos del CCA Tofu:ca.

Debido a que estamos prepardndonos para el proceso de certificacién, los
manuales se encuentran en revision y adecuacion a los requerimientos
normativos aplicables.

11. Nitmero de sacrificios de perros levados a cabo durante el periodo 2011 — septienbre 2016

por administracion y de manera anual.

No se cuenta con informacion del periodo solicitado,
12. Niimero de esterilizaciones de perros llevadns a cabo durante el periodo 2011 — septiembre

2016 por administracion y de manera anial.

78,209 promedio anual: 14.000
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13. Programa de trabajo del CCA Toluca que serd implementado en el marco del “Convenio de
Colaboracion para formentar el bienestar animal” el cual fue firmado recienteimente:
No se ha dado a conocer la version final del convenio ni tampoco ha sido
publicado en Gaceta de Gobierno, estamos a la espera del documento para

elaborar el programa de trabajo.

14. Programa de trabajo de sensibilizacion de In ciudadania del Municipio de Toluca en materia
de bienestar animal.

Corresponde al Centro de Educaciéon Ambié___n'{"ai_l__- .

15. Programa de trabajo de educacion o lenencia responsable de perros y gatos para la
prevencion de accidentes.

Corresponde al Centro d_ej_.Ed;jléa'c_i_'én Ambiental.

16. Método de sacrificio de_.p'er}u.s ¥ gutos ast como el protocolo médico para su ejecicion.
SObI’LdOalS de pentobarbltal El protocolo es el que marca la NOM-033-
SAG/ZOO 2014 Metodos para dar muerte a los animales domésticos y

sﬂvestres,

17. Costo del método de sacrificio por animal y por talla periodos 2015 y 2016.
(INSUMOS DIRECTOS)

ANO COSTO
2015 5 108.00
2016 § 120.00
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NOTA: COSTO DE ACUERDO A ESTUDIO DE MERCADG DE LOS
MATERIALES UTILIZADOS EN UN PESO PROMEDIO POR ANIMAL
DE 20 KG.

18. Costo de Ia esterilizacidn por animal y talla para los arios 2015 y 2016

(INSUMOS DIRECTOS):

ANO COSTO
2015 S 265.00
2016 S 294.00

NOTA: COSTO DE ACUERDO A ESTUD“IQ"DE‘...JMERCADO DE LOS
MATERIALES UTILIZADOS EN UN PESO.PROMEDIO POR ANIMAL
DE 20 KG

19. Capacitacién del personal del CCA_ Toluca recibida de enero 2015 a septieimbre 2016, incluir
evidencins por nivel de ﬁmc:_'_éﬁ.. |

La capacitacién se ha dado en temas relacionados a depurar técnicas
quirargicas, control epidemioldgico de la rabia y programa de proteccidon.
Debido a que es un programa interno, no se cuenta con evidencias oficiales
de la capacitacidon.

20. Nitmero de reportes atendidos duranie la presente administracion con respecto a jaurins de
perros y animales que se levantaron en atencion a las mismas, por Delegacion.

268

21. Servicios Veterinarios que se ofrecen y costo de los mismos durante la presente

administracion.
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No se ofertan servicios de medicina veterinaria, solo los antes referidos que
corresponden al control epidemioldgico de la rabia. Los servicios del CCA
son grafuitos.

22. Norma oficial mexicana o Norma Mexicana a la que se apega para ln operacion del CCA —
Toluca durante la presente administracion.

NOM-042-55A2-2006, Prevenciéon y control de enfermedades.
Especificaciones sanitarias para los centros de ate_nci_(’n__l_--canina; NOM-011-
55A2-2011, Para la prevencion y control de larabia humaﬁa y en los perros
y gatos y NOM-033-SAG/Z00-2014, Metodos para dar muerte a los
animales domésticos y silvesires.

23. Nitrero de mascotas no deseadas recibidas durante camparia extramuros; asi como a través
de las instalaciones del CCA-Toluca.

91 en septiembre de 2016.

24. Cudl es su politica cor; re’sp'gcto nla entrega voluntaria de animales de compasiia durante la

presente administr nczon

Se estd a‘.la espera de que la PROPAEM defina los términos de
coordinacién con las asociaciones protectoras para determinar la cantidad
de perros que puede recibir cada una. Actualmente en el CCA se
promueven los animales elegibles para adopcién a través de protectores
independientes,

25, Mediante qué acciones previenen el abandono de aninales de compaiiia durante ln presente
administracion y cudl ha sido el impacto

Se estd a la espera de que la PROPAEM defina Jlos términos de
coordinacion con las asociaciones protectoras para deferminar fa cantidad
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de perros que puede recibir cada umna. Actualmente en el CCA se
p q

promueven los animales elegibles para adopcidén a través de protectores
independientes.

A simple vista se aprecia que el sujeto obligado dio respuesta a todos y cada uno de
los requerimientos, sin embargo estas respuestas no satisficieron la pretension de la
recurrente, motivo por el cual, interpuso recurso de rev!iéi.én,z_:c'z}béfdestacar que no se
inconformo de todos y cada uno de los puntos solici’éadés{,.'sélgé':se inconforma por los
cuestionamientos sefialados con los naimeros 8,10, 1 i, 12,14, 15,17,18,19, 20, 24 y 25,
por lo que este Organismo Garante de la T;'énéparéﬁcia procede al analisis de las
razones o motivos de inconformidad en el _"enténdido de que el estudio versara
(nicamente sobre los puntos conﬁrdvéi‘ﬁidoé; no asi por los demas rubros materia de la

solicitud.

Lo anterior es asi, debido a q"'_ue cuando la recurrente impugna la respuesta del sujeto
obligado, y éste no é)ip"res_a‘ razén o motivo de inconformidad en contra de todos los
rubros solicitados, estos deben declararse atendidos, pues se entiende que la
recurrente esta conforme con la informacion entregada al no contravenirla. Sirve de
apoyo a lo anterior, por analogfa, la Tesis Jurisprudencial Ntmero 32./].7/91, publicada
en el Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta bajo el nimero de registro

174,177, que establece lo siguiente:

“REVISION EN AMPARO. LOS RESOLUTIVOS NO COMBATIDOS
DEBEN DECLARARSE FIRMES, Cuandoe algin resolutivo de la sentencia
impugnada afecta a ln recurrente, y éstn no expresa agravio en contra de las

Pagina 17 de 43



%® Recurso de Revision N°: - 03270/INFOEM/IP/RR/2016

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca

%@ gﬁ Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Fatmed b Trersptracis, Acnsd 10 lformpodos PidToa y
Protirciindy Dot Furdanalis O b1 de Wiy Woaricipicd

consideraciones que le sirven de base, dicho resolutivo debe declararse firme. Esto
es, en el caso referido, no obstante que la materia de la revisidn comprende a todos
los resolutivos que afectan a la recurrente, deben declararse firmes aquéllos en
contra de los cuales no se formuld ngravio y dicha declaracion de firmeza debe
reflejarse en la parte considerativa y en los resolutivoes debe confirmarse la sentencia

recurrida en la parte correspondiente.”(Sic.)

Consecuentemente, la parte de la solicitud que no fue impugnada debe declararse
consentida por la recurrente, toda vez que no se 1_'ealizarc__)_ﬁ--1nq11ifest301011e5 de
inconformidad, por lo que no pueden producirse efecto:si ;uudlcos tendentes a revocar,
confirmar o modificar el acto reclamado ya que. se 'i'n"fi,ere'- un consentimiento de la
recurrente antfe la falta de impugnacion eficazi\éiryé:_.id'e.sustento a lo anterior, por
analogfa, la tesis jurisprudencial nﬁmero""YI.S(.)‘\:?. f/60, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta bajo el ntimero de registro 176,608 que a la letra

dice:

“ACTOS CONSENTIDOS. SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN
MEDIANTE ELRECURSO IDONEO, Debe reputarse como consentido el acto
que no se z'nfip'n'g}ffii ppr'él medio establecido por la ley, ya que si se hizo uso de otro
1o previsto ;}o;'. .g{[n 0 s1 se hace una simple manifestacion de inconformidad, tales
actiqciones no prodicen efectos juridicos tendientes a revocar, confirmar o modificar
el acto reclamado en amparo, lo que significa consentimiento del mismo por falta de

impugnacion eficaz.”(Sic.)

Por otro lado, es de gran importancia sefialar que mediante informe de justificacion el

sujeto obligado envié informacion adicional con la finalidad de satisfacer el derecho
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de acceso a la informacion, por lo tanto dicho informe de justificacién sera materia de

nuestro presente estudio para determinar el fallo correspondiente.

Primeramente es preciso mencionar que para tener por satisfecho el derecho de acceso
a la informacién publica implica que cualquier persona conozea la informacion
contenida en los documentos que se encuentren en los archivos de los Sujetos

Obligados.

Asi que la obligacion de acceso a la informaci(__'_)}i'lise_ tencha por cumplida cuando el
solicitante tenga a su disposicion la infdrm_ac_iéh requerida, o cuando realice su
consulta en el lugar que ésta se locali_cé,:;Conf_(__)r_méﬁa los articulos 3 fraccion XI, X114, 12
y 24 altimo parrafo de la Ley de Tij;_é111sl;a_1‘e11cia y Acceso a la Informacién Pablica del

Estado de México y Municipios:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se enttenderd por:

XI. Doctinento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, rescluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circilares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cunlquier ofro registro que-
documeitte el ejercicio de las facultades, funciones y compelencias de los sujetos
obligados, sus servidores pitblicos e integrantes, sin importar su fitente o fecha de
elaboracién. Los doctumentos podrin estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, inforimatico u hologrdafico;

XII. Documento electrénico: Al soporte escrite con caracteres alfanunéricos,
archivo de imagen, video, audio o cualquier otro formato tecnologicamente
disponible, que contenga informacién en lengunje natural o convencional,
intercambiado por medios electrénicos, con el que sea posible dar constancia de un
hecho y que esté signado con la firma electronica avanzada y/o en el que se encuentre
plasmado el sello electrénico;
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Articulo 4. El derecho humano de acceso a ln informacion pitblica es In prerrogativa
de_las personas para buscar, difundir, Investigar, recabar, recibir y solicitar
informacion piiblicg, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés juridico.
Toda la informacién generada, obtenida, adquirida, fransformada, administrada o en
posesién de los sujetos obligados es piiblica y_accesible de wanera permanente a
cualguier persona, en los términos y condiciones gue se establezcan en los trafados
internacionales de los que el Estado mexicano seq parte, e ln Ley General, la presente
Ley y demds disposiciones de la materin, privilegigndo el principio de_maximg
jwlbliceday de la_informacidn. Solo podrd ser clasificada excepcionalmente cono
reservada temporalmente por razones de interés piiblico, en los térmiinos de las causns
legilimas y estrictamente necesarias previstas por esta Lej, Y ' ‘

Los sujetos obligailos deben poner en prictica, politicas y pr ogmnms de aceeso a la
informacion que se apeguen n criterios de publrc:dad vemc:dad oportunidad,
precision if suficiencia en beneficio de los solicitantes.s

Articulo 12. Quienes generen, recopilen, ndmrm:;tf en, manejen, procesen, archiven
o conserven informacién piiblica serin fesponsables de ln misma en los términos de

las disposiciones juridicas aplicables. ‘

Los sujetos obligados sélo proporcionardn la mfommcmn piiblica que se les requiera

1y que obre en sus archivos iy en el es__mdo en que éstaq se encuentre. La obligacion de
- proporcionar informacion no c’ompr'e}zdé el procesamiento de ln miisma, ni el

presentarla conforme al mteres del .solicitante; no estardn obligados n generarla,

resumirla, efectuar caiculos o pmctrcm investigaciones.

A1 ticulo 24. Pma el cunzplzm:ento de los objetivos de esta Ley, los sijetos obligndos
deberdn czmzphr coit las szqmenfe obligaciones, segtin corresponda, de acuerdo a su

naturaleza;

IX. Fomentar el uso de teciologins de la informacién para garantizar la
transparencia, el derecho de acceso a la informacion y la accesibilidad a éstos;

X

Ley Geneml, esta Ley y demis d:sposzczones nmdtcn:, aphcabl&,

En la administracion, gestion y custodia de los archivos de informacién piblica, los
sujetos obligados, los servidores pitblicos habilitados y los servidores piiblicos en
general, se ajustardn a lo establecido por la normatividad aplicable,

Los sujetos obligados solo proporcionardn la_informacién ptiblica_gue generen,
administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones.
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Por lo que el gjercicio del derecho de acceso a la informacion ptiblica es la prerrogativa
de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar

informacion ptiblica, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés juridico.

Asi como en la obligacién de los sujetos obligados a permitir el acceso a su
informacién, es decir, otorgar et acceso a la informacién ‘que se haya solicitado y que
obre en sus archivos tal y como fue generado el documento, por lo que no tienen la

obligacién de procesarla, resumirla, efectuar calculos’o practicar investigaciones.

Sin embargo, si el sujeto obligado para satis“féi:_er:es‘te derecho realiza una investigacion
a fin de dar contestacion literal a _I_os._c_l:\i_e_st_io_ﬁanﬁentos solicitados por la recurrente,
mediante un documento ad ho_c, tic__u':nbiéi‘l.:fs.e :con'sidera correcto, no se estima necesario
ordenar la entrega nuevamente d_e.:_los documentos donde conste la informacion esto
debido a que el pronu'n‘ci_z_i'miént.o que hace el sujeto obligado, lo realiza bajo sus

atribuciones conferidas en la normatividad que lo regula.

Bajo estos argumentos podemos referir que al pronunciarse el sujeto obligado respecto
de la informacién solicitada, es obvio que conoce del tema y a su vez este instituto no
puede dudar de la veracidad de la informacion remitida, sirve de sustento por analogia
el criterio 31/10 emitido por el entonces Instituto Federal de Acceso a [a Informacién y

Proteccion de Datos ahora Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos que establece:
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El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos no cuenta
con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos
proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a ln
Informacion y Proteccidn de Datos es wn drgano de la Administracidn Piblica
Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de decisién, encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver
sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la informacion; y proteger los datos
personnles en poder de las dependencins y entidades. Sin embargo, no estd facultado
para wronuiciavse sobre lo veracidad de la informacién proporcionada por lns
autvridades en respuesta a lns soficitudes de infornmacion que les_presentan los
particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de lo Ley. Federal de
Transparencin iy Acceso a la Informacion Piiblica Gubernamental no se prevé una
causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la Infornmclon ij Proleccion de
Datos conocer, via recurso revision, al respecto. =

Lxpedientes:

2440107 Comisidn Federal de Electricidad - A]onso Lu]ambzo Trazdbal

0113/09 Instituto de Seguridad y Servicios Sucmles de los Trabajadores del
Estado — Alonso Lujambio Irazibal .

1624/09 Instituto Nacional para la qucr;c:on de Ios Adultos - Maria Marvin
Laborde

2395/09 Secretaria de Economia - Mm ia Mm vin Laborde

0837110 Administracion Pozium in Integml de Veracruz, S.A. de C.V. — Maria
Maruvin Laborde S

Luego entonces, la inateria de nuestro estudio versard en determinar si el informe de
justificacidn satisface los motivos de inconformidad, por lo tanto respecto de la

respuesta al cuestionamiento:

e Respuesta a la pregunta 8: En ln respuesta se menciona que el Anteproyecto de Presupuesto
para el ejercicio fiscal 2017 se envin en formato PDF para su consulta; sin embargo, no lo

fINEXIITL.
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En el informe de justificacién el sujeto obligado responde con un cuadro que abarca el
capitulo 2000, 3000 y 5000, asi mismo menciona que la informacién se relaciona con el

anexo 1, mismos que se muestran a continuacion.

Ccapmuto [ 2017
2000 |$ 534,000.00
000 |5 528,700.00
5000 | S 551,150.00
TOTAL  [$1,613,850.00
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Informacion que ya fue puesta a disposicion de la recurrente, con la finalidad de que

pudiera conocetla.

Es preciso sefialar que de acuerdo a la normativa que regula el tema, se considera que
el presupuesto es la estimacion financiera anticipada, generalmente anual de egresos
del Municipio, necesarios para cumplir con los objetivos establecidos en los planes,

programas y proyectos determinados. Asi mismo, constituye el instrumento operativo
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bésico para la ejectcién de las decisiones de politica econdmica y de planeacion, de
acuerdo al Manual Para la Planeacion, Programacion y Presupuesto Municipal para el
Fjercicio Fiscal 2016, en donde cstablece que El Anteproyecto de Presupuesto es la
recopilacion de la informacién de Dependencias Generales, Auxiliares y Organismos
por la Tesoreria y la UIPPE en el ambito de sus responsabilidades para ser revisado e
tegrar of Proyec o de Presupuesto, lo anterior se encuentra normado en los Articulos
296 y 298 del Codigo Financiero; donde se establece la Con}pe‘fér"_;cia de las Unidades
Administrativas quienes formularan su Anteproyecto de PrégﬁPués%o de Egresos de
acuerdo a las normas presupuestales vigentes y Con basc en sus Programas
presupuestarios y proyectos, mismos que se en\{i%i'ail_‘aﬂﬁiés tardar el altimo dia habil
anterior al 15 de agosto a la Tesoreria para s_u' fé\}iéiér{'.

Articulo 296.- Las Dependencias, E‘ri_tidadeé :1;1?.51‘}'0115, Organismos Autdnomos, asi

como los Poderes Legislativo y Judicial forinulardn su anteproyecto de Presupuesto

de Egresos de acuerdo con el Manual para la Formulacién del Anteproyecto de

Presupuesto, con base en las techos resupiiestarios comunicados iy sus Programas
Yy
presupuestarios. ' o

Articulo 298.- El filtimo dia habil anterior ol dia quince del mes de agosto, s
Dependencms Tntm’aded Pitblicas, enviardn a ln Secretaria su anteproyecto de
Presupuesto de Egresos. Las unidades administrativas de los Municipios enviarin
su anteproyecto de presupuesto a la Tesorerin para ser revisado con la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacidn, o la Unidad Administrativa
responsable de realizay estas funciones. Dichas unidades adwministrations deberdn
integrar el proyecto de presupuesto que se someterd a consideracion del presidente
minicipal para su posterior aprebacién por el Ayuntantiento,

Aunado a que el sujeto obligado remitidé archivo con el nombre de

ANTIRRABICOZ.pdf, mediante el cual, adjunto los formatos correspondientes al

Pagina 24 de 43



: ﬁﬁg Recurso de Revision N° 03270/INFOEM/IP/RR /2016

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sancher

PbRM 01a, PbRM 01b, PbRM 01c, PbRM 02a y PbRM 02a bis, documentos que

comprueban las cifras otorgadas.

Por lo tanto esta ponencia considera que la informacién remitida en el informe de
justificacion, mediante el SAIMEX, satisface el cuestionamiento toda vez que el
anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2017 se eincu.é'n'tra intregrado por
diversos formatos los cuales se adjuntaron al mfoune de ]usuflcaaon mismos que
integran el presupuesto solicitado para que el Cenho dc connol animal ejecute sus

programas, planes y proyectos en el ejercicio 2017

Por lo que respecta al siguiente punto Con el numero 10 la recurrente menciona *

Respuesta a ln pregunta 10: S‘e sol:czta el mamml de procesos del CCA Toluca, no lo anexan,
por lo que solicito me sea fac;l-tm_do_ toda vez que es un componente del sistema de control
interno, el cual se creq para __dbf:é_znér una informacién detallada, ordenada, sistemqtica e integral
que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones,
sistermas i procedimientés de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
organizacion; por lo anterior, independientemente si se enicuentra en revision dicho manual,
serin imposible operar sin é1.” En el informe de justificacion el sujeto obligado menciona
que “Ratificamos la respuesta que debido a que estamos prepardndonos para el
proceso de certificacion, los manuales se encuentran en revision y adecuacion a los
requerimientos normativos aplicables, para el proceso de certificacion hay que adecuar

los procedimientos para asegurar la calidad del servicio, sin embargo, se adjunta los
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que ahora se tienen aclarando que son de derechos reservados y se encuentran en

adecuacion (Anexo 2)”.

En el anexo 2 se encuentra el Manual de Procedimientos de la Direccidon de Medio
Ambiente correspondiente al Centro de Control Animal de Toluca vigente, el cual ya
se puso a la vista de la recurrente para su conocimiento, cabe hacer hincapié que el
sujeto obligado menciona que es con el que se cuenta, $i1}:~'e_1hﬁargo este sufrira

medificaciones, no obstante es la documentacion con la que se cuenta y la que se pone

a disposicion de la recurrente.

No pasa desapercibido que el sujeto obligado también menciona que este Manual es
de derechos reservados, como se"ﬂiuésﬁra en el documento denominado RR 3270.pdf

que a continuacion se insertay -

61, Eysiation y FLladatics 7
g iy D Aneeiin) e Anr6n3s :
Flees Feay A du Caslro Eadea €, Brmer B

Ced. Certto, oty Mdaicn

FelMorn: 2753900 D2, 302

3 Prrecride il Mebo &nnaie
LEE FECR e

Hpredr p o) ad i Toes, Mo

£ 1A @ U
A SO %D 1Rt d iradh A H
G La g de e foorte y ol o B
LET ) CaTEeAPaTEE :
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No obstante deben hacerse las siguientes precisiones correspondientes, en el
entendido que tal referencia no es suficiente para ocultarse la divulgacion del Manual
de Procedimientos de la Direccion de Medio Ambiente, ya que la naturaleza de la
informacién solicitada es de acceso ptblico y es sefialada -como Obligacion de
Transparencia en términos de lo que dispone la fraccion I del articulo 92 de la Ley de

Transparencia que a la letra sefala;

Articulo 92. Los sujetos obligados deberdin poner a dzspos:czon du’ i}aiblico de manera
permanente y actualizada de forma sencilla, pI(ZCIS(l y (;j_n‘_te.ﬁ;ﬁble, en los respectivos
niedios electrénicos, de ncuerdo con sus fa_’cul_tﬁ’deés,. atribuciones, funciones i objeto
social, segiin corresponda, la informacion, ;;o_r Io .m.enos, de los temas, documentos y

politicas que a continuacion se sefialan. -~

L El marco normativo aplicable al sujeto obligndo, en el que debera incluirse

leies, codigos, r’eglmfré_ﬂtos,‘decér'efos de creacion, acuerdos, convenios, inanuales de

organizacién y procedimientos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre

otros;

{..]

Luego entonces la referencia que hace el sujeto obligado es referente a propiedad
intelectiial o derechos de autor, entendiéndose como éste, el reconocimiento que hace

el Estado en favor de todo creador de obras literarias y artisticas previstas en la Ley
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Federal de Derechos de Autor en virtud del cual otorga su proteccién para que el autor

goce de prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimoniall,

Bajo tal referencia normativa este Organo Resolutor no se avocara al andlisis de
posibles obras protegidas por el Estado en términos de los que dispone la Ley Federal
de Derechos de Autor por no ser ésta competencia de este Organisnio, no obstante de
acuerdo a la naturaleza de Ja informacidn, como quedd asenfad.(:)' en ii’neas precedentes,
es una obligacion de Transparencia en términos de lo que Ia Ley dc Transparencia local
seilala y por ende de acuerdo al interés pubhco que revxste tal informacién y por en
ella establecerse los procedimientos Hevados__a_ C_abo_para la atencion adecuada del
servicio ptblico prestado, su publicidad és é_s_eﬁ&al para un ejercicio democratico de

la ciudadania.

Respecto a la ptegunta 11 el uudadano solicito inicialmente: El ntunero de sacrificios
de perros, llevados a cabo durante el periodo 2011 a septiembre 2016 por
administracion y de maneIa anual, el sujeto obligado en respuesta menciono que no
se contaba con dicha informacic')n, por lo que la recurrente se duele por tal situacin,
sin embargo el sujeto obligado en informe de justificacion remite la siguiente

informacion:

! Articulo 11 de la Ley Federai de Derechos de Autor.
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L 642 592 4,051 7,035 | 6300 4?/9 :

Al respecto el sujeto obligado con esta respuesta, satisface totalmente el requerimiento
del solicitante ya que da a conocer el niimero de sacrificios de perros levados a cabo

por afio de 2011 a lo que va de 2016.

En relaciéon al requerimiento 12 la recurrente m'e_hciohé en el recurso de revisidn lo
siguiente: “e Respuesta a la pregunta 12: La pregunta se formuld para que ln informacion se
proporcionara de manera anual, no se pidid un promedio anual. A lo que el sujeto obligado

mediante informe de justificacién menciono lo siguiente:

1 201 2012 | 2013 2014 2015 Sept 2016 ||
15,003 | 16,215 | 12,778 8357 ||

12934 113361

Este punto se da cumplido ya que la pregunta fue el nimero de esterilizaciones de
perros [levadas a cabo durante el periodo 2011 a septiembre 2016 por administracion

de manera anual y el sujeto obligado en este tenor contesta literal a la pregunta.

Respecto del punto ntimero 14 y 15 del requerimiento, la recurrente menciona en
recurso de revision lo siguiente: ¢ Respuesta a la prequnta 14: La pregunta se formuld

especificamente para conocer si el CCA — Toluca cuenta o 1o con un programa de trabajo
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PROPIO de sensibilizacion en materia de bienestar animal. e Respuesta a ln pregunta 15
L pregunta se fornmulo especificamente parn conocer si el CCA — Toluca cuenta o 1o con
un programa de trabajo PROPIO de tenencia responsable de perros y gatos para la
prevencion de accidenfes. Cabe precisar que atendiendo a los motivos de inconformidad,
la recurrente menciona especificamente que “para conocer si el CCA cuenta con un
prugrama de trabajo propio de sensibilizacién y tenencia responsable de perros y
gatos, a su vez el sujeto obligado menciona que en ambos c_ﬁ'eStionamientos que ¢l
Centro de Control Animal, se encuentra elaborando dig(:hos. planés de trabajo, por lo
tanto el sujeto obligado responde literalmente a- 105 cuestlolnmlentos ya que lo
solicitado por la recurrente versa en un pronunc1a1mu1to por parte de la autoridad y
en este sentido se dan por colmados, toda vez que se infiere que altn no se cuenta con

los documentos que puedan ser propor_cmnad_os.'

En relacion con el punto..1;"')‘“:}.7'..‘“18'.de1 fequerimiento la recurrente menciono que: “e
Respuesta ala pr egzmia 17 La p} eqzmm se formuld para conocer el costo del sacrificio por perro
ygatoy la talla del mzsmo (chzca mediane, grande, extragrande), no se solicité un costo general,
¢ Respuesta ala pregnnfn 18: La preguuta se formuld para conocer el costo de ln esterilizacion
por perro y gato y la talla del mismo (chico, mediano, grande, extragrande), no se solicité in

costo geperal. Al respecto el sujeto oblicado menciona lo siguiente:
8 P ] 8 g
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| 17, Costo del Midtodo de sacrificio por animal y por talla, periodos 2015 y 2016.

TALLA COSTO
B » 2015 . 2016
CHICA - 0.1 -10KG $ 950015 105.00
MEDIANA - 11 - 20KG S 108001% 12000
GRANDE - 21- 40KG S 130.001S 145.00
EXTRA-GRANDE - 41-B0KG | $  145001S 160,00

| Nota: Costo de acuerdo a estudio de mercado de los materiales ulilizados en un peso promedia
por talla det animal, la dosificacion de anestésicos se aplica por kilogramo de peso.

18, Costo de esterilizacién por animal y talla para los afios 2015 y?O;G.

TAUA o COSTO™
2015 o3 2016
CHICA - 0.1-10KG $U250.000 8 275.00
MEOIANA - 11-20KG - |:§ 26500 | $ 294,00
GRANDE.- 21 - 40 KG $- 280005 31500
EXTRA-GRANDE - 41-80KG | 8- 29500 | 5 340.00

1 Mota: costo de acuerdo a estudio de mercado de los materiales utllizados en un peso promedio
¢ por talla del animal, la dosiicacion de anestésicos se aplica por kitogramo de peso.

Bajo estos argumentos esta ponencia considera que esta dando respuesta literal a los
cuestionamientos solicitados, por lo tanto se considera que colma la pretension de la

recurrente,

Tin relacién al punto 19 de la solicitud, el solicitante requirié “capacitacion del personal
del centro de control Animal Toluca recibida de enero 2015 a septiembre de 2016,
incluir cvidencias por nivel de funcidn, a lo que el sujeto obligado contesto: La
capacitacion se ha dado en temas relacionados a depurar técnicas quirdrgicas, control
epidemioldgico de la rabia y programa de proteccion. Debido a que es un programa

interno, no se cuenta con evidencias oficiales de la capacitacion.

Pagina 31 de 43



Recurso de Revision N°: 03270/INFOEM/IP/RR/2016

) Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
E Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

tmobui da Transpamncid, Acrio 1 L Infiaindedn B3 §
Pectizotia de oo Potein Sof Evuts 0 Walca )y boricpies

Ante esta contestacién la recurrente en su recurso de revision menciono lo siguiente: e
Respuesta a la pregunta 19: Si no existe evidencia de la de la capacitacion al personal, entonces
como se justifica que se estén -impm'tiendo los temas mencionados. Atendiendo a estas
manifestaciones el sujeto obligado envia mediante informe de justificacién en donde

indica lo siguiente:

19 Capstitagddn el pecsonat ded CCA Yeleda raciblds de entro de 2015 a sepllizmbie do 2016, >
nclLlr evideneias pbe siivel e fundido: Se ratifica (8 retpursta dada: La caparitacida se ha dadoen
terias ietarlanados & depurar Haricay qultdigiesd, control epidemiotgitode b abha y és'c;ua:ap
de protedcidn Debids 3 que ef va programd Interss, Ad 4 cuenld ton hﬁerg 25 o :
LApIBCEN To b3 pQt0stidad, debida a que el proteta 0 Cerlificrdida wrge ¢reh i
e teos 1ot peocdas dol COA @ partic de Tra'es el pretente 20, &8 dieiard ¢l pr cs,,umi e
CARA0 3R FOUT Y o5 forimios que doturenten crda tvinlo it ¥

La fapaenacian de 3 que se the2 resivtrn $in evdendias documentazs temd 1% son (e 3‘)

Ambito de fempltensia da 13 PROFEPA Olorsado gt !a Bt Mg V‘d’w"i PRELYS

Kusi e 3 PROFEPA. 29 de gitubra de 2045 ¢
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Herpetaco de Ioathpo de T2cango. 39 d2 odutez de 1015 )
214 svasts Qlorpeda por persad sl dé COPRISERL, ,!ubre 015
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Adicionando los documentos que demuestran que se otorgd capacitacién al personal
del Centro de Control Animal de Toluca en el periodo solicitado, como se muestra a

continuacion:
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Por lo tanto se da por colmado el requerimiento, ya que con la documentacion
presentada, demuestra que personal competente, llevo a cabo las capacitaciones al

personal del Centro de Control Animal.

Respecto del requerimiento con el nimero 20 en donde se solicita Ntimero de reportes
atendidos durante la presente administraciéon con respecto a jaurfas de perros y
animales que se Jevantaron en atencién a las mismas, por Delegacion, el sujeto solo
menciond 268, sin embargo la recurrente no considero adecuada la respuesta por lo

que argumento lo siguiente: ® Respuesta a la pregunta 20: En la pregunta también se solicita
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que mencionen el niimero de animales por Delegncion gue fueron levantados (retirados de las
calles, recibidos como donacion) en atencién a los reportes atendidos durante la presente
administracion con respecto a jaurias de perros. Solo indican el nitmero de reportes, pero no
informan cudntos animales se levantaron por Delegacidn. Ante esta situacion el sujeto
obligado adjunto un cuadro con la informacién desagregada por delegacidn, como se

muestra a continuacion;

Se presenta L informacidn:

L DELE(;ACK}N e Eae 1 Feh | M | A dul Aie Sepl 1 TOTAL ;_
L1 | Centea Histdrica g 7 o o 512 3 15 ;
L2 |masiosTeadicionales 1 3 | 4 | 1 4.9 5| 3 ‘
103 | Aol ;sfn;am.{}{f(}; TV Y Al e b BT
! L] ) \}d(llllﬁ?h\ . kj“{}. ) 'W‘z}"' 0- ~3-E-— .—é-— lg
5 |mdependencia_ RN N P T N R N N
: 1 ' Ur*wep|dad I Y 0 o |7 0 2 12
"8 lsantaMaria de s ftosas | 0 f R EET AV o | 2w
9 | 0d porque RS g |2 s D !
10 | Metropotitana BRI P 0 P 2 o Jw o T
T3 jcoton e 0 o . 2 P P S 0 o
12 | tdoderna de 13 crur 4_ ST 1\ T T W_M;!"“ 9 2l 6 | 4 40 3
13 g*'iif @ “li‘,ﬂ'! Gi‘{@f{li ng.v ; .vw}:,‘, l _? . __i_.n },2_ ‘{d - _3 . 6}
: __l_f: <em1n1m Concé!hr ‘_ 1o 2 9 s 1 v ] oo v 19 j,
15_ Sgami ms»a? da m.arw"--r o a(sob o4 | 3wl ] 4 1y }
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Atendiendo a la respuesta, esta se considera que satisface el requerimiento, toda vez
que su inconformidad versa en que no le dieron el dato desagregado por delegacion,
situacién que ya fuc atacada, ya que en esta ocasion se proporciona el dato por

delegacién y por.mes:

En relacion al punto 24 y 25 el ciudadano solicitd “24. Cudl es su politica con respecto ala
entrega voluntaria de animales de compaiiin durante In presente administracion. 25. Mediante
qué acciones previenen el abandono de animales de compariin durante ln presente
administracion y cudl ha sido el impacto.” Al respecto el sujeto obligado respondié para
ambos cuestionamientos lo siguiente: “Se esta a la espera de que la PROPAEM defina
los términos de coordinacion con las asociaciones protectoras para determinar la

cantidad de perros que puede recibir cada una. Actualmente en el CCA se promueven
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los animales elegibles para adopcién a través de protectores independientes.” Sin
embargo el sujeto obligado emiti6 recurso de revision en donde manifesté como sigue:
e Respuesta a la pregunta 24: La pregunta se formuld para conocer su politica con respecto a la
entregn voluntaria durante esta administracion. No se dio respuiesta a la pregunta ala pregunta
por lo que se solicita mencionen dicha politica vigente y mencionar si existird algung
modificacion. « Respuesia a la pregunta 25: La pregunta se formuld pam conocer las acciones
del CCA-Toluen para prevenir el abandono de animales de companm dumm‘e In presente
administracion \y cudl ha sido su impacto. Es importante nmnctonax que el sujeto obligado
ya se pronunci¢ diciendo que se estd en espera deque .Iar"PROPAEM defina los
términos es que deban operar las asociaciones ?fdtécf@fas, asi mismo menciona que

promueven la adopcion de animales.

Es claro que dentro de las funciones del Cenlm del Control Animal dependiente de la
Direccion de Medio Ambiente del SU}elO Obhgado existe la de recepcionar perros y
gatos por entrega Voluntarm tene11c1a responsable, controlar la actividades de
refension, resguardo y dISpOSIClOH de perros y gatos en situacién de calle y plancar,
organizar brindar, _gvaluar,. y-'controlar los servicios enfocados al cuidado de la salud
ptiblica, la p}fomocié)n__de “.la salud y la tenencia voluntaria, como se muestra en las

siguientes imagenes:
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CApttifcpvasind

207001200 Centro de Control Animal
OBIETIVO:

Planear, ofganizar, cocedinar y controfar la operaitn de las actividedes encaminadas al centrel de fas
roblaciones carina y fetina y las zoonosis transmitidas por éstos, asi coma aquellas orfentadas a la protecddn

de {a salud d2 fos habitantes del Municiplo de Tofuca y |3 tenenda respggi“s-atﬂa__de animales. :

FUNCIONES:

> HManear, crganizar, evaloar y controler las furcicnes de los servidies dE‘ salud y bienestar animal que ofrece
el Centro; " :

> Organbrar .y operar los programas munidpakes de estendizacn quirirgica caning y feina, vacunacién
antirrdbica, observacdn dinika de animales a-gresc:res, monitareo det vitus ribico, canalizadén de personas
agredidas, retlho de  peires en sétasé_ci'én de _céﬁ“‘f:‘,!recepdén de perros ¥ galos por enfrega \’c;kmaria,_l
rescate de anpmales anopeu’iados, Eﬁf’ﬁmos ¢ kesionados que se encueniren en sitios pablicos; {

> Registrar y atender zeﬁoftes; @jadan& sobre presencia de jaurias, perios agresivos 0 gue causen
riolestias sanstarias, asi conw fa drsgosacién final de caddveres de perros y gatos;

» Conocer, ejecutar y dar, segs\.ir_niémo a las acthidades de prevenidn de enfermedades 2confticas on

obsnrvanda a las especificacionzs sanitarias;
> {Rrecibir, registrar, atender y dar sequimiento a las damandas de servidos refadicnades al control canino y | &

felino, ast como de la promoedén da 1a <alud v la tenendia respaasable;
> Planear, diricir, organizar, efeoutar, evaluar y controlar fas actividades de retenddn, resquardo y disposicidn

de perios ¥ galos en situacidn de calle en observanda a s normatividad correspondiente;
» Isdictar ¢ ingreso, rectir a los porres ¥ gatos agresores o sospichosos de rabia para su chservaddn y

duagndstice en coordinacidn con o lnstitute de Salud del Eslado de México;

V> Programar, dingic orgarezan, eRCUar y controlar accones de sacrifido de control v disposicion de los
perros y 0alos gravemente enfermos, lesionades o que padezcan alguna enfermedad que no posda sof
tratada y que represeaten vn peligre para la comunidad, en absarvancia a fa normatividad vigente;

» {Planear, erganizar, bendar, evaluar y cortrolar los servicos enfocades at cuslado de B3 salfud publica, i3

promocidn de a satud y Ia tenenoa responsatie de animales;
> Promover, gestionar y dar sequimviento af establecmiento de convenios y apoyos con drversas dependendclas

e instandas qubernamentales, asi como ante algunos otros secteces a fin de facditar of control y blenestar

ankmal;

EDICION: PRIMERA 19
| Pagina 37 de 43



Recurso de Revisidn N 03270/INFOEM/IP/RR/2016
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Fntitag da Tramaedeprla, Aarana & b bfarmsiin Pbocu y
Proticita e Ooten Prroridon dol K etads da 3dvie o f Waicipict,

MANUAL OF ORGANIZACION
DE LA DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

;iﬁiuCa

Capitiddgnandie

» . Regisrar e informar a las instanchss mespondientes de s acciones y activedades ejecutadas poe el Centro

de Control Animal;

Tramitar ko roorend franderes attorizados denltro <ol PHRM para Hlevar a cato fas actividades asignadas

al Centro de Contred Arémad,

> Panear, crganizar, disedar y desarrollar en ¢oordinacién cca la Direccidn de Cmiuﬁc&dén Social y el
Centro d¢2 Educaddén Amblental, estrategias para difundir eatre 1a ;‘-:Wacicn Eos ;:mgramas que opera ef

e

Centro de Control Aninal v los fogras alcanzados; . 3
i > Reatzar todss aquelias actividades que sean inherentes y aplicables el afca de sy’ coﬂ‘puencia.

Por lo tanto y de acuerdo a la normativa ahtes ineﬁf(.;‘.ioﬁ;ada, se llega a la conclusion que
dentro de sus atribuciones del sujeto obligaao; este se encuentra conslrefiido a operar
programas en relacion a la ieccpaon de perios y gastos por entrega voluntaria, al
respecto si bien es cierto, como lo mencwna el sujeto obligado a la fecha se esta
trabajando junto con Ia PROPAEM y que cuando se tenga, se dard a conocer al ptiblico
en general, es decn‘ 1o bC tu:ne en este momento un programa establecido para la
entrega voluni‘arié d_é __animales, también es cierto que dentro de su normativa si se
establece dicha funci611 , por lo que es necesario hacer hincapié en que al menos se
debe contar con alguna politica inferna, requisitos o bien el procedimiento mediante
el cual se reciben animales en el centro de control animal, por lo que es dable ordenar
al sujeto realice una buisqueda de la informacidn relativa a cudl es la politica aplicable

para la recepcion de animales en el centro de control animal.
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Asi mismo de acuerdo a las funciones conferidas al Centro de Control Animal de
Toluca, antes mencionadas, se sefiala que da seguimiento a las demandas de servicios
relacionados con la tenencia responsable, controla las actividades de retencion,
resguardo y disposicion de perros y gatos en situacién de calle, asi como controlar los
servicios enfocados a la tenencia responsable de animales, ¢s dedir ol sujeto realiza
actividades relacionadas con la posesidn responsable de ammales y en situacion de
calle, en donde pudieran quedar inmersas acciones Como platlcaq , conferencias,
programas para el adecuado tratamiento de amma_les,: a que muchos de estos
animales en situacion de calle, es por abandono, ante tales atribuciones conferidas al

sujeto obligado pudiera tener informacién 1e1ac1onada con el tema. En este mismo
tenor, si el Centro de Control Ammal ya se 'pronUnao mencmnando que la se esta
trabajando para emitir una serie de acciones para prevenir el abandono, es dable
ordenar que en caso de que se cuente con la informacion al momento de dar
cumplimiento a Ia prc_s_ente._ r_e_solucion, serd mnecesario que se entregue la
documentacion que sus.ten'te' las acciones que previenen el abandono de animales de

compafiia.

Por otro lado en relacién al pronunciamiento “cudl ha sido su impacto”, es
requerimiento versa en un hecho a futuro, razdn por la cual el sujeto obligado no puede

pronunciarse al respecto.
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Por ultimo respecto de las manifestaciones referentes a ... Asi mismo si existe 1n cambio
o mejora en la operacion en el CCA-Toluca, considero vilido que se menciones; sin embargo en
los casos que aplica st es importante que se mencione los que se ha hecho a esta fecha” Al
respecto esta ponencia considera que lo que recurre el ciudadano no fue incluido en
su solicitud inicial, es decir, dentro del recurso de revision se inconforma y solicita que
si existe algtm cambio o mejora en la operacion en el CCA- Toluca se mencione, sin
embargo este pronunciamiento no fue requerido inicialmente, C_énse_qtentemente alno
formar parte de su solicitud inicial de acceso a la ifnf_orm@é._i_én publica, el sujeto
obligado no se encuentra constrefiido para pronuncia_rs;a:él.reé;}éecto, como lo establece
el articulo 191, fraccion VII de la Ley de Tl'an‘_‘si)ai:eg.lgia'y Acceso a la Informacion

Pablica del Estado de México y Municipios, o

Artieulo 191. El recurso serd desechado por ‘improcedente cuando;

VIL El recurrente amplie susolicitud en el recurso de revision, iinicantente respecto
de los nuevos contenidos. Ry

Por lo tanto no esp1ocedente dicho requerimiento, por lo que devienen inoperantes,
esto es asi, pues ai no haber sido requerido inicialmente en la solicitud,f el sujeto
obligado no estaba en condiciones de proporcionar informacion al respecto, en
consecuencia, este Instituto no puede manifestarse al respecto, ya que se trata de una
peticidn adicional o plus petitio; esto es, una nueva solicitud de informacion hecha por

la hoy recurrente empero en el recurso de revision.

Finalmente y en mérito de lo expuesto en lineas anteriores, resultan parcialmente

fundados los motivos de inconformidad que arguye la recurrente en su medio de
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impugnacion que fue materia de estudio, por ello con fundamento en el articulo 186
fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica del Estado
de México y Municipios, se modifica la respuesta respecto de la solicitud de

informacion 00580/TOLUCA/IP/2016 que ha sido materia del presente fallo.

Por lo anttes expuesto y fundado
SE  RESUELVE

PRIMERO. Se modifica la respuesta del Sujeto .Ob’li.ga‘do respecto de la solicitud
00580/TOLUCA/IP/2016, por resultar pal_'ckial'i_ﬁénte fundados los motivos de
inconformidad que manifiesla la recurrente en téfminos del Considerando Cuarto de

la presente resolucion.

SEGUNDO. Se ordena':e.il_ Su]eto bbligado haga entrega a la recurrente a través del

SAIMEX, la informacién correspondiente a:

1. Documento donde conste la politica, requisitos o procedimiento que se lleva a

cabo para la recepciéon de perros y gatos.

2. Documento donde conste que acciones se llevara a cabo para la tenencia

responsable de animales.

En el caso de que la informacién no se haya generado, bastara con que asi lo

manifieste.
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TERCEROQO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, para que conforme al articulo 186 tltimo parrafo y 189 segundo parrafo de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y
Municipios; d¢ cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias habiles,
debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes sobre el

cumplimiento dado a la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese a la Recurrente y hdgase de su cono¢imiento que en caso de
considerar que la presente resolucién le causa algtin perjuicio, podrd promover el
uicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo a lo estipulado
de A los t de las ley licables, d do a lo estipulad
por el articulo 196 de la Ley de Transparencia‘y “Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DETRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONA[ TS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA
ABAID YAPUR, ]OSF GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ
CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEY, EN LA CUADRAGESIMA QUINTA
SESIC)N ORDINARIA CELEBRADA EL SIETE DII DICIEMBRE DE DOS MIL
DIECISEIS, ANTE LA SECRETARIA THCNICA DEL PLENO, CATALINA
CAMARILLO ROSAS.
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Josefina Roman Vergara

Comisionada Presidenta
(Ribrica).

“ Eva Abaid Yapur ]_os'_é Giuiddiﬁpe Luna Hernandez
Comisionada . Comisionado
(Ritbrica). (Ritbrica).

Javier Martinez Cru’z o

COIIHSIOHEIdO
(R ubn(‘a)

Zulema Martinez Sanchez

Comisionada
(Riibrica).

Catalina Camarillo Rosas \\1 ﬂ% Qem

- s . W
Secretaria Técnica del Pleno AREXOAYAGCE0 L LAMECRUAE

ST DE FRARE®: ATADO DEHE“COV WLCIFOS
(Ribrica).

PUBLICA DEL E

PLENO

sta hoja corresponde a la resolucion de fecha siete de diciembre dos mil dieciséis, emitida en el recurso
de revision 03270/INFOEM/IP/RR/2016.
OSAM/MOC
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